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RINGKASAN

Luri Julia Puput Pramesthi : Pengaruh Harga, Kualitas Produk Serta Lokasi
Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Second Di Tja Tech Kediri

Laporan Penelitian Desiminasi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025.

Kata kunci : Harga, kualitas produk, lokasi, dan keputusan pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui apakah harga, kualitas produk,
dan lokasi mempengaruhi keputusan pembelian dalam membeli laptop bekas di
took laptop second TJA Tech di Kota Kediri. Dalam penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif kausalitas dengan teknik non probibabilitas khususnya
purposive sampling dengan responden adalah konsumen yang pernah membeli
laptop di TJA Tech. Dikhususkan kepada konsumen yang telah membeli laptop
sebanyak 40 responden yang akan dianalisis menggunakan uji validitas, uji
realibilitas, uji asumsi klasik, determinasi koefisien, dan uji regresi linear
berganda serta uji hipotesis dengan alat penelitian SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas berpengaruh secara
signifikan dan simultan tehadap keputusan pembelian namun lokasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko laptop second
TJA Tech di Kota Kediri. Penelitian ini berkontribusi terhadap faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian terutama pada toko laptop, dengan aspek yang
memengaruhi adalah harga, kualitas, dan lokasi. Hal ini diharapkan dapat
menambah literatur dalam memahami perilaku konsumen terutama pada daerah
lokal.

Kebaruan pada penelitian terletak pada penggunaan tiga variabel sekaligus
yaitu harga, kualitas dan lokasi yang secara bersamaan dianalisis terhadap
keputusan pembelian, berbeda dengan penelitian sebelumnya yang hanya
menggunakan satu atau dua variabel saja. Hal ini berbeda dengan Sebagian besar
penelitian terdahulu yang hanya membahas satu atau dua variabel saja. Temuan ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi lebih luas dalam pengembangan strategi
pemasaran khusus dibidang penjualan produk second, khususnya laptop.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keputusan pembelian adalah salah satu aspek penting dalam perilaku
konsumen. Tahap ini meggambarkan proses akhir ketika konsumen
memutuskan untuk membeli suatu produk setelah melalui berbagai
pertimbangan (Banjarnahor et al., 2023). Dalam konteks laptop, keputusan
pembelian dipengaruhi oleh sejumlah faktor seperti harga, kualitas produk serta
lokasi penjualan (Seraficha, 2023). Data dari IDC menunjukan bahwa
pengiriman perangkat PC di Indonesia meningkat 8,8% dibanding tahun
sebelumnya (Acer Indonesia, 2024). Selain itu kementrian perindustrian
menyatakan bahwa permintaan laptop berada di kisaran tiga unit per tahun dan
terus naik seiring percepatan digitalisasi di sektor publik, pendidikan dan
(Alim, n.d.) Acer Indonesia juga optimis bahwa permintaan laptop akan terus
meningkat sebagai dampak dari transformasi digital dan pola kerja hybrid
(Indonesia Acer, n.d.). Hal ini diperkuat oleh data IMDI 2024 yang mencatat
penetrasi internet nasional mencapai hampir 80% serta digitalisasi masyarakat
yang berkembang signifikan (Kementerian Komunikasi dan Informatika
Republik Indonesia, 2024) Kondisi ini memperkuat urgensi penelitian terhadap
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian laptop, termasuk
alternatif laptop second yang lebih ekonomis.

Dilihat Laptop menjadi perangkat penting dalam kehidupan sehari hari,
terutama bagi pelajar, mahasiswa, pekerja kantoran hingga pelaku UMKM.
Namun tingginya harga laptop baru membuat sebagian konsumen
mempertimbangkan untuk membeli laptop second. Laptop bekas dengan
spesifikasi tinggi dengan harga lebih terjangkau dianggap sebagai solusi
ekonomis yang tetap dapat memenuhi kebutuhan pengguna (Eka, 2023). Dalam
kondisi ini faktor harga menjadi penentu utama dalam proses pengambilan

keputusan. Ketika harga dinilai sesuai dengan manfaat dan kualitas yang



diterima maka konsumen cenderung terdorong untuk membeli (Fauziah Nur
Rosyda, 2023).

Selain harga, kualitas produk juga menjadi pertimbangan penting.
Meskipun merupakan barang bekas pakai, konsumen tetap mengharapkan
produk dengan performa yang baik, kondisi fisik yang layak, serta daya tahan
penggunaan. Produk yang berkualitas mampu memberikan nilai lebih dan
meminimalkan resiko kerugian (Jayen Fredy, Kadir Abdul, Amrulloh Rifqi,
2022). Kualitas berkaitan dengan perfotma, keandalan dan daya tahan produk
untuk memnuhi kebutuhan pelanggan.

Berdasarkan faktor yang mempengaruhi berikutnya adalah lokasi,
terutama dari aspek kemudahan akses, visibilitas toko dan kenyamanan
lingkungan. Lokasi yang strategis dapat meningkatkan minat beli karna
mempengaruhi konsumen dalam mengakses produk dan layanan (Abriansyah
& Herry, 2020), indikator lokasi yang sering dipertimbangkan konsumen

meliputi aksesbilitas, visibilitas, fasilitas parkir dan lingkungan sekitar toko.

Keputusan beberapa penelitian sebelumya menunjukkan bahwa harga,
kualitas produk dan lokasi dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Namun
mayoritas studi tersebut berfokus pada produk baru atau hanya meneliti satu
atau dua variabel saja. Penelitian dari (Amelia Riska, Hartini Titi, 2024),
misalnya, meneliti pengaruh harga, kuaitas dan lokasi terhadap keputusan
pembelian perumahan, tetapi bukan ada konteks laptop second. Oleh karena
itu, masih terdapat research gap dalam enelitian pengenai pengaruh harga,
kualitas produk dan lokasi terhadap keputusan pembelian laptop second,
Khususnya di wilayah Kediri.

Hasil berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini dilakukan untuk
mengisi kekosongan kajian ilmiah yang masih terbatas, dengan menganalisis
secara simultan dan parsial pengaruh harga, kualitas produk, dan lokasi
terhadap keputusan pembelian laptop second di TJA Tech Kediri. Diharapkan

hasil peneliian ini dapat memberikan wawasan baru mengenai perilaku



konsumen terhadap produk bekas, serta menjadi referensi bagi pelau usaha

dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih tepat.

B. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifkan Harga terhadap
keputusan pembelian laptop second di TJA Tech Kediri Secara parsial
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifkan Kualitas produk
terhadap keputusan pembelian laptop second di TJA Tech Kediri Secara
parsial

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifkan Lokasi terhadap
keputusan pembelian laptop second di TJA Tech Kediri Secara parsial
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifkan Harga, kualitas
produk dan lokasi terhadap keputusan pembelian laptop second di TJA

Tech Kediri Secara simultan
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