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ABSTRAK

Ada Karen Pratiwi Pengaruh kualitas pelayanan, lokasi dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian Nasi Goreng Pak Tom,Skripsi,Manajemen,FEB UN
PGRI Kediri.

Kata kunci : Kualitas pelayanan, lokasi, kualitas produk,keputusan pembelian
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, lokasi dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian di Nasi Goreng Pak Tom Pare.
Pendekatan yang digunkan pada penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Adapun
teknik penelitian ini yaitu kausalitas dan sampel yang digunakan oleh penelitian ini
adalah pelanggan Nasi Goreng Pak Tom Pare, Dengan pengambilan teknik simple
random sampling yang mana sampelnya berjumlah 40 responden. Skala yang
digunakan adalah skala likert. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi
linear berganda melalui bantuan software SPPSS 23.0. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa kualitas pelayanan,lokasi dam kulaitas produk berpengaruh

terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun simultan.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dengan pertumbuhan ekonomi Indonesia yang cepat, persaingan antar
bisnis semakin ketat. Bidang kuliner atau makanan adalah salah satu bisnis
yang sangat berkembang di Indonesia. Outlet makanan tumbuh berkembang
karena memiliki keuntungan yang besar. Makanan adalah salah satu
kebutuhan pokok manusia yang paling penting. Selain membantu manusia
bertahan hidup, makanan juga membantu pertumbuhan dan perkembangan
tubuh mereka. Bisnis makanan akan semakin bersaing karena banyaknya jenis
rumah makan yang menawarkan makanan cepat saji, makanan lokal, dan
metode penyajian yang berbeda-beda serta memiliki karakteristik
unik.(Hikolo et al., 2023).

Perekonomian Indonesia juga telah mendorong pertumbuhan bisnis
global, dan persaingan bisnis juga tumbuh seiring dengan itu hal ini didukung
oleh kerangka kerja yang baik untuk memasarkan berbagai jenis produk.
Selain itu, populasi yang besar dan beragam di Indonesia menarik banyak
pembeli, yang berdampak pada permintaan pangan.Untuk mencapai tujuan
mereka, usaha mikro kecil menengah (UMKM) harus memiliki strategi
pemasaran yang tepat untuk memasarkan barang dan jasa mereka karena
peluang bisnis di bidang makanan semakin meningkat. Hal ini karena UMKM
harus lebih inovatif dan kreatif dalam menjalankan bisnis mereka. Setiap
usaha mikro kecil menengah (UMKM) harus mengikuti perkembangan zaman
saat ini agar dapat bertahan dalam persaingan pasar dan memenuhi kebutuhan,
keinginan, dan nilai produk atau jasa yang lebih ekonomis daripada pesaing
mereka. Untuk menarik minat pelanggan untuk membuat keputusan

pembelian, pelaku bisnis harus membuat rencana bisnis. Pelaku bisnis pasti



harus semakin kreatif dan inovatif untuk membuat lingkungan mereka
menyenangkan.(Sutrisno, 2023)

Sektor informal tidak hanya bergantung pada program pemerintah dan
industrialisasi tetapi sektor informal dapat menjadi salah satu faktor
pembangunan dan pertumbuhan ekonomi. Tidak boleh dipandang sebelah
mata, karena sektor ini menyediakan lapangan kerja dan memungkinkan
penyerapan tenaga kerja yang lebih baik. menjalankan usaha mikro, kecil dan
menengah (UMKM) sebagai salah satu sektor informal yang membangun
perekonomian. Karena intensitas tenaga kerja yang lebih tinggi dan investasi
yang lebih kecil, UMKM lebih mampu beradaptasi dan menghadapi
perubahan pasar.(Rianata nafa, 2023).

Dikutip dari sebuah artikel yang bersumber dari internet
merekomendasikan ada 5 warung nasi goreng di Pare, Kediri yang cocok
dinikmati saat makan malam dilengkapi dengan alamat dan jadwal bukanya.
Yang pertama ada Cak Lut Nasgor yang beralamat di Jalan Mastrip N0.82,
Perdana, Pare, Kecamatan Pare,Kabupaten Kediri,Jawa Timur, Buka jam
17.00-23.00 WIB. Yang kedua ada Café Pak Dhe yang beralamatkan di Jalan
Cokroaminoto NO.57,Mulyoasri, Tulungrejo, Kecamatan Pare,Kabupaten
Kediri,Jawa Timur, Buka jam 08.00-12.00 WIB. Yang Ketiga ada Depot
Anyar Jaya yang beralamat di Jalan Arjuna No.07, Perdana, Pare, Kecamatan
Pare,Kabupaten Kediri,Jawa Timur, Buka jam 10.30-20.30 WIB. Yang ketiga
ada Nasi Goreng dan Batagor 74 yang beralamatkan di Jalan Dahlia
No.30,Tegalsari, Tulungrejo, Kecamatan Pare,Kabupaten Kediri,Jawa Timur,
Buka jam 16.00-23.00 WIB. Dan yang terakhir ada Warung Nasgor Pak Tom
yang beralamat di Jalan Pandan, Perdana, Pare, Kecamatan Pare,Kabupaten
Kediri,Jawa Timur, Buka jam 16.00-23.00 WIB. https://depok.pikiran-

rakyat.com/gaya-hidup/pr-096816852/simak-dan-catat-alamat-rekomendasi-

5-nasi-goreng-di-pare-kediri?page=all

Warung Nasi Goreng Pak Tom merupakan salah satu warung makan

yang direkomendasikan di Pare,Yang berada di Jalan Pandan No.9 Kecamatan
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Pare Kabupaten Kediri.Warung ini salah satu warung nasi goreng yang
digemari masyarakat sekitar pare tidak hanya rasanya yang enak melainkan
warung ini sudah berdiri 29 tahun dari tahun 1996 dan tetap memiliki rasa
yang konsisten,selain itu warung ini juga memperbaiki kualitas lokasi dan
memperbaiki kualitas penyajian.Warung Nasi Goreng Pak Tom selalu
berinovasi dan mengeluarkan menu-menu baru untuk tetap berkembang di era
sekarang,selain itu harganya cukup terjangkau mulai dari Rp.11.000
saja.Dengan banyaknya pesaing warung ini tetap menjadi pilihan karena
pelyanan yang ramah dan waktu penyajian pesanan cukup cepat.warung ini
sudah memiliki pelanggan yang banyak karena dengan waktu berdiri yang
cukup lama maka semakin bertambahnya pelanggan.

Pelayanan adalah taktik atau tindakan yang harus dilakukan
perusahaan agar dapat bersaing dengan pesaingnya. Seseorang yang memiliki
selera makan akan memakan sesuatu dengan senang hati, seperti manusia
yang berusaha bertahan hidup dengan memenuhi kebutuhan dasar mereka,
yaitu minum dan makan . Penyajian, rasa, dan bau makanan yang menarik
memicu selera makan. Ketika makanan terlihat menarik, orang yang
menyantapnya akan merasa puas dan senang. Oleh karena itu, makanan yang
disajikan harus terlihat menarik, bukan hanya bervariasi, bersih, enak, dan
penuh nutrisi. “Makanan dan minuman akan mempunyai nilai tambah yang
lebih tinggi apabila ditunjang dengan adanya cara penyajian yang menarik
sehingga membangkitkan selera makan. Penyajian makanan dan minuman,
juga disebut dengan Food And Beverage Service,akan terkait dengan adanya
menu yang dihidangkan, peralatan makan dan minuman, personalia
penghidang makanan dan minuman, teknik pelayanan makanan, sopan santun,
dan etiket makan.Bisnis restoran saat ini sangat populer baik di pedesaan
maupun di perkotaan. Kehidupan masyarakat mulai berubah seiring
berjalannya waktu. Banyak kalangan yang mengandalkan pengusaha makanan
seperti restoran dalam memenuhi kebutuhan makan dan minum atau dalam

hal penyajian makanan untuk sehari-hari atau acara tertentu karena kesibukan



yang tidak mengenal waktu. Karena hal inilah usaha bidang makanan atau
resto berkembang dengan sangat cepat (Apriyani Rini; Lestari Ayu, 2023)

Tabel 1.1
Faktor — Faktor Yang Berkontribusi Terhadap Keputusan Pembelian
Variabel Responden Presentase
Kualitas Produk 13 39,4 %
Lokasi 8 24,2 %
Kualitas Pelayanan 9 27,3 %
Promosi 0 0
Suasana Warung 2 6,1 %
Harga 1 3%
Total 33 100 %

Sumber : Survei pendahuluan (2024)

Survei pendahuluan tersebut dilakukan untuk menentukan faktor-
faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian pelanggan untuk
membeli Nasi Goreng Pak Tom. Hasilnya menunjukkan bahwa tiga faktor
utama, yaitu kualitas produk, lokasi, dan kualitas pelayanan, memengaruhi
keputusan pembelian di Nasi Goreng Pak Tom.Maka dari itu peneliti
menetapkan ketiga faktor tersebut menjadi variabel dalam penelitian.

Keputusan pembelian adalah proses di mana seorang pembeli memilih
untuk membeli suatu merek atau produk tertentu. Banyak faktor dapat
memengaruhi keputusan pembelian, seperti niat pembelian dan faktor lain
yang dapat memengaruhi keputusan akhir (Altaurig & Hadisuwarno, 2024)
Keputusan pembelian diputuskan oleh konsumen setelah mereka mengetahui
permasalahnya,konsumen mencari informasi tentang produk atau merek
tertentu, mengevaluasi seberapa baik pilihan lain dapat menyelesaikan
masalah mereka, dan akhirnya membuat keputusan pembelian. Konsumen
biasanya mempertimbangkan harga, kualitas, dan popularitas produk dari
berbagai faktor yang mempengaruhi pembelian barang dan jasa (Wahyuni et

al., 2023) Dari pengertian keputusan pembelian di atas, dapat disimpulkan



bahwa ketika seseorang memilih produk untuk dibeli, mereka harus
mempertimbangkan kualitas produk tersebut.

Kualitas pelayanan didefinisikan sebagai keadaan di mana ekspetasi
pelanggan terpenuhi berdasarkan kualitas layanan yang diberikan.(Ramadani,
2020).Kualitas pelayanan mencakup interaksi antara pelanggan, baik internal
maupun eksternal.Semua tindakan yang dilakukan oleh perusahaan untuk
memenuhi harapan konsumen dikenal sebagai kualitas pelayanan. Dalam
konteks ini, layanan ini merujuk pada jasa atau layanan yang diberikan oleh
penyedia layanan.(Altauriq & Hadisuwarno, 2024) Berdasarkan beberapa
definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan mencakup semua
jenis layanan yang diberikan oleh  perusahaan yang memenubhi
standar operational procedure dan diusahakan untuk memberikan nilai yang
sepadan atau melebihi harapan pelanggan.

Lokasi merupakan salah satu faktor yang memengaruhi biaya dan
pendapatan, yang sering memengaruhi strategi bisnis. Lokasi diharapkan
dapat memaksimalkan keuntungan perusahaan(Ramadani, 2020) Lokasi
merupakan tempat di mana bisnis beroperasi dalam upaya mendapatkan
keuntungan finansial dari produk atau jasa yang dijual (Cynthia et al., 2022)
Berdasarkan beberapa definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa lokasi adalah
keputusan yang dibuat oleh perusahaan untuk menetapkan lokasi bisnisnya
dengan tujuan untuk membuat barang dan jasa lebih mudah diakses oleh
pembeli sehingga perusahaan dapat menghasilkan keuntungan sebesar-
besarnya.

Kualitas produk sangat penting untuk menentukan posisinya dalam
pemasaran karena kualitas dapat didefinisikan sebagai "bebas dari segala jenis
kerusakan" dan berdampak langsung pada kinerja produk atau layanan dan
nilai dan kepuasan pelanggan.(Altaurig & Hadisuwarno, 2024) Kualitas
produk adalah komponen yang terdapat dalam suatu produk yang
membuatnya bernilai sesuai dengan tujuan produksinya. Kualitas produk

dapat didefinisikan sebagai pemenuhan standar atau persyaratan tertentu, serta



upaya terus menerus untuk memperbaiki dan menyempurnakan untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan sehingga dapat memuaskan pelanggan. dari
beberapa penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa kualitas produk untuk
memenuhi semua kebutuhan pelanggan sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan pelanggan.

Peneliti telah mengumpulkan sejumlah penelitian terdahulu tentang
kualitas pelayanan,seperti yang dinyatakan oleh Atgiya Nugroho Sutrisno
dalam penelitianya yang,menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian.Hal ini berarti apabila pelayanan bagus
maka akan meningkatkan keputusan pembelian.Namun disisi lain hasil
penelitian dari (Cynthia et al., 2022) menyatakan apabila kualitas pelayanan
berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian.

Hasil penelitian terdahulu terkait lokasi menurut penelitian dari
(Sutrisno, 2023) yang menyatakan bahwa lokasi berpengaruh negatif terhadap
keputusan pembelian sedangkan hasil penelitian dari (Kuraesin et al., 2023)
menyatakan bahwa lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Penelitian dari (Altaurig & Hadisuwarno, 2024) menyatakan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.Hasil
penelitian dari (Jurnal et al., 2022) juga menunjukan bahwa kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi nilai kualitas produk maka semakin tinggi pula keputusan
pembelian.

Rumah makan adalah suatu tempat atau bangunan yang dirancang
secara komersial yang memberikan pelayanan yang baik kepada semua
tamunya, yang memungkinkan mereka untuk makan dan minum. Rumah
makan atau restoran adalah tempat yang identik dengan jajaran meja yang
tersusun rapi, kehadiran orang, aroma dapur dan pelayanan, dan bunyi kecil
yang dihasilkan oleh gelas kaca dan porselin. Rumah makan memiliki tujuan
utama selain mencapai tujuan bisnis atau mencari keuntungan; kepuasan

pelanggan adalah tujuan utama perusahaan. Secara umum, rumah makan



adalah tempat di mana orang datang untuk mencari berbagai macam makanan
dan minuman. Rumah makan biasanya juga memiliki daya tarik tersendiri,
baik melalui menu masakan, hiburan, maupun tampilan fisik bangunan
(Istigomah et al., 2020)

Warung makan Nasi Goreng Pak Tom adalah salah satu warung
makan yang berada di Pare tepatnya di Jalan Pandan nomor 9.Warung makan
ini sudah berdiri sejak tahun 1996 dan menjual berbagai masakan seperti nasi
goreng,mie goreng,mie kuah,sop masak,nasi mawut dan capcay,semua menu
tersebut bisa dinikmati konsumen dengan harga yang sangat terjangkau mulai
dari Rp. 11.000 hingga Rp16.000 saja.Warung makan ini juga menawarkan
berbagai macam minuman seperti es teh,es jeruk,the hangat,jeruk hangat,jahe
hangat,air mineral dan susu.

Berdasarkan observasi dilapangan permasalahan yang ada pada Nasi
Goreng Pak Tom yaitu ada beberapa. Pertama,Kurang konsistenya rasa nasi
goreng yang terkadang masih ada komplain dari konsumen karena juru masak
di Nasi Goreng Pak Tom lupa memberi garam pada saat
memasak.Kedua,minimnya tempat parkir yang berada di Nasi Goreng Pak
Tom sehingga menyulitkan konsumen parkir mobil. Ketiga,Nasi Goreng Pak
Tom belum mempunyai karyawan tetap sehingga pada saat konsumen datang
bersamaan sering terjadi sedikit keterlambatan dalam pelayanan.

Berdasarkan uraian diatas peneliti ingin mengetahui dan menganalisis
cara Nasi Goreng Pak Tom meningkatkan keputusan pembelian melalui
kualitas pelayanan,lokasi dan kualitas produknya.dan atas dasar survei
pendahuluan yang telah peneliti laksanakan maka peneliti mengambil judul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan,Lokasi dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian di Nasi Goreng Pak Tom Pare”.



B. Rumusan Masalah

1. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
Nasi Goreng Pak Tom?

2. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Nasi
Goreng Pak Tom?

3. Apakah Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
Nasi Goreng Pak Tom?

4. Apakah kualitas pelayanan,lokasi dan kualitas produk berpengaruh secara

bersama-sama terhadap keputusan pembelian di Nasi Goreng Pak Tom?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah,maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk menganalisis :

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian di Nasi
Goreng Pak Tom

2. Pengaruh Lokasi terhadap keputusan pembelian di nasi Goreng pak
Tom

3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian di Nasi
Goreng Pak Tom

4. Pengaruh Kualitas Pelayanan,Lokasi,dan Kualitas Prooduk terhadap

keputusan pembelian di Nasi Goreng pak Tom

D. Manfaat penelitian
Kegunaan penelitian yang diharapkan bermanfaat baik bagi peneliti
maupun bagi pembaca,diantaranya sebagai berikut :
1. Manfaat Secara Teoritis
Diharapkan dengan adanya hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan
tambahan referensi khususnya dibidang jurusan ekonomi manajemen,serta

dapat mempertambah dan memperbanyak ilmu pengetahuan tentang



pengaruh kualitas pelayanan,lokasi dan kulitas produk terhadap keputusan
pembelian pada Nasi Goreng Pak Tom.
2. Manfaat secara Praktis
a. Sebagai bahan kajian bagi para pembaca tentang pengaruh kualitas
pelayanan,lokasi dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian pada Nasi Goreng Pak Tom
b. Menjadi panduan dalam menjalankan usaha yang baik,yaitu
dengan mengetahui permasalahan yang ada,dilihat dari faktor apa
saja yang mempengaruhi keputusan pembelian pada Nasi Goreng
pak Tom.
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