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ABSTRAK

Devfris Dhimas Permana Putra, Sistem Rekomendasi
Menggunakan Metode Collaborative Filltering Dan Weighted
Product Pada Toko Online Indojaya Computer, Skripsi, Teknik
Informatika, FT UN PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci : Sistem Rekomendasi, Collaborative Filltering, Weighted Product,
E-Commerce

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat dari tahun ke
tahun membawa tantangan besar bagi pengguna dalam pengambilan keputusan
yang efektif. Salah satu solusi yang berkembang adalah sistem rekomendasi, di
mana sistem ini menjadi alat bantu untuk memberikan rekomendasi produk
yang relevan bagi pengguna. Penelitian ini mengimplementasikan metode
Collaborative Filtering dan Weighted Product untuk membangun sistem
rekomendasi pada toko online Indojaya Computer. Pengujian hasil akhir sistem
rekomendasi menggunakan metrik Top K-Accuracy telah didapatkan Top-1
dan Top-2 Accuracy, akurasi mencapai 100%. Namun, pada Top-3 Accuracy,
akurasi turun menjadi 66.67%. Akurasi meningkat lagi pada Top-4 (75.00%)
dan Top-5 (80.00%). Top-6 hingga Top-10, akurasi berfluktuasi dan terus
meningkat hingga mencapai 100%. Hasil ini menunjukkan bahwa sistem
rekomendasi mampu memberikan hasil yang relevan, terutama pada peringkat
teratas. Sistem yang dikembangkan memiliki beberapa keunggulan, seperti
kemampuan menangani berbagai kriteria, termasuk harga, jumlah terjual,
jumlah view, dan rating produk, sehingga rekomendasi menjadi lebih relevan
dengan kebutuhan pelanggan. Namun, terdapat beberapa kelemahan, seperti
keterbatasan dalam menangani pengguna baru (cold start) pada metode
Collaborative Filtering dan perlunya optimalisasi bobot kriteria pada Weighted
Product untuk meningkatkan akurasi rekomendasi. Penelitian ini memberikan
wawasan untuk pengembangan lebih lanjut agar sistem rekomendasi dapat
memberikan hasil yang lebih akurat dan sesuai dengan kebutuhan pengguna..
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dari tahun ke tahun yang semakin
cepat, menjadi tantangan berat bagi pengguna teknologi informasi. Kini
teknologi internet sudah tidak asing lagi. Kebutuhan masyarakat akan
informasi cepat sangat dibutuhkan dan informasi dapat diakses, kapan saja, dan
dimana saja. Tentu dalam penggunaannya membutuhkan perangkat keras,
salah satunya adalah laptop yang pada zaman modern ini sangat dibutuhkan.

Laptop merupakan sebuah perangkat elektronik yang saat ini
dibutuhkan untuk menunjang berbagai macam kegiatan seperti kegiatan
perkantoran, perkuliahan, sekolah dan lain-lain. Laptop memiliki bentuk
portable yang sangat mudah dibawa kemanapun dibandingkan harus
menggunakan computer. Saat ini untuk membeli sebuah laptop sudah sangatlah
mudah, laptop baru maupun bekas yang dijual sudah sangat banyak dijual di
toko online maupun offline. Meskipun telah banyak toko laptop yang ada di
pasaran, namun masih banyak orang awam yang belum mengetahui mengenai
spesifikasi laptop. Selain itu keterbatasan dana juga kerap menjadi
permasalahan yang banyak terjadi ketika ingin membeli laptop.

Salah satu toko online yang menjual berbagai macam laptop adalah
Indojaya Computer. Indojaya Computer merupakan toko online yang berniaga
pada Electronic Commerce (e-commerce) Shopee. Indojaya Computer

memiliki lebih dari 40 ribu pengikut dan mempunyai rating 4,8 dari 5 di



shopee. Terhitung sejak Indojaya Computer berniaga di shopee toko online ini
telah menjual lebih dari 10 ribu laptop. Namun, toko online ini masih belum
memanfaatkan data penjualannya secara maksimal. Data penjualan dapat
digunakan untuk berbagai macam hal, contohnya adalah menggambarkan
bisnis melihat dari keuntungan yang didapatkan, menjadi bahan evaluasi
dengan keadaan sebelumnya menurun atau naik, meningkatkan produktivitas
dengan menentukan target kedepannya melalui analisa laporan harian, juga
sebagai bahan pertimbangan untuk mengambil keputusan.

Penelitian tentang rekomendasi pemilihan produk telah dilakukan
sebelumnya, yaitu oleh Aryani, Boko Susilo, Yudi Setiawan (2019) yang
berjudul “Perancangan Sistem Rekomendasi Pemilihan Cinderamata Khas
Bengkulu Berbasis E-Marketplace”. Penelitian tersebut berhasil memperoleh
hasil pengujian 100% dengan menggunakan metode black box. Hal tersebut
dinilai dari 34 pengujian fungsional yang di jalankan di e-marketplace

Pada penelitian ini, peneliti membuat sebuah sistem rekomendasi yang
terkomputerisasi. Didalam sistem rekomendasi ini terdapat sistem pendukung
keputusan dalam menentukan produk yang nantinya dipromosikan kepada
calon konsumen dengan permintaan kriteria konsumen. Diharapkan sistem ini
dapat memberikan informasi yang jelas mengenai produk produk yang
direkomendasikan oleh sistem kepada para calon konsumen. Sistem
rekomendasi ini menggunakan metode Weighted Product dan metode
Collaborative Filltering untuk dibandingkan dan juga cross check, kemudian
dilanjutkan dengan proses perankingan yang akan menyeleksi produk

rekomendasi.



Dengan adanya penelitian ini diharapkan pemilik toko online Indojaya
Computer dapat menyelesaikan masalah dalam mempromosikan produknya
dan diharapkan untuk memudahkan calon konsumen dalam memilih produk

pada toko online Indojaya Computer itu sendiri.

. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang yang telah dipaparkan oleh peneliti, maka
didapatkan beberapa masalah sebagai berikut:
1. Pemanfaatan data penjualan dari Indojaya Computer yang belum maksimal
2. Produk yang ada di data penjualan memerlukan suatu sistem rekomendasi

agar produk tersebut bisa lebih banyak terjual lagi.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah
dipaparkan oleh peneliti, telah didapatkan rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana cara agar dapat memaksimalkan data penjualan Indojaya

Computer?
2. Bagaimana membuat suatu sistem rekomendasi agar produk Indojaya

Computer bisa lebih banyak terjual lagi.

. Batasan Masalah

Agar pembahasan masalah tetap fokus terhadap topik masalah, maka
peneliti perlu membuat batasan masalah yaitu sebagai berikut :
1. Data yang digunakan merupakan data penjualan dari Indojaya Komputer
2. Menggunakan 2 metode Collaborative Filltering dan Weighted Product

3. Pembuatan sistem berbasis website



E. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem pendukung keputusan
untuk menentukan produk rekomendasi menggunakan metode collaborative
filltering dan metode weighted product berbasis web.
F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian
Berikut beberapa manfaat dan kegunaan dari penelitian pembuatan
sistem ini yaitu :
1. Dapat memudahkan dan membantu calon pembeli dalam memilih produk
yang sesuai dengan kriterianya juga preferensi pengguna lain.
2. Membantu pemilik toko online Indojaya Komputer dalam mempromosikan
produk-produk yang mereka miliki.
G. Metode Penelitian
1. Teknik Penelitian
Dalam penelitian ini, digunakanlah metode kuantitatif dengan
melakukan survei pada e-commerce Shopee untuk mengumpulkan data.
Data yang diambil meliputi Harga Produk, Processor, RAM, ROM,
jumlah terjual, dan rating.
a. Populasi dan Sampel
1) Populasi
Populasi pada penilitian ini adalah pengguna e-commerce
yang sering berbelanja pada marketplace shopee. Terutama
pembeli daripada Indojaya Computer itu sendiri.

2) Sampel



Dalam Pengambilan Sampel, peneliti menggali data yang
tersedia pada halaman toko online Indojaya Computer. Data yang
diambil meliputi Harga Produk, Processor, RAM, ROM, jumlah
terjual, dan rating.

b. Metode Pengumpulan Data
Dalam pengumpulan data, peneliti mengumpulkan data
primer dengan cara mengambil semua data yang tersedia pada laman
E-commerce Shopee Indojaya Computer. Data yang telah di dapatkan
nantinya digunakan sebagai atribut pertimbangan sistem pendukung
keputusan.
Prosedur Penelitian
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan metode
waterfall. Metode waterfall meliputi beberapa tahap yaitu, Analisis
Kebutuhan, Desain Sistem, Penulisan Kode Program, Pengujian Program,
Penerapan Program dan Pemeliharaan. Berikut adalah penjelasan untuk

setiap tahap:

Analisis
Kebutuhan
A
Desain Sistem r———l
A

Penulisan Kode

Program |
A
Pengujian
Program
A
Penerapan
Program dan
pemeliharaan

Gambar 1. 1 Metode Waterfall (researchgate.net)



Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini, fokus utama adalah melakukan analisis
mendalam terhadap kebutuhan konsumen dan pelaku bisnis terkait
pemilihan jasa ekspedisi. Kriteria - kriteria penting diidentifikasi

untuk membentuk dasar pengembangan sistem pendukung keputusan.

. Desain Sistem

Desain sistem diperlukan guna membuat rancangan sebuah
sistem tersebut. Rancangan harus berupa solusi dari permasalahan
yang ada menggunakan dan diterjemahkan kedalam diagram alir data
(data flow diagram), diagram hubungan entitas (entity relationship
diagram), serta prototype dari sistem tersebut.

Penulisan Kode Program

Kode program yang ditulis harus dikenali oleh komputer,
mengimplementasikan hasil perhitungan manual, dan juga memuat
proses alur kerja sistem dari rancangan design.

. Pengujian Program

Proses pengujian program dilakukan apakah terdapat bug
pada tampilan Smartphone, Laptop/Desktop maupun perangkat yang
akan digunakan user untuk mengakses. Fokus utama pada pengujian
program didasarkan dari tampilan responsive dan juga perhitungan
yang valid.

Penerapan Program dan Pemeliharaan
Pemeliharan sistem dilakukan setelah proses dari pengujian

program selesai, pada proses ini dapat ditampung feedback dari user



apabila masih menemukan bug maupun tampilan yang kurang

responsive. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) ini harus dilakukan

pengecekan rutin dalam jangka waktu 1 bulan sekali.

Teknik atau Model Analisis

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 2 metode yaitu

metode Weighted Product dan Collaboratibe Filltering. Metode Weighted

Product (WP) merupakan salah satu teknik analisis data yang digunakan

dalam pengambilan keputusan berbasis numerik, sedangkan Collaborative

Filltering adalah metode yang digunakan untuk merancang sistem

rekomendasi dengan memanfaatkan rating yang diberikan oleh setiap user

kepada produk sebagai elemen utamanya. Adapun tahapan-tahapan yang

dilakukan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1) Collaborative Filltering

a.

Pembobotan kriteria

Kriteria yang difokuskan pada metode collaborative filltering
adalah rating yang diberikan oleh masing-masing user yang telah
membeli produk tersebut

Normalisasi kriteria

Rating dari user kepada produk diberikan skala 1-5 sebagai mana
jika mendapatkan angka lebih banyak akan mendapatkan rating
yang tinggi.

Perhitungan Nilai Preferensi

Nilai rating yang diberikan kepada user akan dibandingkan

dengan user nilai rating yang diberikan oleh user lain kemudian



dihitung dengan rumus yang ada wuntuk menentukan

kesamaannya.

2) Weighted Product

a.

Pembobotan Kriteria

Kriteria harus diidentifikasi secara relevan sehingga
menghasilkan bobot kriteria yang sesuai dengan kepentingan.
Untuk menentukan merekomendasikan produk yang diinginkan
oleh pembeli didapatkan parameter sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Tabel Kriteria

Kriteria(Ci) Keterangan
Cl Harga Produk
C2 Processor
C3 RAM
C4 ROM
C5 Jumlah Terjual
Cé6 Rating

Dari beberapa kriteria yang ada didalam tabel, metode Weighted
Product (WP) juga memerlukan sub-kriteria yang lebih spesifik
dimana sub-kriteria yang diberi nilai bobot dapat membantu
dalam penilaian.

Normalisasi Kriteria

Kiriteria diberikan nilai dengan skala 1 sampai 5, dan nilai kriteria
harus diberikan secara adil.

Perhitungan Nilai Preferensi

Bobot nilai preferensi untuk setiap alternatif dihitung dengan
mengalikan bobot kriteria dengan nilai normalisasi kriteria yang
sesuai untuk setiap alternatif.

Perangkingan



Hasil perkalian dari nilai preferensi tertinggi dianggap sebagai
solusi terbaik.

. Jadwal Penelitian

Berikut merupakan jawal penelitian yang dilakukan untuk menyusun

sistem rekomendasi produk:

Tabel 1. 2 Jadwal Penelitian

Waktu

Kegiatan

Bulan 1 | Bulan 2 | Bulan 3 | Bulan 4 | Bulan 5 | Bulan 6

Persiapan data
awal dan

analisa

Pengumpulan

data

Analisis dan

penerapan data

Perancangan
dan pembuatan

sistem

Uji coba

Laporan




I. Sistematika Penulisan
Pada tahap ini sistemtika penulisan yang digunakan oleh penulis adalah
sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat dan
kegunaan penelitian, metode penelitian, jadwal penelitian, dan
sistematika penelitian.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini terdiri dari landasan teori, kajian pustaka, dan desain
sistem atau perancangan sistem yang akan diimplementasikan.
BAB III ANALISA DAN DESAIN SISTEM
Pada bab ini berisi tentang analisis data dan perancangan sistem yang
akan dibangun.
BAB IV HASIL DAN EVALUASI
Pada bab ini berisikan hasil dari sistem implementasi program,
pengujian sistem dan interpretasi hasil.
BAB V PENUTUP
Pada bab ini berisi kesimpulan, saran dan harapan-harapan yang

dituliskan oleh peneliti untuk masa yang akan dat
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