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ABSTRAK

Harley Davidson Muiz Asyrof, Penggunaan Chatbot Untuk Layanan Website
Prodi T.l. Menggunakan Metode Pattern Matching, Teknik Informatika, Fakultas
Teknik dan llImu Komputer UN PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: Chatbot, Mysgl, Layanan Pengaduan Online, PHP.

Pertumbuhan tekonologi informasi dan internet telah berkembang dengan
cepat,salah satu hasil dari perkembangan teknologi ini yaitu chatbot. Chatbot
adalah program komputer yang berbasis kecerdasan buatan (Artificial
Intelligence — Al) yang dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan
dengan cara berinteraksi melalui chat atau pesan teks. Di era sekarang, chatbot
terbukti sangat membantu dan sudah banyak digunakan, namun website Teknik
Informatika (T1) di Universitas Nusantara PGRI Kediri masih belum menambah
chatbot pada website tersebut.Oleh karena itu peneliti melakukan penelitian
untuk membuat chatbot yang dapat digunakan oleh mahasiswa di website Teknik
Informatika. Sistem akan dikembangkan dengan menggunakan PHP, MySQL
dan menggunakan metode pattern matching, serta pengujian akan dilakukan
menggunakan blackbox testing. Hasil dari pengujian membuktikan bahwa semua
fitur yang ada dapat berfungsi dengan baik. Sistem ini juga dapat meringankan
beban admin/staff prodi dalam menjawab semua pertanyaan yang diberikan oleh

mahasiswa
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a.

BAB |
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan internet telah memengaruhi
berbagai bagian kehidupan manusia secara besar. Teknologi ini juga
mendorong munculnya berbagai inovasi, seperti Kecerdasan Buatan atau
Artificial Intelligence (Al), yang bisa meningkatkan efisiensi dan kualitas
layanan. Salah satu inovasi Al yang semakin banyak digunakan adalah
Chatbot. Chatbot adalah program yang dibuat untuk berinteraksi dan
berkomunikasi dengan manusia melalui chat atau pesan teks.

Prodi Teknik Informatika (T1) di Universitas Nusantara PGRI Kediri
memiliki website yang digunakan oleh mahasiswa, dosen, dan admin prodi.
Website tersebut digunakan untuk memberikan informasi kepada
mahasiswa, seperti pengumuman pembayaran, jadwal kuliah semester baru,
dan lain-lain. Namun, di website Prodi Teknik Informatika tidak
menyediakan segala informasi yang dibutuhkan mahasiswa untuk membantu
menyeselaikan masalah yang dihadapi. Sehingga, mahasiswa akan pergi ke
Kantor Prodi Teknik Informatika untuk bertanya kepada admin prodi.
Namun, banyak mahasiswa yang menanyakan hal sudah pernah ditanyakan
berulang kali yang membuat admin merasa jenuh, karena menjawab
pertanyaan yang sama berkali-kali. Dalam hal ini, penggunaan chatbot
muncul sebagai solusi yang menjanjikan. Penggunaan chatbot pada website
Prodi Teknik Informatika diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan
dan memberikan informasi secara cepat.

Penelitian - penelitian terdahulu yang menjadi acuan dari penelitian
ini adalah penelitian yang dikutip dari jurnal (Cahyo Prianto, Roni
Andarsyah, Nisa Hanum Harani, 2022) tentang Rancang Bangun Kamus
Digital Berbasis Chatbot Menggunakan Pendekatan Pattern Matching.

Penelitian yang diambil dari jurnal (Tri Hidayati, 2020) berjudul
"Pengaruh Fitur Chatbot AISYAH (Asisten Interaktif Mandiri Syariah)



Terhadap Kualitas Pelayanan Nasabah” bertujuan untuk menjelaskan
bagaimana fitur chatbot dapat membantu meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan kepada nasabah. Penelitian lain yang dikutip dari jurnal
(Ahmad Rafi Maliki, 2024) membahas tentang penggunaan algoritma
pattern matching dan regex dalam proses pencarian informasi pada dokumen
karya ilmiah.

Permasalahan yang terjadi, karena admin prodi harus menjawab
pertanyaan — pertanyaan yang dihadapi mahasiswa. Oleh karena itu, peneliti
ingin membuat sebuah sistem informasi yang dimana mahasiswa dapat
menanyakan informasi tanpa perlu bertatap muka melalui chatbot dengan

metode pattern matching.

Identifikasi Masalah

Menurut latar belakang yang telah disebutkan di atas, dapat diketahui
bahwa banyaknya mahasiswa yang bertanya kepada admin prodi dengan
pertanyaan yang sama tentang masalah perkuliahan, sehingga membuat
admin merasa kelelahan karena harus menjawab pertanyaan - pertanyaan

mahasiswa berkali-kali.

Rumusan Masalah

Berdasarkan masalah yang telah dijelaskan diatas, maka dapat
dirumuskan permasalahan yaitu bagaimana membuat sistem komunikasi
yang dapat membantu permasalahan mahasiswa dengan cepat, serta
bagaimana membangun chatbot untuk membantu admin dalam menjawab

pertanyaan mahasiswa dengan menggunakan metode pattern matching.

Batasan Masalah
Dari rumusan masalah yang telah dijelaskan di atas, batasan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Hanya dapat digunakan di website Prodi Teknik Informatika.
2. Hanya membantu menyelesaikan masalah tentang akademik.



3. Hanya digunakan untuk mahasiswa dengan admin, tidak dapat digunakan
antar mahasiswa.

4. Metode yang digunakan adalah Pattern Matching.

5. Website yang dibuat menggunakan bahasa pemograman HTML, PHP,
dan Java.

6. DBMS yang digunakan adalah MySQL.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk membuat chatbot
menggunakan metode pattern matching yang dapat meningkatkan layanan
komunikasi dan tanya jawab akademik yang ada di website Prodi Teknik
Informatika, sehingga dapat membantu mahasiswa menyelesaikan masalah

tanpa harus bertanya kepada admin Prodi Teknik Informatika.

Manfaat dan Kegunaan Penelitian
Manfaat dan kegunaan dari penelitian ini yang di dapat yaitu:
1. Bagi admin prodi, diharapkan dapat membantu dan mempermudah admin
dalam menyelesaikan permasalahan mahasiswa.
2. Bagi mahasiswa, diharapkan dapat mempermudah mahasiswa dalam
memperoleh informasi yang dibutuhkan, sehingga tidak perlu bertanya ke

admin Prodi Teknik Informatika.
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