ANALISIS PENGUKURAN PENERAPAN SIMRS KHANZA PADA
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA NGANJUK MENGGUNAKAN
MODEL HUMAN ORGANIZATION TECHNOLOGY FIT (HOT-FIT)

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna
Memperoleh Gelar Sarjana Komputer (S.Kom.)

Pada Program Studi Sistem Informasi

OLEH:

NUR ALAMSYAH
NPM: 2113030027

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER (FTIK)
UNIVERSITAS NUSANTARA PERSATUAN GURU REPUBLIK INDONESIA
UN PGRI KEDIRI
2025



Skripsi oleh :
NUR ALAMSYAH
NPM : 2113030027

Judul

ANALISIS PENGUKURAN PENERAPAN SIMRS KHANZA PADA
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA NGANJUK MENGGUNAKAN
MODEL HUMAN ORGANIZATION TECHNOLOGY FIT (HOT-FIT)

Telah disetujui untuk diajukan Kepada
Panitia Ujian/Sidang Skripsi Program Studi Sistem Informasi
FTIK UN PGRI Kediri

Tanggal: 17 Juni 2025

Pembimbing | Pembimbing Il
gsgg - £
Erna Daniati, M.Kom. Aidina Ristyawan, M.Kom.

NIDN. 0723058501 NIDN. 0721018801






PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini saya,

Nama

Jenis Kelamin
Tempat/tgl, lahir
NPM

Fak/Prodi,

: Nur Alamsyah

: Laki - Laki

: Nganjuk, 09 April 2003
12113030027

:FTIK/ S1 - Sistem Informasi

Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa dalam Skripsi ini tidak terdapat karya yang

pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya tulis atau pendapat yang pernah
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara sengaja dan tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam daflar pustaka.

Kediri, 3 Juli 2025
Yang Menyatakan

|

naml
DAMX326319199

Nur Alamsyan
NPM: 2113030027




MOTTO

Allah tidak mugkin menguji seorang hambanya di luar
batas kemampuannya
“La yukallifullahu nafsan illawus’aha”

(QS. Al-Bagarah:286)

“Orang lain gak akan bisa paham stuggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success stories nya. Berjuanglah untuk diri sendiri
walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!”



ABSTRAK

Nur Alamsyah: Analisis Pengukuran Penerapan SIMRS Khanza Pada Rumah
Sakit Bhayangkara Nganjuk Menggunakan Model (Hot-Fit), Skripsi, Sistem
Informasi, Fakultas Teknik dan lImu Komputer UN PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: Pengukuran, Implementasi, SIMRS, HOT-FIT, Rumah Sakit
Bhayangkara Nganjuk.

Di era digitalisasi, penerapan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
(SIMRS) menjadi komponen penting dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pelayanan kesehatan. Pemerintah Indonesia mewajibkan seluruh rumah sakit untuk
mengimplementasikan SIMRS sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
82 Tahun 2013. Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk, sebagai institusi pelayanan
kesehatan milik Kepolisian Republik Indonesia, telah mengadopsi SIMRS Khanza
untuk mendukung proses operasional. Namun, dalam pelaksanaannya, masih
ditemukan berbagai kendala seperti gangguan tampilan data, ketidaksesuaian
informasi pasien, hingga keterbatasan dalam penyusunan laporan, yang berdampak
pada kualitas pelayanan. Kondisi ini menunjukkan pentingnya dilakukan
pengukuran secara sistematis terhadap keberhasilan penerapan SIMRS.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur keberhasilan penerapan SIMRS
Khanza di Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk menggunakan pendekatan model
HOT-FIT, yang mencakup dimensi Human, Organization, Technology, dan Net
Benefit. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Data
dikumpulkan melalui survei kuesioner yang disusun berdasarkan indikator HOT-
FIT dan disebarkan kepada 81 responden pengguna SIMRS. Teknik analisis yang
digunakan meliputi uji validitas, reliabilitas, uji-t, uji-F, dan koefisien determinasi
dengan bantuan perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh instrumen kuesioner dinyatakan
valid dan reliabel. Secara simultan, variabel kualitas sistem, informasi, layanan,
pengguna sistem, kepuasan pengguna, struktur organisasi, dan lingkungan
organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap manfaat bersih (net benefit),
dengan nilai koefisien determinasi sebesar 87,9%.

Kesimpulannya, penerapan SIMRS Khanza di Rumah Sakit Bhayangkara
Nganjuk dinilai berhasil dari perspektif pengguna, dengan pengaruh kuat dari faktor
informasi dan lingkungan organisasi. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi pengembangan SIMRS di masa depan dengan memperhatikan dimensi-
dimensi penting dari model HOT-FIT.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era moderen saat ini, sistem informasi manajemen (SIM) memiliki peran
yang sangat signifikan dalam mendukung aktivitas organisasi dalam melaksanakan
operasional sehari-hari. Sistem informasi manajemen merupakan sebuah sistem
yang dirancang untuk menyajikan informasi yang mendukung proses pengambilan
keputusan dalam berbagai aktivitas manajemen, termasuk perencanaan,
pengorganisasian, penggerakan, dan pengendalian dalam suatu organisasi

Di Indonesia, Pemerintah mendukung penerapan Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS), sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri Kesehatan
Republik Indonesia Nomor 82 Tahun 2013 Pasal 3, yang mewajibkan setiap rumah
sakit untuk memiliki dan mengoperasikan SIMRS. Menurut (Husnaeni & Susanti,
2023). Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) saat ini menjadi salah
satu elemen penting yang mendukung rumah sakit dalam memberikan pelayanan
optimal kepada pasien.

Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk adalah salah satu fasilitas kesehatan milik
Kepolisian Republik Indonesia (POLRI) yang berlokasi di Nganjuk, Jawa Timur.
Rumah sakit ini menyediakan berbagai layanan kesehatan bagi masyarakat umum,
termasuk anggota kepolisian dan keluarganya, dengan beragam spesialisasi medis.
Sebagai bagian dari pelayanan kesehatan, Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk juga
menerapkan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) untuk
mendukung operasional dan pelayanan medisnya.

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan kinerja secara berkelanjutan,
Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk telah mengimplementasikan SIMRS dengan
harapan dapat mempermudah serta mempercepat proses pengorganisasian dan
pelayanan di rumah sakit tersebut. Berdasarkan hasil wawancara langsung dengan
pengguna SIMRS bagian rekam medis, ditemukan sejumlah kendala yang
dikeluhkan oleh pengguna terkait operasional sistem. Beberapa di antaranya adalah
SIMRS tidak menampilkan informasi di layar saat digunakan, data rekam medis

pasien yang tidak sesuai dengan input yang dimasukkan, serta kesulitan yang



dialami pengguna dalam pembuatan laporan transaksi harian. Ini tentu saja
berdampak pada pelayanan yang diberikan oleh pegawai dan rumah sakit, karena
ketika terjadi masalah dalam mengakses SIMRS, Pegawai sering kali harus
melakukan refresh sistem berulang kali, mencatat rekam medis secara manual, dan
bahkan sering menghubungi Divisi IT untuk meminta bantuan ketika terjadi
masalah pada SIMRS. Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Tl Rumah
Sakit Bhayangkara Nganjuk, terungkap bahwa penerapan SIMRS belum pernah
diukur untuk menilai tingkat keberhasilannya, dan belum ada pedoman atau metode
yang digunakan sebagai acuan dalam mengukur keberhasilan penerapannya.

Penggunaan SIMRS di rumah sakit dapat membantu mengatasi berbagai
kendala dalam pelayanan kesehatan, SIMRS memiliki peran penting sebagai
strategi manajemen yang bertujuan meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan dan
memperkuat daya saing rumah sakit dalam persaingan bisnis (Winarti Gusti, 2023).
Berdasarkan pandangan tersebut, dapat disimpulkan bahwa penerapan teknologi
informasi tidak hanya dipengaruhi oleh faktor teknologi, tetapi juga melibatkan
faktor organisasi dan pengguna. Model Human Organization and Technology Fit
(HOT-Fit) adalah model yang mengintegrasikan tiga elemen utama dalam sistem
informasi, yaitu elemen manusia, organisasi, dan teknologi. Dengan demikian,
model ini mampu memberikan hasil pengukuran yang menyeluruh dan
komprehensif. Model HOT-Fit dianggap sesuai untuk penelitian ini karena
merupakan salah satu kerangka teori yang digunakan dalam mengevaluasi sistem
informasi di sektor pelayanan kesehatan.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti berminat untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis pengukuran penerapan simrs khanza pada rumah

sakit bhayangkara nganjuk menggunakan model (HOT-FIT)”



A. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, peneliti akan membatasi penelitian ini

dengan :

1.

Penelitian ini dilakukan pada Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
(SIMRS) di Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk.

Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk

yang menggunakan SIMRS.
Penelitian ini menerapkan model Human Organization Technology-Fit

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan

sampel melalui Simple Random Sampling.

Aplikasi untuk pengolahan data yang di gunakan SPSS

Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan diatas, penulis merumuskan masalah yang akan

diteliti ialah seperti berikut ini “Bagaimana melakukan analisis pengukuran

penerapan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Rumah Sakit

Bhayangkara Nganjuk dengan menggunakan model Human Organization and
Technology Fit (HOT-Fit)”

C.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

Mengetahui tingkat keberhasilan penerapan SIMRS di Rumah Sakit
Bhayangkara Nganjuk berdasarkan persepsi para pengguna.

Mengetahui berbagai faktor yang memengaruhi keberhasilan penerapan SIMRS
berdasarkan model HOT-Fit

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan tentang
berbagai faktor yang memengaruhi keberhasilan penerapan sistem informasi.
Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi satu diantara referensi
pada Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk dalam mengembangkan SIMRS di



masa mendatang, dengan memperhatikan berbagai faktor yang berpengaruh
terhadap keberhasilan penerapan SIMRS.
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