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MOTTO 

 

Allah tidak mugkin menguji seorang hambanya  di luar  

batas kemampuannya  

“La yukallifullahu nafsan illawus’aha” 

(QS. Al-Baqarah:286) 

 

“Orang lain gak akan bisa paham stuggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories nya. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat 

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!”  
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ABSTRAK 

Nur Alamsyah: Analisis Pengukuran Penerapan SIMRS Khanza Pada Rumah 

Sakit Bhayangkara Nganjuk Menggunakan Model (Hot-Fit), Skripsi, Sistem 

Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci: Pengukuran, Implementasi, SIMRS, HOT-FIT, Rumah Sakit 

Bhayangkara Nganjuk. 

 

Di era digitalisasi, penerapan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

(SIMRS) menjadi komponen penting dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pelayanan kesehatan. Pemerintah Indonesia mewajibkan seluruh rumah sakit untuk 

mengimplementasikan SIMRS sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 

82 Tahun 2013. Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk, sebagai institusi pelayanan 

kesehatan milik Kepolisian Republik Indonesia, telah mengadopsi SIMRS Khanza 

untuk mendukung proses operasional. Namun, dalam pelaksanaannya, masih 

ditemukan berbagai kendala seperti gangguan tampilan data, ketidaksesuaian 

informasi pasien, hingga keterbatasan dalam penyusunan laporan, yang berdampak 

pada kualitas pelayanan. Kondisi ini menunjukkan pentingnya dilakukan 

pengukuran secara sistematis terhadap keberhasilan penerapan SIMRS. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur keberhasilan penerapan SIMRS 

Khanza di Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk menggunakan pendekatan model 

HOT-FIT, yang mencakup dimensi Human, Organization, Technology, dan Net 

Benefit. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Data 

dikumpulkan melalui survei kuesioner yang disusun berdasarkan indikator HOT-

FIT dan disebarkan kepada 81 responden pengguna SIMRS. Teknik analisis yang 

digunakan meliputi uji validitas, reliabilitas, uji-t, uji-F, dan koefisien determinasi 

dengan bantuan perangkat lunak SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh instrumen kuesioner dinyatakan 

valid dan reliabel. Secara simultan, variabel kualitas sistem, informasi, layanan, 

pengguna sistem, kepuasan pengguna, struktur organisasi, dan lingkungan 

organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap manfaat bersih (net benefit), 

dengan nilai koefisien determinasi sebesar 87,9%.  

Kesimpulannya, penerapan SIMRS Khanza di Rumah Sakit Bhayangkara 

Nganjuk dinilai berhasil dari perspektif pengguna, dengan pengaruh kuat dari faktor 

informasi dan lingkungan organisasi. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi pengembangan SIMRS di masa depan dengan memperhatikan dimensi-

dimensi penting dari model HOT-FIT.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era moderen saat ini, sistem informasi manajemen (SIM) memiliki peran 

yang sangat signifikan dalam mendukung aktivitas organisasi dalam melaksanakan 

operasional sehari-hari. Sistem informasi manajemen merupakan sebuah sistem 

yang dirancang untuk menyajikan informasi yang mendukung proses pengambilan 

keputusan dalam berbagai aktivitas manajemen, termasuk perencanaan, 

pengorganisasian, penggerakan, dan pengendalian dalam suatu organisasi 

Di Indonesia, Pemerintah mendukung penerapan Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit (SIMRS), sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor 82 Tahun 2013 Pasal 3, yang mewajibkan setiap rumah 

sakit untuk memiliki dan mengoperasikan SIMRS. Menurut (Husnaeni & Susanti, 

2023). Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) saat ini menjadi salah 

satu elemen penting yang mendukung rumah sakit dalam memberikan pelayanan 

optimal kepada pasien. 

Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk adalah salah satu fasilitas kesehatan milik 

Kepolisian Republik Indonesia (POLRI) yang berlokasi di Nganjuk, Jawa Timur. 

Rumah sakit ini menyediakan berbagai layanan kesehatan bagi masyarakat umum, 

termasuk anggota kepolisian dan keluarganya, dengan beragam spesialisasi medis. 

Sebagai bagian dari pelayanan kesehatan, Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk juga 

menerapkan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) untuk 

mendukung operasional dan pelayanan medisnya. 

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan kinerja secara berkelanjutan, 

Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk telah mengimplementasikan SIMRS dengan 

harapan dapat mempermudah serta mempercepat proses pengorganisasian dan 

pelayanan di rumah sakit tersebut. Berdasarkan hasil wawancara langsung dengan 

pengguna SIMRS bagian rekam medis, ditemukan sejumlah kendala yang 

dikeluhkan oleh pengguna terkait operasional sistem. Beberapa di antaranya adalah 

SIMRS tidak menampilkan informasi di layar saat digunakan, data rekam medis 

pasien yang tidak sesuai dengan input yang dimasukkan, serta kesulitan yang 



2 

 

 

 

dialami pengguna dalam pembuatan laporan transaksi harian. Ini tentu saja 

berdampak pada pelayanan yang diberikan oleh pegawai dan rumah sakit, karena 

ketika terjadi masalah dalam mengakses SIMRS, Pegawai sering kali harus 

melakukan refresh sistem berulang kali, mencatat rekam medis secara manual, dan 

bahkan sering menghubungi Divisi IT untuk meminta bantuan ketika terjadi 

masalah pada SIMRS. Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala TI Rumah 

Sakit Bhayangkara Nganjuk, terungkap bahwa penerapan SIMRS belum pernah 

diukur untuk menilai tingkat keberhasilannya, dan belum ada pedoman atau metode 

yang digunakan sebagai acuan dalam mengukur keberhasilan penerapannya. 

Penggunaan SIMRS di rumah sakit dapat membantu mengatasi berbagai 

kendala dalam pelayanan kesehatan, SIMRS memiliki peran penting sebagai 

strategi manajemen yang bertujuan meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan dan 

memperkuat daya saing rumah sakit dalam persaingan bisnis (Winarti Gusti, 2023). 

Berdasarkan pandangan tersebut, dapat disimpulkan bahwa penerapan teknologi 

informasi tidak hanya dipengaruhi oleh faktor teknologi, tetapi juga melibatkan 

faktor organisasi dan pengguna. Model Human Organization and Technology Fit 

(HOT-Fit) adalah model yang mengintegrasikan tiga elemen utama dalam sistem 

informasi, yaitu elemen manusia, organisasi, dan teknologi. Dengan demikian, 

model ini mampu memberikan hasil pengukuran yang menyeluruh dan 

komprehensif. Model HOT-Fit dianggap sesuai untuk penelitian ini karena 

merupakan salah satu kerangka teori yang digunakan dalam mengevaluasi sistem 

informasi di sektor pelayanan kesehatan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti berminat untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis pengukuran penerapan simrs khanza pada rumah 

sakit bhayangkara nganjuk menggunakan model (HOT-FIT)” 
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A. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, peneliti akan membatasi penelitian ini 

dengan : 

1. Penelitian ini dilakukan pada Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

(SIMRS) di Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk. 

2. Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk 

yang menggunakan SIMRS.  

3. Penelitian ini menerapkan model Human Organization Technology-Fit  

4. Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan 

sampel melalui Simple Random Sampling.  

5. Aplikasi untuk pengolahan data yang di gunakan SPSS  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis merumuskan masalah yang akan 

diteliti ialah seperti berikut ini “Bagaimana melakukan analisis pengukuran 

penerapan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Rumah Sakit 

Bhayangkara Nganjuk dengan menggunakan model Human Organization and 

Technology Fit (HOT-Fit)” 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui tingkat keberhasilan penerapan SIMRS di Rumah Sakit 

Bhayangkara Nganjuk berdasarkan persepsi para pengguna.  

2. Mengetahui berbagai faktor yang memengaruhi keberhasilan penerapan SIMRS 

berdasarkan model HOT-Fit  

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan tentang 

berbagai faktor yang memengaruhi keberhasilan penerapan sistem informasi.  

2. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi satu diantara referensi 

pada Rumah Sakit Bhayangkara Nganjuk dalam mengembangkan SIMRS di 
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masa mendatang, dengan memperhatikan berbagai faktor yang berpengaruh 

terhadap keberhasilan penerapan SIMRS.  



50 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aini, Z., Nurwijayanti, N., Supriyanto, S., & Susanto, H. E. (2022). Strategi 

Pengembangan Transformasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

(SIM-RS) di RSUD dr. Iskak Tulungagung. Journal of Community 

Engagement in Health, 5(2), 128–139. 

https://doi.org/10.30994/jceh.v5i22.383 

Alfath Kusuma, T., & Yunengsih, Y. (2024). ANALISIS EFEKTIVITAS 

PENERAPAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RUMAH SAKIT (SIMRS) 

DI UNIT REKAM MEDIS RSUD KESEHATAN KERJA PROVINSI JAWA 

BARAT. 8(3), 4673–4681. 

Amri, K. A., Daniati, E., & Indriati, R. (2024). Sistem Informasi Posyandu 

Kesehatan Pada Balita. 

Andipradana, A., & Hartomo, D. K. (2021). Rencana Bangun Aplikasi Penjualan 

Online Berbasis Web Menggunakan Metode Scrum. 19(1), 161–172. 

Ardiansyah, B., Daniati, E., & Harini, D. (2024). SISTEM INFORMASI 

PENJUALAN PLAY STATION DENGAN PENDEKATAN 

STRUKTURAL. In Journal of Information System Management (JOISM) e-

ISSN (Vol. 6, Issue 1). 

Ari Purnomo, D. (2023). Jurnal Teknologi dan Manajemen Informatika Penerapan 

Model Kesuksesan Sistem Informasi HOT-Fit terhadap Penggunaan e-Belajar 

Sebagai Media Pembelajaran Daring Berbasis Website (Studi Kasus: STIKI) 

Article Info ABSTRACT. 9(1), 68–78. 

http://http://jurnal.unmer.ac.id/index.php/jtmi 

Armitasari, A., & Muhammad, M. (2022). SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

PELAYANAN POSYANDU DI MASA PANDEMI COVID-19 (STUDY 

KASUS : KELURAHAN RANGAI). In Jurnal Teknologi dan Sistem 

Informasi (JTSI) (Vol. 3, Issue 4). http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/JTSI 

Asmita, W., & Fitriani, W. (2022). STUDI LITERATUR: KONSEP DASAR 

PENGUKURAN. 8(3), 217–226. 

bila safira tasya, kuniyo hidayat M, & padiku R. indhitya. (2024). Evaluasi 

Kepuasan Pengguna Sistem BMKGSOFT Menggunakan Model Hot-Fit Pada 

BMKG Provinsi Gorontalo. 4(2), 70–83. 

Candra Susanto, P., Ulfah Arini, D., Yuntina, L., Panatap Soehaditama, J., & 

Nuraeni. (2024). Konsep Penelitian Kuantitatif: Populasi, Sampel, dan 

Analisis Data (Sebuah Tinjauan Pustaka). 3, 1–12. 

https://doi.org/10.38035/jim.v3i1 



51 

 

 

 

Dewi, W. S., Ginting, D., & Gultom, R. (2021). Evaluasi Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit Di Instalasi Rekam Medis RSUP H. Adam Malik 

Dengan Metode Human Organization Technology Fit (HOT-FIT) Tahun 2019 

(Vol. 6, Issue 1). Online. 

http://jurnal.uimedan.ac.id/index.php/JIPIKI73Journalhomepage:http://jurn

al.uimedan.ac.id/index.php/JIPIKI 

Erintan, S., Putra, D. H., Dewi, D. R., & Yulia, N. (2022). TINJAUAN 

PENGELOLAAN REKAM MEDIS MENGGUNAKAN TEORI HOT-FIT DI 

RUMAH SAKIT KHUSUS JIWA SOEPRAPTO BENGKULU. 3(4), 541–549. 

FAIZAL, M. I., INTAN, V. N., & FIRMANSYAH, R. (2021). Analisis Sistem 

Informasi Manajemen Bagi Pendidikan di Masa Pandemi Covid-19. JEMSI 

(Jurnal Ekonomi, Manajemen, Dan Akuntansi), 7(1), 9–16. 

https://doi.org/10.35870/jemsi.v7i1.512 

Faiz, A., Putra, P. N., & Nugraha, F. (2022). Peran Guru dalam Menanamkan Nilai 

Toleransi pada Anak Usia Dini di Indonesia. 10(3), 497–495. 

https://doi.org/10.31004/obsesi.v5i2.972 

Filipus Nanda Kurniawan, & Eva Zuraidah. (2022). Analisa Kualitas Website SMK 

Negeri 1 Mandor Terhadap Kepuasan Pengguna Dengan Metode Webqual 4.0. 

Bulletin of Computer Science Research, 3(1), 73–82. 

https://doi.org/10.47065/bulletincsr.v3i1.207 

Forester, B. J., Idris, A., Khater, A., Afgani, M. W., & Isnaini, M. (2024). Penelitian 

Kuantitatif: Uji Reliabilitas. In Edu Society: Jurnal Pendidikan, Ilmu Sosial, 

dan Pengabdian Kepada Masyarakat (Vol. 4). 

Hamzah, Z., & Kurniawan, I. (2020). PENGARUH PENGETAHUAN ZAKAT 

DAN KEPERCAYAAN KEPADA BAZNAS KABUPATEN KUANTAN 

SINGINGI TERHADAP MINAT MUZAKKI MEMBAYAR ZAKAT. Jurnal 

Tabarru’ : Islamic Banking and Finance, 3(1), 30–40. 

Handayani  Amri Iftri, haniradusram B. M. E. (2023). EVALUASI PENERAPAN 

SISTEM INFORMASI REKAM MEDIK ELEKTRONIK 

MENGGUNAKAN METODE HOT-FIT DI RUMAH SAKIT PKU 

MUHAMMADIYAH SURAKARTA. In Prosiding Seminar Informasi 

Kesehatan Nasional (SIKesNas). 

https://doi.org/https://doi.org/10.47701/sikenas.vi.2880 

Husnaeni, L. A., & Susanti, A. S. (2023). Analisis penerimaan SIMRS 

menggunakan metode TAM (Technology Acceptance Model) di RS Hermina 

Arcamanik Bandung. Jurnal Ilmu Kesehatan Bhakti Husada: Health Sciences 

Journal, 14(01), 107–116. https://doi.org/10.34305/jikbh.v14i01.731 



52 

 

 

 

Hutagalung Eberhard Louis. (2022). ANALISA MANAJEMEN RISIKO SISTEM 

INFORMASI MANAJEMEN RUMAH SAKIT (SIMRS) PADA RUMAH SAKIT 

XYZ MENGGUNAKAN ISO 31000. 

junaidi, zalisman, zalisman, yusri yusnimar, amin khairul, & wismanto. (2023). 

1887-Article Text-4407-2-10-20230219. 05(03). 

Kamal, S., & Mardi, Y. (2024). Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Khanza 

Menggunakan Metode HOT-FIT Di Rumah Sakit Tentara Reksodiwiryo Kota 

Padang (Vol. 9, Issue 1). Online. 

http://jurnal.uimedan.ac.id/index.php/JIPIKI1Journalhomepage:http://jurnal

.uimedan.ac.id/index.php/JIPIKI 

Kumorowani, R. P., & Mulyanti, D. (2023). Analisis Penerapan Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Dengan Pendekatan HOT FIT: Systematic 

Literature Review. DIAGNOSA: Jurnal Ilmu Kesehatan Dan Keperawatan, 

1(2), 25–33. 

Maluyo, E., Septian, A., Jerilian, E., Hidayat, N. I., Prahadi, A. M., Prasetyo, T., & 

Sabilah, I. A. (2024). ANALISIS DATA SAMPEL MENGGUNAKAN UJI 

HIPOTESIS PENELITIAN PERBANDINGAN MENGGUNAKAN UJI ANOVA 

DAN UJI T. 2, 775–785. 

Martias, L. D. (2021). STATISTIKA DESKRIPTIF SEBAGAI KUMPULAN 

INFORMASI. Fihris: Jurnal Ilmu Perpustakaan Dan Informasi, 16(1), 40–

59. https://doi.org/10.14421/fhrs.2021.161.40-59 

Maulana Alja, F., Daniati, E., & Ristyawan, A. (2024). PERANCANGAN UI/UX 

E-COMMERCE MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED 

DESIGN (UCD). In Journal of Information System Management (JOISM) e-

ISSN (Vol. 6, Issue 1). 

Nasution, H. A., & Suyadi. (2020). Pembelajaran Pendidikan Agama Islam 

Humanistik dengan Pendekatan Active Learning di SDN Nugopuro Gowok. 

Jurnal Pendidikan Agama Islam, 17(1), 31–42. 

https://doi.org/10.14421/jpai.2020.171-03 

Nurul Ichsan, R., & Karim, A. (2021). KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH PT. JASA RAHARJA MEDAN (Vol. 6, Issue 1). 

Pratiwi, I., Ode Ali Imran Ahmad, L., & Savitri Effendy, D. (2024). ANALISIS 

IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

(SIMRS) PADA UNIT REKAM MEDIS DI RSUD KABUPATEN BUTON 

TAHUN 2023 Kata kunci: Implementasi SIMRS, Rekam medik. 5(1), 92–101. 

http://ojs.uho.ac.id/index.php/jakk- 



53 

 

 

 

Putra, A. D., Dangnga, M. S., & Majid, M. (2022). EVALUASI SISTEM 

INFORMASI MANAJEMEN RUMAH SAKIT (SIMRS) DENGAN METODE 

HOT-FIT DI RSUD ANDI MAKKASAU KOTA PAREPARE (Vol. 1, Issue 1). 

http://jurnal.umpar.ac.id/index.php/makes 

Raharjo, T. T., Wulandari, F., & Kurniadi, A. (2024). Evaluasi Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) pada Instalasi Rekam Medis Rumah Sakit 

di Kabupaten Demak Menggunakan Model Hot-Fit. 12(1), 7–13. 

https://doi.org/10.25047/j-kes.v12i1.493 

Rahmawita Munzir, M., Khaira, N., Studi Sistem Informasi, P., Sains dan 

Teknologi UIN Suska Riau Jl Soebrantas KM, F. H., & Pekanbaru -Riau, P. 

(2020). EVALUASI KEBERHASILAN IMPLEMENTASI SISTEM 

INFORMASI MANAJEMEN KULIAH KERJA NYATA 

MENGGUNAKAN METODE HOT FIT. Jurnal Ilmiah Rekayasa Dan 

Manajemen Sistem Informasi, 6(1), 100–108. 

Ramadhani Dwi Fahrizal. (2022). BAHAN AJAR MANAJEMEN. 

Ramdani, D., Supriatna, E., & Yuliani, W. (2023). FOKUS VALIDITAS DAN 

RELIABILITAS ANGKET KEMATANGAN EMOSI. 6(3), 232–238. 

https://doi.org/10.22460/fokusv6i3.10869 

Ristyawan, A., & Harini, D. (2024). PROSES ICONIX DALAM ANALISA 

RANCANGAN APLIKASI INFORMASI JADWAL DAN TUGAS 

BERBASIS ANDROID. Jurnal SIMETRIS, 10(1), 33–46. 

Sallaby, A. F., & Kanedi, I. (2020). Perancangan Sistem Informasi Jadwal Dokter 

Menggunakan Framework Codeigniter. JURNAL MEDIA INFOTAMA, 16(1). 

https://doi.org/10.37676/jmi.v16i1.1121 

Sari, W., Hidayat Koniyo, M., & Olii, S. (2023). Evaluasi Penerapan Sistem 

Informasi E-PPGBM Menggunakan Metode HOT FIT Model. 3(2). 

Suawah, A. M. (2021). ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

PENERIMAAN KAS DALAM MENINGKATKAN PENGENDALIAN 

INTERNAL PADA RUMAH SAKIT GMIM SILOAM SONDER 

ANALYSIS OF CASH RECEIPTS ACCOUNTING INFORMATION 

SYSTEMS IN IMPROVING INTERNAL CONTROL AT GMIM SILOAM 

SONDER HOSPITAL Oleh. Jurnal EMBA, 9(3), 1463–1471. 

Suryanto, T. L. M., Daniati, E., Wibowo, N. C., Mijiarto, J., Nuryananda, P. F., & 

Nurharyana, A. S. (2024). Pemanfaatan Integrasi Smartwatch dan Aplikasi 

Forza dalam Meningkatkan Kinerja Tim Sepak Bola Putra Mangun Jaya F.C. 

I-Com: Indonesian Community Journal, 4(3), 2365–2372. 

https://doi.org/10.33379/icom.v4i3.5390 



54 

 

 

 

Winarti Gusti. (2023). LITERATURE REVIEW: FAKTOR KEBERHASILAN 

IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

(SIMRS). Communnity Development Journal, 4(1), 486–497. 

Zahra Syahputri Addini, Della Fallenia Fay, & Syafitri Ramadani. (2023). 

Kerangka Berfikir Penelitian Kuantitatif. 

https://jurnal.diklinko.id/index.php/tarbiyah/https://jurnal.diklinko.id/index.p

hp/tarbiyah/ 

  

  


