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ABSTRAK

KRISNA FAHRIZAL DZATAMA : ANALISIS USABILITY PADA
PENDAFTARAN ONLINE SIMKAH MENGGUNAKAN METODE THINK
ALOUD, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer Universitas
Nusantara PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: Usability, SIMKAH, pendaftaran online, ISO 9241-11, Think Aloud.

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong instansi pemerintah untuk
menyediakan layanan publik berbasis digital, termasuk dalam pengurusan
administrasi pernikahan. Salah satu bentuk transformasi tersebut adalah penerapan
Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) oleh Kementerian Agama
Republik Indonesia. Sistem ini memungkinkan calon pengantin untuk mendaftar
secara online tanpa perlu datang langsung ke Kantor Urusan Agama (KUA).
Meskipun dirancang untuk mempermudah proses, dalam pelaksanaannya masih
ditemukan berbagai kendala seperti tampilan antarmuka yang kurang jelas, alur
pendaftaran yang membingungkan, serta minimnya informasi bantuan yang
tersedia. Kondisi ini menimbulkan pertanyaan mengenai sejauh mana sistem benar-
benar mudah digunakan oleh masyarakat, sehingga diperlukan evaluasi terhadap
aspek usability.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kemudahan penggunaan
fitur pendaftaran online SIMKAH berdasarkan tiga aspek utama usability menurut
ISO 9241-11, yaitu efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna. Metode yang
digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik Think Aloud, di
mana sepuluh responden diminta menyelesaikan sejumlah tugas pendaftaran sambil
mengungkapkan pikiran dan pengalamannya secara langsung. Proses ini diamati
dan dianalisis untuk memperoleh gambaran menyeluruh mengenai pengalaman
pengguna saat berinteraksi dengan sistem.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur pendaftaran online SIMKAH
cukup efektif, dengan tingkat keberhasilan tugas mencapai 87%. Namun demikian,
beberapa responden mengalami kesulitan dalam mengunggah dokumen dan
memilih jadwal pernikahan. Dari sisi efisiensi, waktu penyelesaian tugas tergolong
lama akibat tampilan form yang rumit dan tidak intuitif. Sementara itu, kepuasan
pengguna berada pada kategori “puas”, meskipun masih ditemukan keluhan terkait
fitur bantuan yang kurang terlihat dan kurangnya konfirmasi sistem yang
meyakinkan setelah formulir dikirim.

Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa fitur pendaftaran
online SIMKAH telah memberikan kemudahan bagi pengguna, tetapi masih
memerlukan perbaikan di beberapa aspek penting, khususnya pada tampilan
antarmuka, alur pengisian data, dan fitur bantuan. Penelitian ini memiliki
keterbatasan pada jumlah sampel dan kondisi teknis saat pengujian, sehingga
pengembangan sistem ke depan disarankan mengintegrasikan validasi otomatis,
bantuan interaktif, serta pengujian lanjutan pada berbagai perangkat untuk
meningkatkan kenyamanan dan inklusivitas layanan.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong berbagai instansi pemerintah
untuk mengadopsi layanan berbasis digital, termasuk dalam urusan administrasi
pernikahan. Salah satu bentuk implementasinya adalah pengembangan Sistem
Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) oleh Kementerian Agama. Sistem ini
dirancang untuk mempermudah proses pendaftaran dan pencatatan pernikahan
secara daring di seluruh Kantor Urusan Agama (KUA) di Indonesia(Juneldi &
Sururie, 2020).

SIMKAH menyediakan berbagai fitur, seperti pengecekan jadwal pernikahan,
rincian biaya, dan kelengkapan dokumen nikah. Fitur yang menjadi fokus utama
adalah layanan pendaftaran pernikahan secara online, yang memungkinkan calon
pengantin mengisi data diri, melampirkan dokumen persyaratan, serta memantau
status pendaftaran tanpa harus mengunjungi KUA secara langsung (Putri & Dewi,
2024). Kemudahan ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi pelayanan dan
transparansi administrasi(Wibisono et al., 2024).

Meskipun telah menawarkan kemudahan, pengguna masih mengalami berbagai
kendala teknis. Beberapa di antaranya adalah lemahnya jaringan internet, kesalahan
sinkronisasi data berbasis E-KTP, serta sulitnya mengakses sistem saat terjadi
lonjakan pengguna, khususnya pada musim pernikahan (Mukiyanto, 2024).
Akibatnya, sebagian besar calon pengantin tetap memilih datang langsung ke KUA
atau menyerahkan dokumen melalui jalur manual, seperti RT atau kelurahan (Basra
et al., 2024).

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa keberadaan sistem digital belum
sepenuhnya menjamin kemudahan penggunaan bagi masyarakat. Permasalahan ini
berkaitan erat dengan aspek usability atau kemudahan penggunaan sistem. Oleh
karena itu, evaluasi terhadap usability menjadi langkah penting untuk mengetahui
sejauh mana fitur dalam sistem tersebut benar-benar mendukung kebutuhan

pengguna.



Dalam konteks sistem digital, usability merupakan indikator utama untuk
menilai efektivitas suatu aplikasi. Menurut ISO 9241-11, usability mencakup tiga
aspek utama, yaitu efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna dalam
menggunakan sistem untuk mencapai tujuan tertentu (Putro et al., 2024). Sistem
yang memiliki fitur lengkap belum tentu dapat digunakan secara optimal jika
pengguna merasa kesulitan saat mengakses atau menjalankan proses di dalamnya.

Evaluasi wusability perlu dilakukan menggunakan metode yang mampu
menggambarkan pengalaman pengguna secara mendalam. Salah satu metode yang
relevan adalah Think Aloud, yang memungkinkan pengguna menyampaikan apa
yang mereka pikirkan dan rasakan saat berinteraksi dengan sistem. Metode ini lebih
unggul dibandingkan kuesioner karena dapat mengungkap masalah secara
kontekstual dan menyeluruh(Maharani et al., 2023).

Sejumlah penelitian sebelumnya telah menyoroti implementasi SIMKAH dari
sisi efektivitas pelayanan, namun belum meneliti aspek kemudahan penggunaan
secara spesifik. Misalnya, penelitian di KUA Metro Timur menunjukkan bahwa
keterbatasan jaringan dan fasilitas menghambat pemanfaatan optimal sistem ini
(Wardana, 2023). Di sisi lain, studi di KUA Sukorejo dan Sukmajaya juga
mengungkap masih adanya kendala dalam pelaksanaan layanan pendaftaran online
selama pandemi, baik dari sisi teknis maupun pemahaman pengguna(WAHYUDI,
2023).

Namun demikian, studi-studi tersebut belum secara langsung menelaah
pengalaman calon pengantin saat menggunakan fitur pendaftaran online SIMKAH.
Selain itu, metode yang digunakan masih bersifat deskriptif umum tanpa eksplorasi
terhadap proses interaksi pengguna. Belum ditemukan penelitian yang mengkaji
lebih dalam mengenai kendala saat pengisian data, pengunggahan dokumen,
maupun validasi informasi pada sistem tersebut.

Dengan demikian, terdapat celah penelitian (research gap) yang dapat dijadikan
dasar dalam mengembangkan kajian lebih lanjut. Evaluasi wusability dengan
pendekatan Think Aloud berpotensi untuk mengungkap secara rinci kendala

pengguna dalam menggunakan fitur pendaftaran online, sehingga dapat



memberikan rekomendasi perbaikan yang lebih relevan dengan kebutuhan
pengguna.

Penelitian ini berjudul "Analisis Usability pada Pendaftaran Online
SIMKAH Menggunakan Metode Think Aloud", yang bertujuan untuk
mengevaluasi tingkat kemudahan penggunaan fitur tersebut berdasarkan standar
ISO 9241-11. Pendekatan Think Aloud memungkinkan peneliti memperoleh data
yang bersifat kontekstual, reflektif, dan langsung dari pengalaman pengguna saat
menjalani proses pendaftaran(Raffin et al., 2022).

Diharapkan, hasil penelitian ini mampu memberikan gambaran nyata mengenai
kendala yang dialami pengguna serta menyajikan rekomendasi pengembangan fitur
SIMKAH yang lebih adaptif dan ramah pengguna. Dengan adanya perbaikan
berbasis temuan empiris, sistem ini dapat dikembangkan menjadi layanan publik
yang lebih efektif, efisien, dan inklusif.

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap proses
transformasi digital layanan publik di Indonesia. Pemahaman terhadap pengalaman
pengguna akan menjadi dasar penting dalam perancangan sistem yang bersifat user-
centered dan mampu menjawab kebutuhan nyata masyarakat dalam mengakses
layanan administrasi pernikahan secara digital.

B. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki beberapa batasan untuk menjaga fokus dan kedalaman

analisis, yaitu sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya pada usability fitur pendaftaran online.

2. Penelitian dilakukan dengan metode Think Aloud.

3. Responden penelitian adalah pasangan pengantin umur 20 - 30.
C. Rumusan Masalah

Dengan mempertimbangkan latar belakang dan fokus penelitian, berikut
rumusan masalah dalam penelitian ini :

1. Bagaimana menganalisis usability fitur pendaftaran online pada website

SIMKAH dengan menggunakan metode 7Think Aloud?

2. Apa saja kendala yang dihadapi pengguna dalam menggunakan fitur tersebut?



D. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis usability pada fitur pendaftaran
online SIMKAH dengan menggunakan metode Think Aloud, guna mengetahui
sejauh mana sistem mendukung pengguna dalam menyelesaikan proses pendaftaran
dan untuk menyusun rekomendasi perbaikan berdasarkan temuan dari pengalaman
pengguna.
E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik dari sisi keilmuan,
praktis, maupun sosial. Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitian
ini meliputi:
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini berkontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di
bidang sistem informasi, khususnya dalam hal evaluasi usability pada layanan
publik berbasis digital. Dengan mengaplikasikan metode Think Aloud dan mengacu
pada standar ISO 9241-11, penelitian ini memperkuat pendekatan kualitatif sebagai
alternatif pengukuran usability yang lebih mendalam, kontekstual, dan berbasis
pengalaman nyata pengguna
2. Manfaat bagi Instansi dan Pengembang Sistem

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
Kementerian Agama Republik Indonesia dan pengembang sistem SIMKAH dalam
melakukan perbaikan pada fitur pendaftaran online. Masukan yang diperoleh
melalui pengamatan langsung terhadap pengalaman pengguna akan membantu
memperbaiki desain antarmuka, alur navigasi, serta mekanisme input data, sehingga
sistem menjadi lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna dan mendukung
peningkatan mutu pelayanan administrasi pernikahan secara daring.
3. Manfaat Sosial

Dari sisi sosial, penelitian ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan
kenyamanan dan kepercayaan masyarakat dalam menggunakan layanan
pendaftaran nikah secara digital. Dengan meningkatnya kemudahan penggunaan
sistem SIMKAH, masyarakat diharapkan tidak lagi mengalami hambatan berarti

dalam proses pendaftaran, terutama bagi mereka yang berada di daerah dengan



keterbatasan akses layanan fisik. Hal ini juga selaras dengan upaya pemerintah

dalam mewujudkan transformasi digital yang inklusif dan merata.
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