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ABSTRAK 

Pipit Putri Pratiwi: Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk, Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Di Omah Craf Kausar Kabupaten Nganjuk, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Inovasi Produk, Promosi dan Keputusan Pembelian 

 

Omah Craf Kausar juga dapat membangun komunitas yang lebih kuat di 

sekitar merek mereka dengan menggunakan media sosial. Bisnis dapat memperkuat 

hubungan emosional dengan pelanggan dengan menampilkan cerita di balik proses 

pembuatan produk, menampilkan kehidupan sehari-hari para pengrajin. Dengan 

menggunakan strategi ini, dapat mencapai pelanggan potensial yang lebih potensial 

dan meningkatkan kemungkinan konversi penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.  

Penelitian ini dilakukan di Omah Craf Kausar Kabupaten Nganjuk. 

Keputusan pembelian merupakan variabel dependen dalam penelitian ini, 

sedangkan variabel independen adalah kualitas produk,inovasi produk dan promosi. 

Data diperoleh dari konsumen Omah Craf Kausar Kabupaten Nganjuk. Jumlah 

sampel sebanyak 40 konsumen dengan teknik non-probability sampling. Metode 

penelitian yang digunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan tingkat 

kepercayaan 5% untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai 

hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain.  

Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, inovasi 

produk dan promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa variabel kualitas 

produk,inovasi produk dan promosi secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil adjusted R square menunjukkan nilai 0,617 

artinya bahwa besarnya pengaruh kualitas produk,inovasi produk dan promosi 

terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 61%. Dapat disimpulkan bahwa 
kualitas produk, inovasi produk, dan promosi berpengaruh signifikan secara parsial 

dan simultan terhadap keputusan pembelian di Omah Craf Kausar Kabupaten 

Nganjuk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Omah Craf Kausar berdiri pada tahun 2020 yang berawal dari hobi kini 

banyak diminati. Kerajinan dan industri kreatif ini memainkan peran penting 

dalam mendorong ekonomi lokal. Omah Craf Kausar di Nganjuk membuat 

produk kerajinan khas daerah yang memiliki nilai seni dan budaya serta sumber 

daya keuangan yang kompetitif di pasar modern. Namun, para pelaku usaha 

harus menyesuaikan diri dengan permintaan konsumen yang terus berubah di 

tengah persaingan yang semakin ketat (Nofiana et al., 2022). 

Setiap bisnis harus mampu menarik dan mempertahankan pelanggan 

karena persaingan yang semakin ketat di dunia modern. Seiring dengan 

perkembangan zaman yang semakin cepat banyak sekali produk-produk yang 

dapat menjadi pesaing yaitu dari segi harga atau kualitas produk.  Ketika datang 

ke industri kerajinan, seperti yang dilakukan oleh Omah Craf Kausar di Nganjuk 

ada beberapa faktor-faktor seperti kualitas produk, inovasi, dan promosi yang 

sangat penting. 

           Salah satu faktor utama yang menentukan kepuasan dan loyalitas 

pelanggan adalah kualitas produk. Produk berkualitas tinggi tidak hanya dapat 

memenuhi kebutuhan pelanggan tetapi juga memberikan nilai lebih yang 

membedakannya dari produk pesaing (Meilina, 2020). Untuk meningkatkan 

daya saing, Omah Craf Kausar harus memastikan bahwa kualitas produknya 

tetap terjaga karena bisnis ini mengutamakan kerajinan khas lokal. Kerajinan 

dan industri kreatif lainnya di Indonesia memainkan peran penting dalam 

mendorong ekonomi lokal. 

          Kualitas produk menjadi faktor utama dalam menentukan pilihan 

konsumen.   Kualitas produk telah lama diakui sebagai salah satu faktor penting 

dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Pada tahun 2019, 

sejumlah penelitian dan pandangan ahli menggarisbawahi pentingnya kualitas 

dalam memenangkan persaingan pasar, khususnya dalam industri yang sangat 



2 
 

bergantung pada kepuasan konsumen. Menurut (Tjiptono, 2019), kualitas 

produk adalah atribut yang menentukan sejauh mana produk dapat memenuhi 

kebutuhan dan harapan konsumen. Ini mencakup berbagai elemen seperti daya 

tahan, fungsi, desain, serta kemudahan penggunaan yang dapat memberikan 

kepuasan dan memperkuat loyalitas konsumen (Amalia et al., 2023).  

Selain itu inovasi produk juga sangat penting karena kebutuhan dan 

preferensi pelanggan terus berubah seiring perkembangan zaman. Perusahaan 

dapat menciptakan produk baru yang unik dan berbeda dari kompetitor dengan 

menggunakan inovasi. Inovasi di industri kerajinan seperti Omah Craf Kausar 

mencakup desain produk, material, proses produksi, dan bagaimana produk 

disajikan kepada pelanggan. Inovasi memungkinkan bisnis untuk memperluas 

pangsa pasar sambil tetap relevan di tengah perubahan tren. (Watrianthos et al., 

2020) menekankan pentingnya inovasi dalam produk untuk menyesuaikan 

dengan perubahan tren dan kebutuhan pasar. Produk yang inovatif dapat menarik 

perhatian konsumen baru dan mempertahankan konsumen lama. 

Salah satu strategi pemasaran yang paling penting adalah promosi, yang 

bertujuan untuk memperkenalkan barang atau jasa kepada pelanggan potensial. 

Promosi membantu bisnis seperti Omah Craf Kausar meningkatkan penjualan 

dan meningkatkan citra merek dan loyalitas pelanggan. (P. dan K. K. Kotler, 

2019) menjelaskan bahwa promosi adalah salah satu dari empat elemen utama 

bauran pemasaran yang bertujuan untuk mengkomunikasikan nilai dan 

keunggulan produk kepada pelanggan potensial. 

Selain itu, berdasarkan (Ernawati, 2019) promosi adalah aktivitas 

komunikasi yang dilakukan oleh sebuah perusahaan untuk menjelaskan kepada 

para konsumen tentang produk yang dibuat oleh perusahaan tersebut. Promosi 

ini dapat membuat konsumen tertarik untuk membeli produk tersebut. Di era 

digital, promosi semakin meningkat melalui penggunaan media sosial dan 

platform digital lainnya. Pelaku bisnis dapat membuat konten yang menarik 

yang dapat menarik konsumen pelaku bisnis juga akan dengan murah 

menjangkau audiens yang lebih luas melalui media seperti Instagram, Facebook, 

dan pasar (Trimukti, Aliami, & Damayanti, 2024). Misalnya, rumah Craf Kausar 
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dapat memanfaatkan platform ini untuk berinteraksi dengan pelanggan secara 

langsung dan menampilkan portofolio produknya. Hal ini tidak hanya 

menghasilkan peningkatan (Shellya et al., 2023).  

Omah Craf Kausar juga dapat membangun komunitas yang lebih kuat di 

sekitar merek mereka dengan menggunakan media sosial. Bisnis dapat 

memperkuat hubungan emosional dengan pelanggan dengan menampilkan 

cerita di balik proses pembuatan produk, menampilkan kehidupan sehari-hari 

para pengrajin, atau mengadakan pertemuan interaktif seperti tanya jawab atau 

live streaming. Konten berbasis video, seperti wawancara dengan pengrajin atau 

instruksi penggunaan produk, dapat meningkatkan daya tarik visual produk dan 

meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap keasliannya. Selain itu, platform 

online dapat digunakan untuk memulai kampanye pemasaran yang lebih 

tertarget dengan data pelanggan. Misalnya, iklan berbayar dapat disesuaikan 

dengan minat, demografi, dan lokasi audiens tertentu. Dengan menggunakan 

strategi ini, Anda dapat mencapai pelanggan potensial yang lebih potensial dan 

meningkatkan kemungkinan konversi penjualan.  

Selain itu, untuk meningkatkan keterlibatan audiens, Omah Craf Kausar 

dapat memanfaatkan fitur interaktif media sosial seperti kuis, polling, atau 

konten berbasis ulasan pelanggan. Selain memberikan wawasan langsung 

tentang preferensi dan kebutuhan pelanggan, hal ini membantu membangun 

hubungan dua arah yang lebih erat. Agar lebih sesuai dengan harapan konsumen, 

informasi ini dapat digunakan untuk membuat produk baru atau meningkatkan 

kualitas produk yang sudah ada.  Memberikan ruang bagi pelanggan untuk 

merasa dihargai dan terlibat dalam perjalanan merek juga merupakan bagian dari 

membangun komunitas yang kuat (Hakimah, 2016).  

Selain meningkatkan rasa kepemilikan pelanggan, pendekatan ini 

membangun ikatan emosional yang lebih kuat antara pelanggan dan merek. 

Dengan melibatkan pelanggan dalam proses kreatif, Omah Craf  Kausar dapat 

menunjukkan bahwa mereka menghargai masukan dari komunitasnya, sekaligus 

memperkuat citra merek sebagai inklusif dan berbasis kerja sama. Omah Craf  

Kausar juga dapat menginspirasi untuk membuat produk baru atau memperbaiki 
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produk yang sudah ada dengan adanya forum ini pelanggan merasa bahwa  suara 

mereka didengar dan gagasan mereka dihargai,  yang membuat hubungan 

emosional dengan merek semakin kuat. 

Penelitian ini pembaruan dari penelitian yang dilakukan oleh (Dyah Erna 

Wati,2019) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk, dan 

Promosi  terhadap Keputusan Pembelian Produk HI Jack Sandals Bandung. 

Kebaruan dari penelitian ini yaitu HI Jack Sandals Bandung: Memiliki pasar 

yang lebih besar, cenderung berfokus pada konsumen yang mencari produk 

fashion dan kenyamanan di daerah urban, dengan strategi pemasaran yang lebih 

luas dan berorientasi pada tren, Sedangkan penelitian yang saya lakukan di 

Omah Craf Kausar di Nganjuk: Cenderung berfokus pada produk kerajinan 

tangan dengan penekanan pada nilai budaya, keunikan, dan hubungan personal 

dengan konsumen.  

Dari latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti mengenai 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK, INOVASI PRODUK, DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI OMAH CRAF 

KAUSAR KABUPATEN NGANJUK” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah disebutkan sebelumnya dalam 

penulisan ini, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh secara parsial kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian di Omah Craf Kausar di Nganjuk? 

2. Adakah pengaruh secara parsial inovasi produk terhadap keputusan 

pembelian di Omah Craf Kausar di Nganjuk? 

3. Adakah pengaruh secara parsial promosi terhadap keputusan pembelian di 

Omah Craf Kausar di Nganjuk? 

4. Adakah pengaruh secara simultan kualitas produk, inovasi, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian di Omah Craf Kausar di Nganjuk? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disebutkan sebelumnya 

dalam penulisan ini, maka tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial kualitas 

produk  terhadap keputusan pembelian di Omah Craf Kausar di 

Nganjuk. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial inovasi 

produk terhadap keputusan pembelian di Omah Craf di Nganjuk. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial promosi 

terhadap keputusan pembelian di Omah Craf di Nganjuk. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan kualitas 

produk, inovasi produk dan promosi terhadap keputusan pembelian di 

Omah Craf di Nganjuk. 

 

D. Manfaat Penelitian  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

kepada bebagai pihak antara lain sebagai berikut; 

1. Manfaat Teoritis 

a.  Penelitian ini membantu memperluas teori dan konsep pemasaran 

tentang bagaimana kualitas produk, inovasi, dan promosi 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

b. Penelitian ini meneliti bagaimana kualitas produk, inovasi, dan 

promosi berkorelasi dengan keputusan pembelian. Ini bertujuan 

untuk memperkuat atau memperbarui teori pemasaran dan perilaku 

konsumen yang sudah ada. Penelitian ini mendukung aplikasi teori 

pemasaran modern dalam industri kreatif lokal, memberikan 

gambaran bagaimana hal-hal seperti kualitas, inovasi, dan promosi 

memengaruhi perilaku konsumen di dunia nyata. 

 

 

2. Manfaat Praktis 
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a. Penelitian ini memberikan pemilik Omah Craf Kausar gambaran 

tentang bagaimana kualitas produk, inovasi, dan promosi 

memengaruhi keputusan pembelian pelanggan, sehingga mereka 

dapat membuat strategi yang lebih baik. 

b.  Penelitian ini memberikan pemilik Omah Craf Kausar gambaran 

tentang bagaimana kualitas produk, inovasi, dan promosi 

memengaruhi keputusan pembelian pelanggan, sehingga mereka 

dapat membuat strategi yang lebih baik. 
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