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Abstrak

Nina Dwi Fitaningsih Pengaruh Brand Image Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Pada Mahasiswa Universitas
Nusantara PGRI Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2025.

Kata kunci: brand image, kualitas produk, harga, keputusan pembelia, Wardah

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengamatan dan pengalaman peneliti, bahwa
Mahasiswa cenderung lebih selektif dalam memilih produk kosmetik berdasarkan
citra merek, kualitas, dan harga. Akibatnya, diperlukan analisis mendalam untuk
mengetahui sejauh mana faktor-faktor tersebut mempengaruhi keputusan pembelian
mereka.

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Apakah brand image mempengaruhi
keputusan pembelian produk Wardah pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI
Kediri? (2) Apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian produk
Wardah pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri? (3) Apakah harga
mempengaruhi keputusan pembelian produk Wardah pada mahasiswa Universitas
Nusantara PGRI Kediri? (4) Apakah brand image, kualitas produk, dan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada mahasiswa
Universitas Nusantara PGRI Kediri?.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan kuantitatif
kausal dengan subyek penelitian Mahasiswa UN PGRI Kediri, menggunakan
instrument berupa kuesioner yang disebar melalui Google Form yang kemudian
diolah menggunakan bantuan software SPSS.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh simultan dari variabel brand
image, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan
dengan hasil uji F yang menunjukkan bahwa nilai F hitung 60,741 > F tabel 2,70
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, direkomendasikan bagi peneliti
selanjutnya, disarankan untuk melakukan pengambilan sampel yang lebih luas dan
beragam, seperti konsumen umum atau wilayah lain, untuk mendapatkan hasil yang
lebih general dan komprehensif.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indusri kosmetik di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat seiring
dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya penampilan dan
perawatan diri. Menurut Hestiningrum (2021) bagi seorang wanita kosmetik
merupakan kebutuhan yang sangat penting, demi mempertahankan
kecantikannya wanita menggunakan kosmetik setiap waktu sesuai dengan
kebutuhan. Kosmetik kini tidak hanya digunakan oleh wanita dewasa saja,
tetapi juga telah menjadi kebutuhan bagi remaja hingga pria seiring dengan
perkembangan zaman. Meningkatnya permintaan terhadap produk kosmetik
di Indonesia turut mendorong kemunculan berbagai merek kosmetik yang
beredar di pasaran.

Namun, dengan meningkatnya konsumsi kosmetik di Indonesia sekarang
menimbulkan berbagai isu, seperti keamanan bahan yang digunakan, efek
samping jangka panjang, serta isu terkait uji coba kosmetik pada hewan.
Selain itu, tren kosmetik alami dan organik mulai mendapatkan perhatian
masyarakat yang lebih sadar akan kandungan produk yang ada pada produk
kosmetik yang merek gunakan. Hal ini menjadi tantangan sekaligus peluang
bagi produsen kosmetik untuk menciptakan produk kosmetik yang efektif,
aman dan ramah lingkungan. Selain itu, kesadaran akan pentingnya kosmetik
halal juga menjadi faktor penting bagi masyarakat dalam memilih produk
kosmetik, khususnya di negara Indonesia ini yang mayoritas penduduknya
adalah Muslim.

Wardah merupakan salah satu brand lokal yang mengusung Brand Image
halal pada produknya, sehingga hal ini membuat konsumen merasa aman
ketika menggunakan produknya (Agustin, 2018). Persepsi yang dibangun oleh

konsumen mengenai suatu merek dikenal sebagai citra merek, yang dapat



membawa konotasi positif ataupun negatif. Wardah merupakan brand
kosmetik halal asli Indonesia yang berdiri sejak tahun 1995 di bawah PT.
Paragon Technology and Innovation (PT. PTI). Didirikan oleh Nurhayati
Subakat yang saat ini menjabat sebagai Komisaris PT. PTI, Wardah selalu
mengedepankan kualitas untuk mendukung perempuan tampil cantik sesuai
karakternya. Produk yang dikeluarkan dan diproduksi oleh merek Wardah
terdiri dari empat kategori, yaitu produk perawatan kulit khususnya wajah
(skincare), perawatan tubuh, perawatan rambut, dan make up (Wardah
Inspiring Woman, 2025).

Wardah menjadi salah satu merek produksi PT Paragon yang paling laku
di pasaran. Disebutkan bahwa pada tahun 2018, merek kosmetik halal ini
menempati urutan pertama di Indonesia pada jenis produk pelembab wajah,
perawatan kulit, serta make up. Keberhasilan Wardah dalam 20 tahun
kiprahnya yang bertransformasi dari pencari celah di antara pasar kosmetik
tanah air hingga menjadi pemimpin di pasar utama dan tidak hanya
digandrungi komunitas Muslim saja adalah salah satu pencapaian terbesar
merek ini. Karena pada awal kemunculan Wardah sebagai merek halal produk
kecantikan ini berawal dari kerja sama perusahaan pembuat dengan salah satu
pesantren.

Al Hafiz (2022) dalam penelitiannya mengemukakan bahwa dari berbagai
brand skincare dan makeup lokal yang ada di Indonesia, sebagian besar
wanita memilih Wardah (48%) sebagai brand yang paling banyak digunakan,
diikuti oleh Emina (40%), Make Over (22%), Somethinc (19%), dan
Purbasari (15%). Hal ini dapat diasumsikan bahwa Wardah dengan presentase
penjualan yang tinggi dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Konsumen
cenderung lebih percaya pada produk yang banyak dibeli oleh orang lain,
karena dianggap lebih terpercaya dan efektif.

Keputusan pembelian adalah aktivitas ketika setiap orang memiliki dua

atau lebih alternatif untuk dipilih dan mempertimbangkan sejumlah faktor



(Hidayati, 2023). Penjualan produk Wardah yang tinggi dapat terjadi karena
beberapa faktor dalam keputusan pembelian. Salah satunya adalah dengan
citra merek yang baik untuk menentukan keputusan pembelian konsumen
pada sebuah produk. Menurut Darwis (2017) pendapat konsumen mengenai
suatu merek disebut sebagai citranya dan pendapat ini tidak hanya
dipengaruhi oleh seberapa baik suatu produk yang diberi nama, hal itu juga
dipengaruhi oleh seberapa baik itu diperkenalkan kepada konsumen yang
kemudian menggunakan informasi ini untuk membangun opini tentang
produk tersebut.

Merek Wardah sendiri sudah cukup banyak dikenal dengan citra yang
positif dan seluruh produknya terbukti halal dan dibuat dari bahan yang
berkualitas dan aman. Wardah sendiri sudah mendapatkan Halal Award dari
LPPOM MUI sejak tahun 2016 khususnya dikategori kosmetik. Pada tahun
2021 Wardah menduduki peringkat pertama Top Brand Award yang
kemudian disusul oleh 14 brand lainnya (Top Brand-Award). Hal ini dapat
membuktikan bahwa Wardah memiliki brand image yang baik dan memiliki
daya tarik bagi konsumen serta memiliki kualitas produk yang lebih unggul
dari brand kosmetik lainnya.

Kualitas produk merupakan kegunaan maupun fungsi yang diharapkan
oleih konsumen pada suatu produk sesuai dengan kebutuhannya, dan kualitas
produk menjadi satu faktor penentu bagi konsumen sebelum melakukan
keputusan pembelian Kualitas produk juga merupakan faktor penting yang
dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kualitas produk yang
baik akan menciptakan kepuasan yang tinggi. Kotler dan Amstrong
menyatakan bahwa kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk
melakukan fungsi-fungsinya yang meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan,
kemudahan, operasi dan perbaikan serta atribut lainnya. Kualitas produk yang

dimaksud merupakan pemahaman bahwa produk yang ditawarkan oleh



perusahaan mempunyai nilai jual yang lebih yang tidak dimiliki oleh produk
pesaing.

Produk Wardah memiliki sejumlah keunggulan dibandingkan merek lain,
diantaranya adalah kemudahan dalam memperoleh produknya yang tersedia
luas di toko kosmetik maupun supermarket di seluruh Indonesia. Selain itu,
Wardah juga dikenal akan kualitasnya yang baik, aman digunakan, dan
diformulasikan sesuai dengan kebutuhan berbagai jenis kulit. Wardah
mengutamakan bahan-bahan alami dalam produknya, serta tidak
menggunakan bahan kimia yang berbahaya. Wardah menawarkan berbagai
pilihan produk yang laris di pasaran, mulai dari skincare, make up, hingga
produk perawatan tubuh dan rambut. Harga yang ditawarkan oleh Wardah
juga terjangkau dibandingkan dengan produk impor, sehingga lebih mudah
dijangkau oleh berbagai kalangan.

Konsumen dalam mengambil keputusan pembelian juga melihat dari segi
harga. Keputusan pembelian sendiri diambil ketika kedua belah pihak
mencapai kesepakatan, yang bertujuan untuk merasakan kepuasan dan
memenuhi akan kebutuhannya. Harga adalah sejumlah nilai yang ditukarkan
konsumen dengan manfaat memiliki atau menggunakan produk yang nilainya
ditetapkan oleh pembeli dan penjual melalui tawar-menawar, atau ditetapkan
oleh penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua pembeli (Fakhrudin
2022). Apabila konsumen merasa bahwa harga yang mereka bayar
sebanding dengan manfaat yang mereka terima, mereka cenderung merasa
puas dengan pembelian yang mereka lakukan. Harga yang terjangkau dapat
mempengaruhi daya beli. Produk dengan harga yang terjangkau
memungkinkan lebih banyak konsumen untuk membeli, terutama konsumen
yang sangat memperhatikan kebutuhan finansialnya.

Konsumen cenderung menginginkan produk dengan kualitas yang
sebanding dengan harga yang mereka bayarkan. Banyak di antara mereka

yang meyakini bahwa produk dengan harga yang tinggi mencerminkan



kualitas produk yang baik. Namun, meskipun Wardah senantiasa menjaga
kualitas produknya, perusahaan tetap menawarkan harga yang relatif
terjangkau dan dapat diakses oleh berbagai kalangan. Strategi penetapan harga
ini diharapkan mampu mendorong minat beli konsumen, yang pada akhirnya
berpengaruh terhadap keputusan pembelian mereka.

Beberapa penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh
Hestiningrum (2021) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Promosi dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah di Toko Hidup
Sukorejo Kendal” menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian lain oleh
Hidayati (2023) yang berjudul “Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan
Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah (Studi
Pelanggan Kosmetik Wardah di Outlet Sinar Kosmetik Sragen) menunjukkan
bahwa brand image, kualitas produk dan persepsi harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Meskipun banyak pada
penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa brand image, kualitas
produk, dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik
Wardah, belum banyak penelitian yang mengkaji pengaruh faktor-faktor
tersebut dalam konteks konsumen mahasiswa, khususnya di lingkungan
Universitas Nusantara PGRI Kediri. Sebagian besar penelitian yang ada
cenderung fokus pada konsumen umum atau spesifik di toko-toko atau outlet
tertentu. Penelitian ini mencoba untuk mengisi kekosongan dalam literatur
dengan mengkaji preferensi dan keputusan pembelian mahasiswa terhadap
produk kosmetik Wardah yang mungkin memiliki karakteristik perilaku dan
preferensi yang berbeda dibandingkan dengan konsumen pada umumnya.

Mahasiswa sebagai bagian dari generasi muda memiliki daya beli yang
dinamis dan cenderung selektif dalam memilih produk kosmetik. Mereka
tidak hanya mempertimbangkan aspek fungsi, tetapi juga citra merek yang

sesuai dengan nilai pribadi, kualitas produk, dan harga yang terjangkau.



Dengan meningkatnya jumlah pesaing di pasar kosmetik lokal dan
internasional, penting untuk memahami sejauh mana brand image, kualitas
produk, dan harga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana brand
image, kualitas produk, dan harga mempengaruhi keputusan pembelian
produk Wardah pada mahasiswa Univesitas Nusantara PGRI Kediri.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis memilih judul dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut ‘“Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Pada Mahasiswa
Universitas Nusantara PGRI Kediri”.

. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah brand image mempengaruhi keputusan pembelian produk Wardah
pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri?

2. Apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian produk
Wardah pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri?

3. Apakah harga mempengaruhi keputusan pembelian produk Wardah pada
mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri?

4. Apakah brand image, kualitas produk, dan harga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk Wardah pada mahasiswa Universitas

Nusantara PGRI Kediri?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian adalah:

1.

Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian
produk Wardah pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian produk Wardah pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI

Kediri

. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk

Wardah pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri
Untuk mengetahui pengaruh brand image, kualitas produk, dan harga
terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada mahasiswa

Universitas Nusantara PGRI Kediri

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi atau
pengetahuan tentang pengaruh brand image, kualitas produk, dan harga

terhadap keputusan pembelian produk Wardah.

2. Manfaat praktis

a. Bagi Akademis
Penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau referensi bagi
peneliti selanjutnya dengan menggunakan penelitian yang sama.
b. Bagi peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan,
pemahaman, dan pengalaman tentang brand image, kualitas produk,

dan harga dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
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