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RINGKASAN

Jione Oktabriana Sari : Pengaruh Harga , Merek , Dan Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian Barang Thrifting

Fokus utama dari riset ini diarahkan pada upaya untuk mengkaji bagaimana

harga, merek, dan kualitas produk memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli

barang bekas dan untuk memahami bagaimana ketiga elemen ini berinteraksi untuk

memengaruhi pilihan pelanggan. Pendekatan kuantitatif dipilih dalam penelitian ini,

dengan rancangan analisis yang berfokus pada regresi sederhana. Dengan menggunakan

pendekatan purposive sampling, 40 pembeli toko barang bekas menjadi sampel

penelitian. Informasi ini diperoleh dari survei yang mengukur merek, harga, kualitas

produk, dan indikator keputusan pembelian dianalisis berdasarkan respons responden

menggunakan skala Likert.

Temuan empiris dari studi ini memberikan gambaran bahwa keputusan untuk

membeli produk bekas sangat dipengaruhi oleh harga, merek, dan kualitas produk.

Keterjangkauan harga berperan signifikan sebagai faktor pendorong minat beli

konsumen, sedangkan merek yang dikenal memberikan rasa aman dan kualitas produk

yang baik juga mempengaruhi secara substansial serangkaian proses pertimbangan yang

dilakukan individu dalam menetapkan pilihan pembelian terhadap suatu barang.

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan literatur perilaku konsumen, terutama

dalam konteks pasar barang bekas. Penelitian ini juga mengisi kesenjangan penelitian

terbatas tentang interaksi antara harga, merek, dan kualitas produk dalam berkontribusi

dalam menentukan keputusan konsumen untuk melakukan pembelian terhadap barang

second-hand, yang belum banyak dipelajari sebelumnya.

Bagi pelaku usaha thrifting, penelitian ini menyumbang perspektif baru

untuk mengembangkan pendekatan pemasaran yang lebih efisien dan relevan, seperti

menekankan kualitas produk, citra merek, dan menawarkan harga yang kompetitif.

Selain itu, studi ini dapat dijadikan pijakan dalam menyusun kebijakan pemasaran yang

selaras dengan kecenderungan konsumen. Terdapat sejumlah batasan dalam penelitian
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ini yang terletak pada ukuran sampel, hanya 40 responden dari satu wilayah, yang

mungkin tidak sepenuhnya mewakili populasi yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini

hanya meneliti tiga faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian tanpa

mempertimbangkan faktor psikologis atau sosial lainnya.

Kata kunci:Barang bekas, harga, merek, kualitas produk, keputusan pembelian.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan Dinamika perilaku konsumsi dan gaya hidup yang

berkembang dalam masyarakat urban modern banyak dipengaruhi oleh

perkembangan media sosial, tekanan ekonomi, serta meningkatnya kesadaran

terhadap isu lingkungan (Nadhila et al., 2023). Salah satu wujud nyata dari

transformasi ini adalah tren belanja barang bekas atau yang lebih dikenal

dengan istilah thrifting. Istilah thrifting merujuk pada aktivitas membeli

barang-barang yang sebelumnya telah digunakan oleh orang lain, meliputi

item seperti busana, alas kaki, tas, serta aksesori yang masih dalam kondisi

dapat digunakan dan dipasarkan pada kisaran harga yang secara signifikan

lebih ekonomis dibandingkan produk yang masih baru (Ghilmansyah, 2021).

Praktik ini awalnya dipandang sebagai pilihan alternatif bagi mereka yang

memiliki keterbatasan finansial, namun kini telah bertransformasi menjadi

bagian dari gaya hidup yang populer, terutama di kalangan generasi muda.

Praktik thrifting mencerminkan dimensi yang lebih luas dari sekadar

aspek ekonomi, mencakup nilai sosial dan gaya hidup, tetapi juga menjadi

respons terhadap meningkatnya kepedulian konsumen terhadap dampak

lingkungan dari perilaku konsumtif. Produksi barang baru yang terus menerus

dapat menimbulkan limbah yang besar dan mempercepat kerusakan

lingkungan. Oleh karena itu, thrifting dianggap sebagai pilihan konsumsi

yang lebih berkelanjutan karena dapat mengurangi limbah tekstil, mendukung

ekonomi sirkular, serta memperpanjang umur pakai suatu produk. Menurut

(Firdaus et al., 2023), praktik thrifting kini telah berkembang menjadi budaya

baru yang menggambarkan kesadaran sosial dan lingkungan di kalangan

masyarakat urban.

Selain faktor keberlanjutan, kelebihan utama yang ditawarkan terletak

pada nilai harga yang dianggap terjangkau oleh sebagian besar konsumen dari

aktivitas thrifting. Banyak konsumen merasa mendapatkan keuntungan yang
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signifikan ketika bisa memperoleh barang bermerek dan berkualitas dengan

harga jauh di bawah harga pasaran produk baru (Ramadhani et al., 2022).

Namun, seiring berkembangnya pasar barang bekas, konsumen mulai

menjadi lebih selektif dan tidak lagi hanya mempertimbangkan faktor harga

semata. Dalam kenyataannya, keputusan pembelian dalam konteks barang

bekas juga sangat dipengaruhi oleh merek dan kualitas produk. Merek

seringkali diasosiasikan dengan prestise, kepercayaan, dan jaminan mutu,

meskipun produk tersebut merupakan barang sekunder. Seperti yang

diungkapkan oleh (Savira & Yulianti, 2022), konsumen cenderung memiliki

preferensi terhadap merek yang sudah mereka kenal karena memberikan rasa

aman dalam bertransaksi.

Kualitas produk juga tidak kalah pentingnya dalam membentuk

keputusan pembelian(Bloom & Reenen, 2013). Meskipun barang bekas,

konsumen tetap mengharapkan produk yang masih memiliki nilai guna, tahan

lama, dan tidak mudah rusak. (Soenaryo et al., 2024) menjelaskan bahwa

kualitas produk menjadi indikator utama dalam menilai layak tidaknya suatu

barang untuk dibeli, bahkan jika barang tersebut dijual dengan harga yang

sangat murah. Hal ini menunjukkan bahwa dalam pasar barang bekas,

keputusan pembelian tetap merupakan hasil dari pertimbangan yang

kompleks antara harga, merek, dan kualitas produk.

Didukung oleh maraknya penggunaan platform digital seperti

Instagram, TikTok, dan marketplace, pelaku usaha thrifting kini dapat

menjangkau pasar yang lebih luas dan beragam(Adawiyah et al., 2022).

Platform tersebut tidak hanya digunakan untuk menjual barang, tetapi juga

sebagai media promosi dan edukasi konsumen terkait tren dan nilai-nilai

keberlanjutan. Menurut (Amalia et al., 2023), perkembangan teknologi

informasi telah menjadi katalisator dalam memperluas jangkauan pasar

thrifting dan meningkatkan daya tariknya di kalangan konsumen muda

yang melek teknologi dan tren(Manik et al., 2021).

Lebih jauh lagi, tren thrifting juga memberikan kontribusi ekonomi

yang nyata. (Yanto, 2021) menyatakan bahwa aktivitas jual beli barang bekas
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telah menciptakan peluang usaha baru dan mendukung pertumbuhan ekonomi

lokal. Banyak individu dan komunitas yang mulai terlibat dalam bisnis

thrifting, baik sebagai penjual maupun pembeli, yang secara tidak langsung

menciptakan ekosistem ekonomi baru yang dinamis dan inklusif.

Namun demikian, untuk mempertahankan daya saing dan menarik

minat konsumen secara berkelanjutan, pelaku usaha di bidang barang bekas

diperlukan pemahaman yang komprehensif terhadap berbagai faktor yang

memengaruhi proses pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen.

Seperti dikemukakan oleh (Fahmi, 2022) , pemahaman terhadap perilaku

konsumen menjadi kunci utama dalam merancang strategi bisnis yang efektif,

terutama dalam lingkungan pasar yang kompetitif dan cepat berubah. Urgensi

penelitian ini terletak pada pentingnya mengidentifikasi dan memahami

pengaruh harga, merek, dan kualitas produk secara empiris terhadap perilaku

pembelian konsumen dalam pasar barang bekas. Di tengah perubahan gaya

hidup masyarakat modern dan meningkatnya kesadaran terhadap

keberlanjutan, praktik thrifting menjadi semakin populer, tetapi pemahaman

mendalam tentang faktor-faktor penentu keputusan pembelian masih terbatas.

Penelitian ini diperlukan untuk memberikan kontribusi pada literatur

perilaku konsumen yang relevan dengan pasar barang bekas, sekaligus

menjawab kesenjangan riset yang belum banyak mengeksplorasi interaksi

antara harga, merek, dan kualitas produk dalam memengaruhi pilihan

konsumen. Lebih jauh, hasil dari penelitian ini diharapkan mampu menjadi

dasar pertimbangan dalam merumuskan kebijakan pemasaran terkait

perilaku konsumen memberikan panduan praktis bagi pelaku usaha

thrifting dalam merancang strategi pemasaran berbasis pemahaman yang

komprehensif terhadap preferensi dan perilaku konsumennya.

Oleh sebab itu, studi ini dilaksanakan guna mengeksplorasi secara

empiris bagaimana harga, merek, dan kualitas produk memengaruhi

keputusan konsumen dalam membeli barang bekas. Dengan mengidentifikasi

pengaruh masing-masing variabel, serta melihat bagaimana ketiganya

berinteraksi dalam memengaruhi pilihan konsumen, penelitian ini diharapkan
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dapat memberikan kontribusi signifikan baik dalam ranah akademik maupun

praktik bisnis.

B. Tujuan Penelitian

Tujuan pada penelitian untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Harga ,

Merek , Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Barang

Thrifting baik secara parsial atau simultan terhadap kepuasan karyawan.

Berdasarkan tujuan diatas pada penelitian ini, yaitu :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap pembelian

barang thrifting

2. Untuk mengetahi dan menganalisis mengetahui pengaruh merk terhadap

pembelian barang thrifting.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Untuk mengetahui pengaruh kualiatas

produk terhadap pembelian barang thrifting

4. Untuk mengetahui dan menganalisis mengetahui pengaruh harga, merk,

kualitas terhadap pembelian barang thrifting

.
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