PENGARUH HARGA, CONTENT MARKETING, DAN ONLINE
CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
JASA BY ZAHRA MAKE UP

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna
Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M.)

pada Prodi. Manajemen

OLEH:
DELFI MAURELLYA WINALDA
NPM: 2112010230

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi Oleh:

DELFI MAURELLYA WINALDA
NPM: 2112010230

Judul:

PENGARUH HARGA, CONTENT MARKETING, DAN ONLINE
CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA
BY ZAHRA MAKE UP
Telah disetujui untuk diajukan Kepada Panitia Ujian/Sidang Skripsi Prodi.
Manajemen FEB Universitas Nusantara PGRI Kediri

Tanggal: 01 Juli 2025

Pembimbing I, Pembimbing II,

Dyah Ayu Paramitha, M.Ak.
NIDN. 0716086403 NIDN. 0728068702

il



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi oleh:
DELFI MAURELLYA WINALDA
NPM: 2112010230

Judul:
PENGARUH HARGA, CONTENT MARKETING, DAN ONLINE
CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA
BY ZAHRA MAKE UP

Telah dipertahankan di depan Panitia Ujian/Sidang Skripsi
Prodi Manajemen FEB UNP PGRI Kediri

Pada tanggal: 08 Juli 2025

Dan Dinyatakan telah Memenuhi Persyaratan

Panitia Penguji: \%9 W
1. Ketua : Dr. Sri Aliami, M.M. o ! £’
4 \\|
2. Penguji I : Rony Kurniawan, M.M. _Aqﬁ_
3. Penguji II : Dyah Ayu Paramitha, M.Ak. %{v

il



PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini saya,

Nama : Delfi Maurellya Winalda

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/tgl. lahir : Kediri / 27 Januari 20223

NPM 2112010230

Fak/Jur./Prodi. : Fakultas Ekonomi & Bisnis / Manajemen

Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa dalam Skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya tulis atau pendapat yang pernah
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara sengaja dan tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Kediri, 25 Juni 2025

Yang menyatakan,

2

':;.,.;; )& \

BT
X

zf‘! 18AMX428307708

Delfi Maurellya Winalda
NPM: 2112010230

v



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Long story short, I survived”

Persembahkan karya ini untuk orang tua, keluarga, dan diri saya sendiri.



ABSTRAK

Perkembangan industri jasa make up artist mengalami pertumbuhan pesat
seiring dengan meningkatnya penggunaan media sosial sebagai sarana pemasaran.
Persaingan antar pelaku usaha mendorong perlunya strategi yang efektif, termasuk
dalam hal penetapan harga, pembuatan content marketing, dan pemanfaatan online
customer review. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga,
content marketing, dan online customer review terhadap keputusan pembelian jasa
By Zahra Make Up. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausal, yang
bertujuan untuk menguji hubungan sebab-akibat antar variabel. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara online, dengan
teknik simple random sampling kepada pelanggan By Zahra Make Up. Jumlah
sampel yang digunakan adalah sebanyak 40 responden. Data yang diperoleh
dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi
23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga dan content marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara itu,
variabel online customer review tidak berpengaruh secara signifikan. Secara
simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi telah memberikan dampak signifikan pada
industri jasa make up artist, terutama dalam cara konsumen membuat keputusan
pembelian. Di era digital, kemudahan dan kecepatan dalam memperoleh
informasi melalui platform online seperti media sosial memungkinkan
konsumen untuk membandingkan berbagai penyedia jasa dan memilih yang
paling sesuai dengan kebutuhan. Hal ini mendorong peningkatan kesadaran
akan pentingnya penampilan serta memperluas pilihan yang tersedia bagi
konsumen.

Dalam beberapa tahun terakhir, industri jasa make up artist telah
mengalami perkembangan yang pesat. Peningkatan kesadaran masyarakat akan
pentingnya menjaga penampilan, terutama di kalangan wanita, telah mendorong
banyak orang untuk menggunakan jasa make up artist dalam berbagai acara
penting seperti pernikahan, pesta, dan wisuda. Kondisi ini terjadi akibat
berbagai faktor, salah satunya adalah peran media sosial dalam mempopulerkan
tren kecantikan serta gaya hidup yang lebih elegan (Al-Wasilah et al., 2025).

Namun, perkembangan yang pesat ini juga membawa tantangan
tersendiri. Persaingan dalam industri jasa make up artist semakin ketat dengan
banyaknya pelaku bisnis baru yang bermunculan setelah mengikuti kursus dan
pelatihan secara offline maupun online, sehingga pasar dipenuhi dengan
beragam pilihan layanan yang ditawarkan kepada konsumen. Kondisi ini
menimbulkan persaingan yang berfokus pada kualitas layanan serta strategi
pemasaran yang diterapkan. Persaingan tersebut mendorong konsumen untuk
lebih selektif dalam menentukan pilihan jasa make up artist, sehingga pelaku
usaha dituntut untuk memahami berbagai faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian konsumen.

Pengambilan keputusan pembelian merupakan proses kompleks yang
melibatkan berbagai pertimbangan konsumen sebelum memilih suatu layanan.

Dalam memilih jasa make up artist, konsumen cenderung mempertimbangkan



berbagai faktor yang dapat memberikan keyakinan bahwa jasa yang dipilih
sesuai dengan harapan. Menurut (Nabila & Habib, 2023) Tahapan pengambilan
keputusan pembelian umumnya mencakup beberapa tahapan penting, dimulai
dari pengenalan akan kebutuhan, pencarian informasi yang relevan, evaluasi
alternatif yang tersedia, menentukan keputusan pembelian, dan evaluasi setelah
pembelian dilakukan. Dalam industri jasa make up artist, terdapat beberapa
pertimbangan yang digunakan konsumen sebagai dasar dalam membuat
keputusan pembelian. Di antaranya adalah faktor harga, content marketing, dan
online customer review yang terbukti memberikan pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap layanan yang ditawarkan
(Inkasari et al., 2024).

Salah satu faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam membuat
keputusan pembelian adalah harga (Gracia et al., 2024). Dalam industri jasa
make up artist, harga mencerminkan jumlah uang yang perlu dibayarkan
konsumen yang sekaligus mencerminkan nilai dan kualitas dari layanan yang
diberikan (Nurzakiyya, 2020). Biasanya konsumen akan membandingkan harga
dari berbagai penyedia jasa lain untuk memastikan mereka mendapatkan
penawaran yang terbaik. Penetapan harga yang tidak sesuai ekspektasi
konsumen, baik terlalu tinggi atau terlalu rendah dapat menjadi faktor
konsumen dalam keputusan pembelian, karena harga layanan yang terlalu
tinggi cenderung menjadi alasan konsumen berpindah ke layanan yang lebih
terjangkau, sementara harga layanan yang terlalu rendah dapat memunculkan
keraguan terhadap layanan yang diberikan (Mulyadi, 2022). Hal ini didukung
oleh Pratiwi (2019) yang menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, penting bagi jasa make up artist
untuk menentukan harga yang mencerminkan nilai dan kualitas layanan.

Selain itu, content marketing juga menjadi faktor penting dalam
membuat keputusan pembelian konsumen. Melalui tahapan perencanaan,
pembuatan, dan penyebaran konten, content marketing menjadi strategi dalam
pemasaran yang digunakan untuk menarik minat audiens dan mengubah
ketertarikan tersebut menjadi tindakan pembelian (Huda et al., 2021). Content

marketing menjadi salah satu strategi pemasaran yang sangat efektif, terutama



di industri jasa make up artist (Erfiana & Purnamasari, 2023). Strategi ini sering
digunakan di media sosial untuk menarik perhatian konsumen. Hal
ini didukung oleh hasil penelitian Mahardini et al. (2022) yang menunjukkan
bahwa content marketing adalah strategi yang bagus dalam memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Sebaliknya, menurut Huda et al. (2021)
content marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Content
marketing memiliki peran ganda, yaitu sebagai sarana promosi sekaligus
sebagai strategi untuk mempererat hubungan dengan konsumen melalui
informasi yang disampaikan secara menarik di media sosial seperti dokumentasi
hasil make up dan video tutorial make up.

Online customer review atau ulasan pelanggan menjadi faktor yang turut
berperan dalam membuat keputusan pembelian. Pendapat dan pengalaman
konsumen yang disampaikan melalui platform digital dikenal sebagai online
customer review, yang dapat memberikan gambaran terhadap kualitas suatu
layanan (Aurani & Dirbawanto, 2024). Melalui online customer review,
konsumen dapat mempertimbangkan berbagai informasi dalam mengambil
keputusan sebelum melakukan pembelian. Penelitian oleh Latief & Ayustira
(2020) menunjukkan bahwa online customer review menempati posisi sebagai
variabel yang paling berpengaruh dalam mendorong keputusan pembelian.
Sedangkan penelitian oleh Ghoni & Soliha (2022) menunjukkan bahwa online
customer review tidak berpengaruh dalam mendorong keputusan pembelian.
Semakin banyak online customer review positif, maka semakin besar peluang
konsumen memilih layanan tersebut (Shahirah, 2023). Sebaliknya, online
customer review negatif berpotensi menurunkan peluang konsumen dalam
melakukan pembelian, karena konsumen cenderung mencari layanan dengan
reputasi yang lebih baik (Maulidar, 2022).

Penelitian ini memiliki perbedaan dibandingkan dengan penelitian
sebelumnya, salah satunya terletak pada objek yang dikaji. Selain itu,
kurangnya penelitian terdahulu yang mengeksplorasi pengaruh content
marketing dan online customer review dalam konteks jasa make up artist.
Penelitian ini memperluas perspektif dengan menambahkan elemen digital

marketing yang semakin penting. Melalui hal ini, penelitian diharapkan dapat



memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian di era digital karena semakin banyak
konsumen yang menggunakan media sosial.

By Zahra Make Up adalah usaha jasa Make Up Artist (MUA) yang
berlokasi di Purwoasri, Kediri. By Zahra Make Up mengawali usahanya pada
tahun 2024 setelah mengikuti kursus make up di professional Make Up Artist.
Memasuki tahun 2025, By Zahra Make Up telah melayani lebih dari 300
pelanggan. Hal ini menunjukkan pertumbuhan yang signifikan dalam industri
jasa make up artist. By Zahra Make Up menawarkan jasa make up baik di studio
maupun home service, sehingga memberikan fleksibilitas bagi pelanggan. By
Zahra Make Up menerapkan strategi digital marketing dalam memasarkan
jasanya dengan memanfaatkan media sosial, khususnya Instagram dan TikTok,
sebagai media menampilkan portofolio hasil make up serta online customer
review dari pelanggan. Selain itu, By Zahra Make Up juga menerapkan strategi
penetapan harga yang disesuaikan dengan jenis layanan. Berikut adalah harga

jasa By Zahra Make Up:

Tabel 1. 1
Harga Jasa By Zahra Make Up
Jenis Layanan Harga

Reguler Party, Bridesmaid, Photoshoot, Family of 200.000

Bride/Groom

Graduation, Birthday Party, Mom and Sister of 250.000

Bride/Groom
Special Engagement, Prewedding, Siraman 350.000
Occasion
Wedding Akad, Resepsi, Unduh Mantu 700.000

Sumber: By Zahra Make Up, 2025.

Terdapat tiga kategori layanan yang ditawarkan, yaitu Reguler, Special
Occasion, dan Wedding. Pada kategori reguler, layanan make up untuk acara
party, bridesmaid, photoshoot, serta family of bride/groom dikenakan biaya
sebesar Rp200.000. Sedangkan untuk acara yang cenderung lebih formal seperti
graduation, birthday party, serta mom and sister of bride/groom, dikenakan
biaya sebesar Rp250.000. Selanjutnya, pada kategori special occasion, yang
mencakup acara engagement, prewedding, dan siraman, harga layanan make up

ditetapkan sebesar Rp350.000. Adapun pada kategori wedding, yang mencakup



acara akad, resepsi, dan unduh mantu, harga layanan make up ditetapkan sebesar
Rp700.000.

Penetapan harga pada setiap kategori layanan menunjukkan adanya
penyesuaian berdasarkan tingkat kompleksitas riasan serta tingkat kepentingan
acara. Semakin tinggi kebutuhan dan ekspektasi terhadap hasil make up, maka
semakin tinggi pula harga yang ditawarkan. Dengan adanya pengelompokan
harga, calon pelanggan dapat lebih mudah memilih layanan make up yang
sesuai dengan kebutuhannya. Namun, realita di lapangan menunjukkan bahwa
harga yang ditetapkan belum sepenuhnya diterima oleh semua calon pelanggan.
Beberapa calon pelanggan merasa bahwa harga yang ditawarkan By Zahra Make
Up terlalu tinggi, sehingga memutuskan untuk tidak melanjutkan pemesanan.
Di sisi lain, banyak pula calon pelanggan yang langsung melakukan pemesanan
tanpa mempermasalahkan harga. Perbedaan ini menunjukkan bahwa respon
pelanggan terhadap keterjangkauan harga dan kesesuaian harga masih menjadi
tantangan. Selain itu, By Zahra Make Up juga tidak terlepas dari persaingan
harga dengan pelaku usaha make up lainnya di Kediri. Beberapa kompetitor
menawarkan harga yang lebih murah dengan jenis layanan yang serupa,
sehingga diperlukan upaya untuk menjaga kualitas tanpa kehilangan daya tarik
di tengah persaingan harga.

Tantangan lain yang dihadapi By Zahra Make Up adalah content
marketing melalui media sosial, khususnya Instagram (@byzahraa.makeup)
dan TikTok (@zahra.mua.kediri). Konten yang diunggah selama ini cenderung
kurang bervariasi karena masih berfokus pada portofolio hasil make up. Hal ini
menyebabkan tampilan konten terasa monoton bagi sebagian calon pelanggan.
Variasi konten yang lebih beragam dan informatif, seperti tips kecantikan,
tutorial make up, maupun dokumentasi proses kerja di balik layar (behind the
scenes), menjadi jenis konten yang diharapkan, namun hingga saat ini belum
diunggah secara konsisten. Selain itu, penataan feed Instagram yang kurang rapi
dan kurang konsisten dari segi estetika turut memengaruhi citra profesionalisme
usaha. Kurangnya variasi dan kualitas konten di media sosial By Zahra Make
Up dapat menyebabkan rendahnya ketertarikan calon pelanggan terhadap akun

tersebut. Kondisi ini menunjukkan bahwa strategi content marketing yang



belum optimal menjadi salah satu hambatan dalam membangun interaksi
dengan calon pelanggan secara digital, yang pada akhirnya dapat memengaruhi
keputusan pembelian.

Selanjutnya, tantangan lain yang dihadapi By Zahra Make Up adalah
online customer review. Ulasan dari pelanggan sebelumnya berperan sebagai
sumber informasi bagi calon pelanggan untuk menilai kualitas layanan,
terutama ketika calon pelanggan tidak dapat menyaksikan secara langsung
proses make up. Namun, pada akun media sosial By Zahra Make Up, khususnya
Instagram ((@byzahraa.makeup) dan TikTok (@zahra.mua.kediri), ulasan yang
tersedia masih kurang informatif dan jumlahnya terbatas. Sebagian besar ulasan
hanya menyoroti kualitas hasil make up tanpa memberikan informasi yang
cukup mengenai layanan secara menyeluruh, seperti ketepatan waktu,
profesionalitas, dan komunikasi dengan make up artist selama proses makeup.
Kondisi ini membuat calon pelanggan sulit mendapatkan informasi yang jelas
untuk mendukung keputusan pembelian, terutama bagi mereka yang
mengandalkan online customer review sebagai pertimbangan utama.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan sebuah
penelitian yang menganalisis sejauh mana harga, content marketing, dan online
customer review memengaruhi keputusan pembelian jasa make up artist. Hal
tersebut menjadi latar belakang penulis dalam melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Harga, Content Marketing, dan Online Customer Review

Terhadap Keputusan Pembelian Jasa By Zahra Make Up”.

. Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan
masalah penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian jasa By Zahra
Make Up?
2. Bagaimana pengaruh content marketing terhadap keputusan pembelian jasa
By Zahra Make Up?
3. Bagaimana pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian

jasa By Zahra Make Up?



4. Bagaimana pengaruh secara simultan harga, content marketing, dan online

customer review terhadap keputusan pembelian jasa By Zahra Make Up?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian untuk mengetahui:

1. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian jasa By Zahra Make Up.

2. Pengaruh content marketing terhadap keputusan pembelian jasa By Zahra
Make Up.

3. Pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian jasa By
Zahra Make Up.

4. Pengaruh secara simultan harga, content marketing, dan online customer

review terhadap keputusan pembelian jasa By Zahra Make Up.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi manfaat bagi
berbagai pihak, yang dijelaskan sebagai berikut:
1. Manfaat Teoretis
a. Memberikan nilai tambah dalam pengembangan wawasan dan
pengetahuan mengenai pengaruh variabel harga, content marketing, dan
online customer review terhadap keputusan pembelian bagi pembaca.
b. Sebagai bahan referensi untuk penelitian lebih lanjut mengenai faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan pembelian khususnya industri jasa

make up artist.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis, menjadi sarana untuk menggali dan memahami lebih
lanjut faktor-faktor yang memengaruhi konsumen dalam keputusan
pembelian.
b. Bagi perusahaan, dapat memberikan masukan para pelaku bisnis jasa
make up artist khususnya By Zahra Make Up dalam merancang strategi
pemasaran yang lebih optimal sehingga mendorong peningkatan

keputusan pembelian konsumen serta menjaga kestabilan penjualan.
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