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Abstrak 

Erna Purwaningtyas : Pengaruh Tingkat Pendapatan, Kesadaran Wajib Pajak, 
dan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib 
Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus pada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 
Kabupaten Kediri 2024), Skripsi, Akuntansi, FEB UN PGRI Kediri, 2025. 

Kata kunci: tingkat pendapatan, kesadaran wajib pajak, modernisasi sistem 
administrasi perpajakan, kepatuhan wajib pajak, pajak.  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena menurunnya tingkat kepatuhan 
wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Kediri dalam lima tahun terakhir, 
meskipun berbagai layanan modernisasi telah disediakan. Pajak kendaraan 
bermotor sendiri merupakan salah satu sumber utama pendapatan daerah yang 
sangat penting dalam mendukung pembangunan dan pembiayaan layanan publik. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pendapatan, 
kesadaran wajib pajak, dan modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap 
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Kediri tahun 2024. 
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 
kausalitas. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak kendaraan 
bermotor di Kabupaten Kediri, dengan sampel sebanyak 100 responden yang 
dipilih menggunakan metode probability sampling dan teknik simple random 
sampling. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan 
bantuan program IBM SPSS Statistics versi 30. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel tingkat pendapatan 
dan kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 
kendaraan bermotor, sedangkan modernisasi sistem administrasi perpajakan tidak 
berpengaruh signifikan. Namun secara simultan, ketiga variabel tersebut 
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 
Temuan ini menunjukkan pentingnya peningkatan kesadaran dan pemberdayaan 
ekonomi masyarakat dalam mendorong kepatuhan pajak. 
Berdasarkan temuan ini, direkomendasikan agar pemerintah daerah dan instansi 
terkait meningkatkan edukasi pajak serta memaksimalkan pemanfaatan layanan 
perpajakan modern guna mendorong kepatuhan yang lebih tinggi dari masyarakat. 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perekonomian suatu negara mencerminkan perkembangan dan 

kemajuan pembangunannya. Dalam mendukung pembangunan nasional, 

diperlukan perekonomian yang kuat dan stabil, yang ditandai dengan 

adanya perubahan positif dalam kondisi dan perkembangan ekonomi. 

Salah satu sumber utama penerimaan negara adalah pajak, yang 

merupakan basis pendapatan penting bagi Indonesia dan berkontribusi 

signifikan terhadap (APBN) Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara 

(Amri & Syahfitri, 2020). Pajak tidak hanya berfungsi sebagai sumber 

pendapatan, tetapi juga sebagai instrumen untuk mencapai tujuan 

pembangunan yang lebih luas. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak 

dan Retribusi Daerah, kendaraan bermotor didefinisikan sebagai semua 

kendaraan beroda, termasuk gandengannya, yang digunakan di jalan darat 

dan digerakkan oleh mesin. Definisi ini juga mencakup alat berat dan alat 

besar yang menggunakan roda serta motor yang tidak melekat permanen. 

Peraturan ini menjadi dasar pengenaan pajak kendaraan bermotor, bea 

balik nama kendaraan bermotor, dan pajak alat berat, yang bertujuan 

mendukung pendapatan daerah dalam rangka pembangunan serta 

pelayanan publik. Peraturan ini juga menjadi panduan bagi pemerintah 

daerah dalam mengatur kewenangan perpajakan di tingkat provinsi.  

Masalah kepatuhan wajib pajak menjadi perhatian penting di 

berbagai negara, baik negara maju maupun berkembang, karena 

ketidakpatuhan dapat memicu perilaku seperti penghindaran, pengelakan, 

atau kelalaian dalam memenuhi kewajiban pajak yang berdampak pada 

potensi penerimaan negara dan keberlangsungan pembangunan (Pratiwi, & 

Heriyanto, 2023). 
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Tabel 1.1 

Data Kepatuhan Wajib Pajak Pada UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Kediri Tahun 

2020 s.d 2024 

Tahun 

Jumlah 

Objek 

Pajak 

Sudah Membayar Tidak Membayar 

Objek % Objek % 

2020 869.381 767.791 88,31% 101.590 11,69% 

2021 873.569 778.626 89,13% 94.943 10,87% 

2022 880.253 776.242 88,18% 104.011 11,82% 

2023 846.574 729.248 86,14% 117.326 13,86% 

2024 857.935 741.787 86,46% 116.148 13,54% 

Sumber: Unit Pengelolaan Teknis Pendapatan Daerah Kediri Provinsi Jawa Timur 

(2025) . 

Berdasarkan data dalam tabel, terlihat bahwa tingkat kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Kediri selama tahun 2020 

hingga 2024 mengalami naik turun. Persentase wajib pajak yang 

membayar sempat meningkat dari 88,31% pada tahun 2020 menjadi 

89,13% pada tahun 2021, namun kemudian menurun menjadi 86,14% 

pada tahun 2023, sebelum sedikit naik kembali ke angka 86,46% pada 

tahun 2024. Di sisi lain, jumlah objek pajak yang tidak membayar 

mengalami tren kenaikan, dari 101.590 objek (11,69%) pada tahun 2020 

menjadi 117.326 objek (13,86%) pada tahun 2023, dan meskipun sedikit 

menurun pada 2024, angkanya tetap tinggi yaitu 116.148 objek (13,54%).  

Fenomena naik turunnya kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di Kabupaten Kediri menjadi indikator adanya permasalahan 

dalam pengelolaan perpajakan daerah. Hal ini khususnya berkaitan dengan 

tingkat kesadaran, pemahaman, serta kemampuan wajib pajak dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya secara tepat waktu. Ketidakpatuhan 

yang terus meningkat ini berpotensi menyebabkan berkurangnya 

penerimaan daerah, yang pada akhirnya dapat menghambat proses 

pembangunan dan kualitas pelayanan publik yang sangat bergantung pada 
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dana tersebut. Oleh karena itu, fenomena ini menunjukkan perlunya 

perhatian lebih dalam meningkatkan edukasi pajak, memperbaiki sistem 

administrasi, dan mendukung kemampuan ekonomi wajib pajak agar 

kepatuhan dapat meningkat secara berkelanjutan. 

Pendapatan merupakan sumber penghasilan penting bagi individu 

dalam mencukupi kebutuhannya, baik secara langsung maupun tidak 

langsung (Nita et al., 2022). Tingkat pendapatan juga dianggap memiliki 

keterkaitan dengan kepatuhan dalam membayar pajak. Dalam penelitian 

lain disebutkan bahwa tingkat pendapatan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak, di mana individu dengan pendapatan 

lebih tinggi cenderung lebih patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakan 

karena kemampuan finansial yang lebih baik (Kukuh et al., 2023). Namun, 

terdapat pandangan berbeda yang menyatakan bahwa tingkat pendapatan 

wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor, karena meskipun memiliki 

penghasilan tinggi, tidak selalu menunjukkan kepatuhan yang lebih 

baik(Nita et al., 2022). Hal ini menunjukkan bahwa faktor lain, seperti 

sanksi perpajakan dan kesadaran pajak, mungkin lebih berpengaruh. 

Faktor kesadaran juga menjadi elemen penting yang memengaruhi 

kepatuhan wajib pajak. Kesadaran wajib pajak dapat dilihat dari 

kesungguhan dan keinginan untuk memenuhi kewajiban pajaknya, 

termasuk pemahaman terhadap fungsi pajak serta tanggung jawab dalam 

membayar dan melaporkan pajak (Kukuh et al., 2023). Pemungutan pajak 

sebaiknya juga memperhatikan kemampuan wajib pajak, yang dipengaruhi 

oleh tingkat pendapatan, sehingga pajak harus dipungut pada saat yang 

tepat ketika wajib pajak memiliki kemampuan finansial yang memadai 

(Kukuh et al., 2023). 

Data pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa setiap tahunnya di 

Kabupaten Kediri terdapat peningkatan jumlah kendaraan bermotor yang 

belum membayar pajak, yang mencerminkan rendahnya kesadaran wajib 

pajak. Faktor-faktor seperti tingkat pendidikan, kesadaran, kepercayaan, 
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dan pengetahuan masyarakat juga terbukti sangat berpengaruh terhadap 

kepatuhan dalam membayar pajak (Pauji, 2020). 

Modernisasi sistem administrasi perpajakan merupakan salah satu 

langkah strategis pemerintah untuk meningkatkan penerimaan pajak 

melalui pemanfaatan teknologi informasi. Modernisasi ini mencerminkan 

penerapan prinsip good governance melalui sistem yang akuntabel dan 

transparan, termasuk layanan seperti Samsat Drive Thru, Samsat Corner, 

Samsat Keliling, Samsat Payment Point, dan e-Samsat yang 

memungkinkan wajib pajak melakukan pembayaran dengan mudah dan 

efisien (Amalia & Anwar, 2023). Namun, hasil penelitian menunjukkan 

bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan belum berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, yang 

diduga karena masih rendahnya pemanfaatan layanan tersebut dan 

kecenderungan masyarakat yang masih memilih pembayaran secara 

konvensional  (Amalia & Anwar, 2023). Sebaliknya, ada penelitian yang 

menunjukkan bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor, karena memungkinkan akses layanan perpajakan yang lebih 

fleksibel dan cepat tanpa hambatan administratif (Putri & Rosyati, 2025). 

Optimalisasi pembayaran pajak sangat penting mengingat pajak 

merupakan sumber utama pendapatan negara yang menopang berbagai 

program pembangunan. Penelitian sebelumnya menunjukkan perbedaan 

hasil, misalnya tingkat pendapatan dianggap penting namun tidak selalu 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (Nita et al., 2022), 

sementara penelitian lain justru menunjukkan bahwa pendapatan memiliki 

pengaruh yang signifikan (Kukuh et al., 2023). Hal serupa juga terlihat 

pada aspek modernisasi sistem administrasi perpajakan, yang menurut satu 

penelitian tidak berpengaruh signifikan (Amalia & Anwar, 2023), namun 

menurut penelitian lain justru memiliki pengaruh positif (Putri & Rosyati, 

2025). 
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Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya, ditemukan adanya 

perbedaan temuan antarpeneliti terkait faktor-faktor yang memengaruhi 

kepatuhan wajib pajak. Perbedaan tersebut menunjukkan bahwa topik ini 

masih relevan untuk diteliti lebih lanjut. Oleh karena itu, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian kembali dengan merujuk pada penelitian-

penelitian terdahulu, namun dengan pendekatan yang berbeda, baik dari 

segi periode maupun objek penelitian. Penelitian ini secara khusus akan 

difokuskan pada Kabupaten Kediri dengan mengambil data tahun 2024 

sebagai periode penelitian. 

Melihat permasalahan yang ada, seperti meningkatnya jumlah 

kendaraan bermotor yang menunggak pajak dan menurunnya tingkat 

kepatuhan wajib pajak dari tahun ke tahun, diperlukan solusi yang tidak 

hanya bersifat normatif, tetapi juga dapat dibuktikan secara ilmiah. Secara 

teoretis, permasalahan ini dapat dianalisis melalui pendekatan perilaku 

wajib pajak, di mana tingkat kepatuhan dipengaruhi oleh sejumlah faktor, 

seperti tingkat pendapatan, kesadaran individu, dan persepsi terhadap 

sistem perpajakan. Literasi pajak, pemahaman atas fungsi pajak, serta 

persepsi terhadap keadilan dan kemudahan sistem pembayaran merupakan 

aspek penting yang dapat mendorong peningkatan kepatuhan. 

Sementara itu, dari sisi praktis, solusi yang dapat ditawarkan yaitu 

penguatan edukasi perpajakan kepada masyarakat melalui sosialisasi dan 

kampanye yang menekankan pentingnya pajak sebagai penopang 

pembangunan daerah. Selain itu, optimalisasi pemanfaatan layanan 

modern seperti e-Samsat, Samsat Keliling, dan Samsat Drive Thru perlu 

disertai dengan peningkatan aksesibilitas serta penyebaran informasi yang 

luas dan tepat sasaran. Tujuannya adalah agar fasilitas layanan yang telah 

disediakan dapat dimanfaatkan secara maksimal oleh masyarakat. 

Untuk mengkaji fenomena ini secara lebih mendalam dan 

memperoleh bukti empiris, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

menganalisis pengaruh tingkat pendapatan, kesadaran wajib pajak, dan 

modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 



6 

 

 

 

pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Kediri pada tahun 2024. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, 

di mana data primer akan diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar. Selanjutnya, analisis data 

dilakukan menggunakan teknik regresi linier berganda untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh masing-masing variabel terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak. Diharapkan, hasil penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi baik secara akademis maupun praktis dalam merumuskan 

strategi peningkatan kepatuhan pajak kendaraan bermotor di tingkat 

daerah. 

Berdasarkan uraian latar belakang, fenomena , dan kajian peneliti 

terdahulu di atas, perlu di lakukan pengujian mengenai pengaruh tingkat 

pendapatan, kesadaran wajib pajak serta modernisasi sistem administrasi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Oleh karena itu, peneliti 

termotivasi untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

TINGKAT PENDAPATAN, KESADARAAN WAJIB PAJAK DAN 

MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK  KENDARAAN 

BERMOTOR STUDI KASUS PADA WAJIB PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR KABUPATEN KEDIRI 2024”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh tingkat pendapatan secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam membayar pajak di 

Kabupaten Kediri 2024? 

2. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam membayar pajak di 

Kabupaten Kediri 2024? 
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3. Bagaimana pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

dalam membayar pajak di Kabupaten Kediri 2024? 

4. Bagaimana pengaruh tingkat pendapatan, kesadaran wajib pajak dan 

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan secara simultan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam membayar pajak di 

Kabupaten Kediri 2024? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan memiliki beberapa tujuan sesuai dengan 

masalah yang telah dirumuskan antara lain sebagai berikut : 

a.  Untuk menganalisis pengaruh tingkat pendapatan secara parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam membayar 

pajak di Kabupaten Kediri pada tahun 2024. 

b.  Untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak secara parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam membayar 

pajak di Kabupaten Kediri pada tahun 2024. 

c.  Untuk menganalisis pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor dalam membayar pajak di Kabupaten Kediri 2024 

d.  Untuk menganalisis pengaruh tingkat pendapatan, kesadaran wajib 

pajak dan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan secara 

simultan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam 

membayar pajak di Kabupaten Kediri 2024 
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D. Manfaat Penelitian 

1.  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian ilmiah 

dalam bidang perpajakan, khususnya terkait faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian 

ini ini juga dapat menjadi referensi dalam pengembangan studi 

perpajakan daerah serta sebagai dasar untuk penelitian lanjutan dengan 

pendekatan dan variabel yang berbeda. 

2.  Manfaat Praktis 

a. Bagi Pemerintah Daerah dan UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Kediri 

Penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dan pertimbangan 

dalam merumuskan kebijakan strategis serta peningkatan 

pelayanan perpajakan guna mendorong kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Pemerintah dan UPT dapat memperkuat 

sosialisasi, edukasi perpajakan, serta mengoptimalkan pemanfaatan 

layanan berbasis teknologi seperti e-Samsat, Samsat Keliling, dan 

Samsat Drive Thru. 

b. Bagi Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kabupaten Kediri 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan 

pemanfaatan layanan perpajakan modern, sehingga mendorong 

kepatuhan dalam membayar pajak kendaraan bermotor secara tepat 

waktu dan mendukung pembangunan daerah. 
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