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Di era digital saat ini, platform jejaring sosial menjadi penentu keputusan orang tua dalam
hal pedidikan. Jika tidak diantisipasi dengan strategi yang tepat dan inovatif, PAUD Tiara Sani
berisiko kehilangan daya tarik di masyarakat.. Hal ini tidak hanya disebabkan oleh persaingan yang
tinggi, tetapi juga penerapan strategi pemasaran yang terarah dan terbatas, inovasi program yang
memenuhi kebutuhan anak-anak masa kini, dan pemanfaatan media sosial secara optimal sebagai
instrumen pemasaran dan periklanan. Sehinggan penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan
memberikan wawasan tentang bagaimana strategi pemasaran, inovasi program, dan media sosial
dapat berkontribusi untuk meningkatkan pendaftaran di PAUD Tiara Sani serta dapat diintegrasikan
untuk menarik minat masyarakat.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis analisis deskriptif untuk
mendeskripsikan informasi secara mendalam mengenai bagaimana strategi pemasaran, inovasi
program, dan penggunaan media sosial dijalankan serta dampaknya terhadap peningkatan minat
pendaftar di PAUD Tiara Sani. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan kepala
sekolah, guru, admin media social dan wali siswa pendaftar. Kemudian dilakukan observasi
langsung aktivitas di sekolah, serta dokumentasi terkait brosur, dan konten medsos resmi Paud Tiara
Sani. Analisis data dilakukan secara interaktif, yang kemudian ditarik kesimpulan dan triangulasi
untuk memastikan keabsahan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan di Paud Tiara
Sani terbukti efektif dalam meningkatkan minat pendaftar, melalui komunikasi word of mouth,
pengembangan kurikulum berbasis karakter dan kegiatan wisata memberikan nilai tambah yang
signifikan. Penggunaan media sosial Instagram memperluas jangkauan promosi dan mempercepat
penyebaran informasi, sehingga calon pendaftar lebih mudah mengakses informasi terkait
keunggulan dan aktivitas Paud Tiara Sani. Sesuai artikel yang sudah ter publish di jurnal KIC
(Proceeding Kilisuci International Conference on Economic and Business) dengan link akses
https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci. Maka, kesimpulan dari penelitian ini adalah
untuk menarik minat pendaftar, Tiara Sani menggunakan startegi pemasaran digital dan tradisional
dari mulut ke mulut serta inovasi program kegiatan dengan pihak eksternal serta menciptakan
pembelajaran yang kreatif dan inovatif, tak lupa memanfaatkan media sosial dengan memposting
konten atau kegiatan sekolah.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menambah partisipasi siswa dalam Pendidikan Anak Usia Dini
(PAUD) adalah tugas yang semakin sulit di tengah persaingan ketat dengan
lembaga pendidikan yang menawarkan program-program unggulan. Paud
Tiara Sani, sebagai salah satu lembaga pendidikan yang fokus pada
pembentukan karakter dan keterampilan dasar anak usia dini, menghadapi
kendala dalam menarik orang tua untuk mendaftarkan anak-anak mereka Hal
ini tidak hanya disebabkan oleh persaingan yang tinggi, tetapi juga penerapan
strategi pemasaran yang terarah yang terbatas, inovasi program yang
memenuhi kebutuhan anak-anak masa Kkini, dan pemanfaatan media sosial
secara optimal sebagai instrumen pemasaran dan periklanan. Pemanfaatan
informasi yang dulunya offline, era digital menciptakan platform jejaring sosial
(online) yang telah berkembang menjadi platform kunci yang sangat
signifikan dalam sumber informasi (Astriya Adinda Anggraini et al., 2024).
Termasuk dalam memilih lembaga pendidikan mempengaruhi keputusan
pendaftar. Banyak peluang di era digital Ini menunjukkan pentingnya
beradaptasi dengan perubahan akses informasi dan praktik pengambilan
keputusan masyarakat. Jika tidak diantisipasi dengan strategi yang tepat dan
inovatif, Paud Tiara Sani berisiko kehilangan daya tarik di masyarakat.
Penelitian ini sangat signifikan karena mengidentifikasi dan meningkatkan
strategi pemasaran terintegrasi, pemrograman inovatif, dan eksposur media
sosial sebagai strategi untuk meningkatkan niat siswa untuk mendaftar di Paud
Tiara Sani. Penelitian ini memiliki potensi untuk memberikan kontribusi
praktis dalam mengoptimalkan daya tarik lembaga pendidikan anak usia dini
di tengah era modernisasi.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada saat ini
sangat cepat sehingga mempengaruhi pola pikir masyarakat secara umum
Dengan adanya bantuan teknologi informasi, beberapa aktivitas dapat
dikerjakan dengan cepat, tepat, dan akurat (Aliami et al., 2018).

Perkembangan teknologi informasi mempengaruhi segala bidang seperti,



ekonomi, kesehatan, pemerintahan dan pendidikan. Era globalisasi membawa
dampak positif d negatif bagi kehidupan manusia di dunia. Efek positifnya
adalah semakin mudahnya akses informasi skala internasional. Terlebih lagi
perkembangan teknologi yang kian pesat tentu akan merambah ke segala
bidang, tak terkecuali pada bidang pemasaran. Sedangkan dampak negatif dari
globalisasi adalah merosotnya karakter bangsa khususnya Indonesia akibat

gempuran budaya asing yang



membuat jati diri bangsa Indonesia semakin hilang.

Berbagai penelitian telah menekankan pentingnya strategi pemasaran
sebagai upaya kritis untuk bertahan dalam sistem pendidikan, khususnya di
tengah persaingan yang semakin ketat. Penelitian mengungkapkan bahwa
adopsi strategi pemasaran berbasis teknologi digital, seperti penggunaan
media sosial dan platform online, adalah solusi yang efektif dan inovatif yang
memungkinkan lembaga untuk menarik perhatian siswa potensial secara
efektif (Pratiwi & Munastiwi, 2020). Pemasaran digital di masyarakat sudah
mulai meningkat, sehingga teknoogi internet sangat relevan dan cepat dalam
menjangkau konsumen (ISTIASIH, 2022). Sementara itu, Fajarrini dan
Ernawati menunjukkan bahwa pendekatan yang dipersonalisasi, seperti
mengadakan kompetisi komunitas, terlibat dalam kegiatan interaktif, dan
menjual langsung kepada masyarakat, dapat membantu menciptakan
hubungan emosional yang lebih kuat antara lembaga dan pengguna potensial
dari sistem pendidikannya (Fajarrini, A., & Ernawati, 2020). Namun, terdapat
kesenjangan yang substansial dalam penelitian ini mengenai strategi
pemasaran yang khusus dikembangkan untuk lembaga PAUD berbasis
pesantren. Lembaga-lembaga ini memiliki ciri khas yang mengintegrasikan
nilai-nilai religius, seperti keikhlasan, ukhuwah islamiyah, dan keberlanjutan,
yang dapat menjadi ciri pembeda di sektor pendidikan. Seperti yang dicatat
oleh Oktari dan Kosasih, pesantren memiliki budaya yang khas, termasuk
penerapan nilai-nilai inti seperti kejujuran, kesederhanaan, dan ukhuwah
islamiyah, yang dapat menarik baik siswa potensial maupun siswa yang sudah
ada serta pemberi kerja (Oktari, D. P., & Kosasih, n.d.).

Sebagian besar penelitian tentang pemasaran lembaga pendidikan
hanya membahas aspek-aspek umum, seperti komunikasi promosi atau
keunggulan fasilitas, tanpa menggabungkan ketiga elemen ini dalam kerangka
analisis yang terintegrasi. Seperti contohnya pengunggahan konten promosi
program merupakan salah satu dari strategi digital marketing (Jurnal
Pemimpin Redaksi Diah Ayu Septi Fauji et al., n.d.). Selain itu, penelitian ini
memperluas teori pemasaran layanan dengan mengidentifikasi media sosial
sebagai alat komunikasi strategis yang tidak hanya memperluas jangkauan

informasi tetapi juga membangun koneksi emosional dengan pasar sasaran.
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Konten pemasaran yang menarik juga dapat meningkatkan minat konsumen
(Labu et al., 2024). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
strategi pemasaran inovasi program, dan media sosial dapat berkontribusi
untuk meningkatkan pendaftaran di Paud Tiara Sani. Dengan pendekatan ini,

menyarankan gaya penjualan yang lebih holistik, termasuk inovasi program

yang



unggul, sarana komunikasi modern, dan penerapan nilai-nilai lokal yang sangat
terlokalisasi. Akibatnya, penelitian ini mengatasi kesenjangan literatur dan
menawarkan beberapa wawasan praktis bagi institusi pembelajaran, terutama pada
Paud Tiara Sani, untuk bersaing secara efektif di era digital baru sambil
mempertahankan relevansi lokal dalam pengembangan strategi pemasaran mereka
. Tujuan Penelitian

. Tujuan penelitian ini akan menjelaskan dan memberikan wawasan tentang
bagaimana strategi pemasaran, inovasi program, dan media sosial dapat berkontribusi
untuk meningkatkan pendaftaran di Paud Tiara Sani serta dapat diintegrasikan untuk

menarik minat masyarakat.
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