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ABSTRAK

Dinda Vareza Pengaruh Persepsi Kemudahan Aplikasi, Kualitas Konten,

dan Interaksi Pengguna terhadap Minat Beli Konsumen Skincare di Tiktok Shop.

Kata Kunci: Minat Beli, Persepsi Kemudahan Aplikasi, Kualitas Konten, Interaksi
Pengguna, Tiktok Shop

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan aplikasi,
kualitas konten, dan interaksi pengguna terhadap minat beli konsumen di Aplikasi
TikTok Shop, dengan fokus pada kategori produk Skincare. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian kausal, yang bertujuan
untuk mengetahui hubungan sebab-akibat antara variabel bebas dengan variabel
terikat. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda, dengan
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa Universitas
Nusantara PGRI Kediri yang memiliki pengalaman melakukan pembelian skincare
melalui TikTok Shop. Berdasarkan hasil analisis, ditemukan bahwa variabel
kualitas konten dan interaksi pengguna berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas konten yang
ditampilkan dan semakin aktif interaksi pengguna, maka semakin tinggi pula
kemungkinan konsumen tertarik untuk melakukan pembelian. Sementara itu,
persepsi kemudahan aplikasi tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap
minat beli dalam penelitian ini. Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun
kemudahan aplikasi merupakan aspek penting dalam pengalaman pengguna,
namun bukanlah faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian skincare
oleh mahasiswa. Penelitian ini memberikan implikasi bagi pelaku bisnis untuk lebih
memfokuskan strategi pemasaran pada penguatan konten dan peningkatan interaksi

dengan pengguna di platform TikTok Shop.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Media sosial kini bukan hanya penunjang semata, tetapi sudah seperti
elemen penting bagi kehidupan manusia. Hal ini bisa dilihat dari data yang
didapat oleh We Are Social pada Februari 2025, Indonesia menjadi salah satu
jajaran negara dengan jumlah penggunaan media sosial paling lama di dunia.
Umumnya penduduk Indonesia menghabiskan sekitar 3 jam 8 menit, atau 188
menit per hari di media sosial (Zonathan, 2025).

Lama penggunaan media sosial ini tak terlepas dari perkembangan fungsi
serta manfaat dari media sosial itu sendiri. Jejaring sosial atau media sosial
sendiri ialah situs yang memungkinkan seseorang dapat membuat web atau
platform pribadi yang kemudian dapat menghubungkan seseorang dengan
tujuan untuk berkomunikasi juga membagikan informasi dengan orang lain
(Rafiq, 2020). Dengan kata lain media sosial bukan hanya sekedar menuangkan
dan memberikan informasi, namun media sosial juga merupakan tempat
dimana seseorang dapat terhubung dan berbagi informasi dengan orang lain
dengan menggunakan sistem online.

Selain manfaat tersebut, media sosial juga memiliki manfaat spesifik bagi
pemilik usaha. Pada dunia bisnis, media sosial seringkali dimanfaatakan para
pemilik usaha sebagai sarana untuk memasarkan dan mengenalkan produk
kepada konsumen maupun calon konsumen. Selain itu, dari sisi komersil media
sosial juga digunakan sebagai model penjualan daring atau penjualan online
(Kamanda & Syariah, 2023). Platform sosial media ini kemudian kita kenal
dengan nama marketplace. Marketplace ialah media online yang menjadi
tempat penjual dan pembeli melaksanakan sebuah transaksi jual beli tanpa
harus bertemu langsung atau tatap muka (Melida & Widodo, 2023).

Salah satu media yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia saat
ini adalah Tiktok. Dilansir dari Kompas.com, jumlah pengguna media sosial

Tiktok per Juli 2024 tembus diangka 157,6 juta pengguna. Jumlah ini



mengalami peningkatan dari sebanyak 44,6 juta user apabila dibandingkan
dengan tahun sebelumnya. Angka tersebut menjadikan Indonesia sebagai
negara dengan jumlah pengguna Tiktok terbesar secara global (Riyanto, 2024).
Fenomena ini memperlihatkan besarnya minat masyarakat Indonesia terhadap
platform media sosial yang mengandalkan video singkat yang menawarkan
berbagai konten mulai dari entertain, edukasi, hingga beragam informasi
lainnya.

Tingginya kecenderungan penduduk Indonesia dengan media sosial
terutama aplikasi Tiktok membuat para pelaku usaha mulai mempromosikan
produknya melalui Tiktok. Popularitas Tiktok di indonesia turut mendorong
pelaku usaha untuk memanfaatkan aplikasi ini sebagai media untuk
memasarkan, mempromosikan, dan melakukan jual beli secara efektif.
Menggunakan video dan lagu yang ada, penjual mulai memperkenalkan
tentang produknya, hal ini bertujuan agar lebih mudah dalam menjangkau lebih
banyak konsumen dan memperkenalkan produknya secara realtime dengan
konsumen (Faryana, 2023).

Melihat bagaimana fenomena pemasaran produk yang ada di Tiktok
membuat Tiktok meluncurkan fitur baru yaitu Tiktok Shop pada tahun 2022.
Menawarkan efektivitas dimana Tiktok bukan hanya menjadi media sosial
yang mempromosikan produk saja, namun juga menjadi marketplace dimana
penjual dapat melakukan transaksi jual beli secara langsung (Supriyanto et al.,
2023). Fitur ini tentu menjadi angin segar bagi dunia digital marketing.
Pengguna tidak harus berpindah aplikasi ketika tertarik dengan produk yang
ada di sebuah konten, karena dalam konten tersebut sudah tersisipkan
keranjang kuning yang nantinya akan terhubung dengan Tiktok Shop. Sehingga
pengguna dapat melakukan transaksi jual beli secara langsung tanpa harus
berpindah aplikasi.

Salah satu jenis produk yang ramai dipromosikan dan diperjual belikan
di media sosial ialah Skincare. Dilansir dari GoodStats.co.id., Skincare atau

produk kecantikan menjadi komoditas nomor dua yang merupakan komoditas



paling banyak dibeli secara daring pada tahun 2023 setelah fashion atau mode.
Presentase untuk produk Skincare sendiri mencapai 49,73% (Jauhari, 2023).

Preferensi Belanja Online Masyarakat Indonesia
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Gambar 1. 1 Grafik Preferensi Belanja Online Masyarakat Indonesia

Sumber: https://data.goodstats.id/statistic/produk -fashion-jadi-produk-yang-

paling-banyak-dibeli-di-online-shop-WNrZx

Skincare sendiri ialah sebutan untuk satu aktivitas yang didalamnya
terdapat penggunaan produk kecantikan yang bertujuan untuk membersihkan
kulit wajah, melembabkan, munitrisi, hingga melindungi dari paparan buruk
sinar matahari dan polusi (Cahyani, 2023). Skincare biasanya terdiri dari
beberapa produk yang meliputi pembersih wajah, masker wajah, sabun cuci
muka, pelembab, tabir surya atau sunscreen, dan lain sebagainya.

Salah satu fakror utama yang memengaruhi minat beli di media online
salah satunya ialah promosi online (Ariana et al., 2023). Konten marketing dan
kemudahan dalam melakukan transaksi jual beli di aplikasi Tiktok Shop
membuat minat beli konsumen mengalami perkembangan yang cukup tinggi.
Berdasarkan penelitian terdahulu ditemukan adanya hubungan positif serta
signifikan antara media promosi Tiktok Shop dan minat beli mahasiswa
(Saputri et al.,, 2023). Selain itu dalam penelitian lain juga mendukung
pendapat ini, penelitian lain juga memiliki hasil serupa bahwa digital marketing

mempengaruhi minat beli konsumen secara signifikan (Aurora et al., 2024).
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Selain digital marketing, persepsi kemudahan penggunaan sebuah
aplikasi juga berpengaruh terhadap naik turunnya minat beli konsumen.
Penelitian terdahulu membuktikan bahwa persepsi kemudahan penggunaan
sebuah aplikasi berpengaruh secara signifikan serta positif dalam
meningkatkan minat beli (Febriyani, 2018). Dalam penelitian ini menunjukkan
jika situs atau website semakin mudah untuk digunakan maka semakin tinggi
pula minat beli konsumen. Penelitian lain juga turut menguatkan adanya
keterkaitan yang signifikan antara persepsi kemudahan aplikasi dan minat beli
konsumen (Rarasati & Farida, 2023).

Terkhusus pada aplikasi Tiktok Shop, minat beli konsumen bukan hanya
didasarkan dari bagaimana kemudahan yang telah diberikan. Namun, minat
beli konsumen pada aplikasi Tiktok Shop juga seringkali diawali dari konten
pemasaran produk yang dilihat pengguna di For Your Page. Maka dari itu,
minat beli konsumen di TiktokShop lebih terpengaruh dari konten promosi
produk itu sendiri. Dalam konten pemasaran kualitas konten merupakan salah
satu hal yang harus diperhatikan (Akhsin, 2022).

Pendapat ini didukung dengan penelitian terdahulu yang turut
menjelaskan bahwa kualitas konten memiliki hubungan yang signifikan untuk
minat beli konsumen (Akhsin, 2022). Kualitas tinggi konten promosi
mendorong pelanggan untuk mempelajari produk lebih lanjut. Pada akhirnya,
ini dapat meningkatkan keinginan pelanggan untuk membeli atau minat beli.
Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian lain yang menunjukkan adanya
hubungan positif dan signifikan antara kualitas konten dan minat beli
konsumen (Aurora et al., 2024).

Sebuah konten yang memiliki kualitas baik, seringkali audiens untuk
melihat dan berinteraksi dengan konten tersebut. Sebuah konten pemasaran
yang viral atau konten pemasaran yang memiliki banyak interaksi dengan
pengguna seringkali meningkatkan minat beli pengguna yang lain terhadap
produk tersebut. Sebuah konten dapat dikatakan memiliki interaksi pengguna
yang baik jika jumlah interaksi pengguna dalam setiap kontennya berjumlah

banyak. Interaksi ini dapat dilihat dari jumlah views atau penonton, /ike atau



suka, komentar, dan share yang diberikan oleh pengguna. Semakin tinggi
interaksi dengan pengguna semakin tinggi pula konsumen akan tertarik dan
melakukan pembelian produk tersebut. Pendapat ini dikuatkan dalam
penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa interaksi pengguna memiliki
hubungan yang signifikan terhadap keinginan konsumen (Siddik et al., 2024).
Penelitian lain juga menunjukkan bahwa interaksi pengguna pada sosial media
atau sosial media engagement mempengaruhi minat beli secara signifikan
(Alviana & Kussudyarsana, 2025).

Berdasarkan apa yang telah diterangkan oleh penulis, maka penulis
merumuskan penelitian tentang, ‘“Pengaruh Persepsi Kemudahan Aplikasi,
Kualitas Konten, dan Interaksi Pengguna Terhadap Minat Beli Produk Skincare
di Tiktokshop”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah persepsi kemudahan aplikasi berpengaruh terhadap minat beli
produk skincare di Tiktokshop?

2. Apakah kualitas konten berpengaruh terhadap terhadap minat beli produk
skincare di Tiktokshop?

3. Apakah interasi pengguna berpengaruh terhadap terhadap minat beli
produk skincare di Tiktokshop?

4. Apakah persepsi kemudahan aplikasi, kualitas konten, dan interaksi
pengguna berpengaruh secara bersama sama terhadap terhadap minat beli

produk skincare di Tiktokshop?

C. Tujuan penelitian
1. Untuk mengetahui apakah persepsi kemudahan aplikasi berpengaruh
terhadap minat beli produk skincare di Tiktokshop
2. Untuk mengetahui apakah kualitas konten berpengaruh terhadap terhadap
minat beli produk skincare di Tiktokshop
3. Untuk mengetahui apakah interaksi pengguna berpengaruh terhadap
terhadap minat beli produk skincare di Tiktokshop



4. Untuk mengetahui apakah persepsi kemudahan aplikasi, kualitas konten,

dan interaksi pengguna berpengaruh secara bersama sama terhadap

terhadap minat beli produk skincare di Tiktokshop

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a.

Bagi Penulis

Bagi penulis, penelitian ini menjadi sarana untuk memperluas
pengalaman akademis serta memperdalam pemahaman terhadap teori
yang telah dipelajari, melalui perbandingan antara konsep-konsep
teoritis dan implementasinya dalam konteks empiris di lapangan..
Bagi Perguruan Tinggi

Penelitian dapat dimanfaatkan dalam pengembangan studi ilmu
manajemen terkhusunya ialah manajemen pemasaran sebagai
sumbangan, serta dapat dimanfaatkan sebagai acuan bagi penelitian-
penelitian selanjutnya yang memiliki keterkaitan dalam bidang

tersebut.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat membantu pelaku usaha terutama produk

Skincare di Tiktok Shop untuk merancang strategi pemasaran dan konten

marketing yang lebih efektif di kemudian hari.
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