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ABSTRAK

Igbal Fahtur Rohzi Implementasi Digital Marketing melalui Media Sosial
Instagram sebagai Strategi Pengembangan Bisnis pada Toneeto’s Kitchen &
Coffee, Skripsi, Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci : Digital marketing, Instagram, Segmenting Targeting Positioning,
Strategi Bisnis

Tujuan penelitian ini ialah mengimplementasi penerapan digital marketing melalui
media sosial Instagram, sebagai bentuk strategi pemasaran dan perkembangan
bisnis, dengan menerapkan analisa Segmenting Targeting Positioning. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif dengan fokus penelitian pada media
sosial instagram. Data informasi yang diperoleh bersumber dari wawancara dengan
supervisor serta content creator selaku pihak penanggung jawab pada Toneeto’s
Kitchen & Coffee, serta data dokumentasi kunjungan pengguna akun instagram
(instagram analystic) pada media sosial instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee.
Berdasarkan analisis data penelitian, menunjukkan keberhasilan implementasi
digital marketing melalui media sosial instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee.
Keberhasilan tersebut disebabkan oleh beragam kreatifitas pada postingan media
sosial Instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee yang telah menarik minat pelanggan
untuk mengunjungi akun Instagram, serta penerapan segementasi pasar
berdasarkan Segmenting Targeting Positioning yang tepat, sehingga berpengaruh
dalam kenaikan jumlah pelanggan yang berkunjung pada Toneeto’s Kitchen &
Coffee.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Era digital menawarkan kemudahan serta kemajuan dalam kehidupan,
digitalisasi berperan sebagai sarana komunikasi serta berbagi informasi
(Arindra Tuffahati & Nugraha, 2023). Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi
digital i1alah memaksimalkan penggunaan media sosial. Bagi seorang
wirausaha, media sosial memiliki peran penting dalam memasarkan sebuah
produk. Melalui perkembangan teknologi, segala aktivitas bisnis mudah
dijalankan dengan menerapkan digital marketing. Menurut Az-Zahra &
Sukmalengkawati (2022), digital marketing merupakan suatu periklanan yang
dilakukan melalui media sosial dengan melibatkan banyak pihak.

Sebagai upaya pemasaran produk melalui media digital, perlu adanya
pemahaman strategi bisnis dengan tepat. Secara umum, strategi bisnis ialah
upaya dalam menempatkan misi maupun sasaran sehingga tujuan sebuah bisnis
dapat tercapai sesuai rencana. Pemahaman strategi bisnis diperlukan guna
menjalankan digital marketing. Upaya strategi bisnis melalui digital marketing
diawali dengan memperkenalkan tampilan produk yang menarik, dilanjutkan
dengan memberikan kesempatan potongan harga dengan syarat dan ketentuan
yang berlaku, serta melakukan kerjasama dengan influencer untuk
mempromosikan bisnis guna memperoleh jangkauan lebih luas. Oleh karena
itu, perlu adanya pemahaman dalam penggunaan media sosial, sehingga
mampu meningkatkan kemajuan sebuah bisnis.

Salah satu bentuk media sosial yang menjadi objek pemanfaatan digital
marketing ialah Instagram. Instagram merupakan jejaring sosial dengan sistem
berbagi foto maupun video, yang diluncurkan secara resmi pada tahun 2012
oleh perusahaan Amerika, yakni meta platform. Saat ini pengguna Instagram
dari berbagai penjuru dunia kian meningkat. Berikut merupakaan data

pengguna media sosial Instagram di Indonesia tahun 2024.



DIGITAL MARKETING

Data Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia 2024

:' Write by Niko Julius | Posted on February 8, 2024
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Gambar 1.1 menampilkan data pengguna Instagram di Indonesia yang
mengalami peningkatan. Adanya peningkatan tersebut menjadi salah satu
alasan penggunaan Instagram sebagai wadah digital marketing yang membawa
dampak positif bagi pelaku usaha kian berkembang. Seperti halnya promosi
produk yang dilakukan oleh banyak influencer yang berhasil menarik minat
konsumen, terlepas dari kemampuannya dalam memasarkan produk, kemasan
produk turut menjadi penentu minat para konsumen. Semakin menarik
tampilan serta kemasan produk, maka akan dengan mudah memperoleh minat
konsumen.

Upaya menarik minat konsumen merupakan bentuk penerapan strategi
marketing. Untuk mempermudah pelaku usaha dalam mengembangkan dan
mempertahankan bisnisnya, perlu adanya pemahaman terkait Segmenting
Targeting Positioning (STP). Segmenting dilaksanakan pada awal proses
pemasaran untuk menentukan target pasar sesuai dengan bidang usaha yang
ditekuni, targeting dilakukan untuk mengelompokkan konsumen yang paling
berpotensi untuk membeli produk tersebut, sedangkan positioning berperan

dalam menyiptakan identitas bagi suatu produk untuk menarik pelanggan



(Taufiqurrahman & Winarno, 2025). Oleh karena itu, pemahaman terkait
Segmenting Targeting Positioning (STP) menjadi faktor penting dalam
keberhasilan bisnis.

Seperti halnya penelitian yang dilakukan oleh (Paranata et al., 2023)
menyimpulkan bahwa penerapan strategi bisnis melalui digital marketing
dengan menggunakan media sosial berhasil membawa dampak baik dalam
meningkatkan kunjungan pelanggan. Demikian pula penelitian yang dilakukan
(Samuel et al., 2023) menarik kesimpulan bahwa UMKM kole kole di kota
Batam berhasil meningkatkan pendapatan melalui penerapan digital marketing
pada beragam media sosial UMKM kole kole. Berdasarkan kesimpulan
penelitian terdahulu serta latar belakang yang tertulis, menjadi alasan penulis
untuk melakukan penelitian dengan tujuan mengimplementasikan digital
marketing sebagai bentuk strategi pemasaran pada Toneeto’s Kitchen &
Coffee.

Toneeto’s Kitchen & Coffee merupakan tempat usaha di bidang industri
makanan yang berada di wilayah Kota Kediri. Tak hanya sebagai tempat
bersantai, Toneeto’s Kitchen & Coffee menjadi tempat tujuan bagi masyarakat
untuk menikmati hidangan makanan, serta mengabadikan momen melalui
sebuah foto maupun video. Tidak hanya sajiannya yang nikmat, Toneeto’s
Kitchen & Coffee turut menawarkan kenyamanan serta keindahan arsitektur
bangunannya yang didesain tampak modern. Tak jarang banyak orang
mempublikasikan aktivitasnya selama berada di Toneeto’s Kitchen & Coffee
melalui sebuah media sosial. Tayangan media sosial membawa pengaruh besar
bagi Toneeto’s Kitchen & Coffee sehingga semakin diketahui banyak pihak.

Penulis melakukan penelitian ini dikarenakan adanya perbedaan fokus
tujuan pada peneliti sebelumnya. Berbeda dengan penelitian sebelumnya,
terfokus pada penggunaan media sosial secara umum sebagai media
pemasaran, sedangkan pada penelitian saat ini terfokus pada penggunaan
media sosial instagram. Instagram menjadi media sosial yang digemari banyak
pihak di era ini, sehingga pelaksanaan digital marketing menjadi langkah tepat

untuk memperoleh minat pelanggan. Tidak hanya dapat diakses oleh



masyarakat sekitar Toneeto’s Kitchen & Coffee, namun juga dapat diketahui
keberadaannya oleh banyak pihak melalui akun instagram Toneeto’s Kitchen
& Coffee. Oleh karena itu, penelitian saat ini fokus terhadap implementasi
media sosial instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee sebagai media pemasaran.
Selain itu, perlu adanya analisa segementasi pasar berdasarkan Segmenting
Targeting Positioning (STP) yang dapat mempengaruhi keefektifan penerapan
strategi bisnis. Berdasarkan latarbelakang yang ada, penulis tertarik untuk
melaksanakan penelitian dengan judul “Implementasi Digital Marketing
melalui Media Sosial Instagram sebagai Strategi Pengembangan Bisnis

pada Toneeto’s Kitchen & Coffee”.

. Fokus Penelitian

Fokus penelitian ditujukan agar sebuah penelitian lebih jelas dalam
menentukan tujuan. Oleh karena itu, penelitian saat ini difokuskan pada
implementasi digital marketing pada Toneeto’s Kitchen & Coffee melalui

media sosial Instagram sebagai bentuk strategi pengembangan bisnis.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan fokus penelitian, rumusan masalah
yang dapat dipergunakan sebagai acuan penelitian yakni:

1. Bagaimanakah implementasi digital marketing pada Toneeto’s Kitchen &
Coffee melalui media sosial Instagram sebagai strategi pengembangan
bisnis?

2. Bagaimanakah penerapan Segmenting Targeting Positioning (STP) pada
Toneeto’s Kitchen & Coffee?



D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latarbelakang, fokus penelitian, serta rumusan

masalah, maka tujuan penelitian diantaranya:

1. Untuk mengetahui implementasi digital marketing pada Toneeto’s Kitchen

& Coffee melalui media sosial Instagram sebagai strategi pengembangan

bisnis.

2. Untuk mengetahui penerapan Segmenting Targeting Positioning (STP)

pada Toneeto’s Kitchen & Coftee.

E. Manfaat Penelitian

Berdasarkan pada tujuan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan

kebermanfaatan bagi banyak pihak, baik dalam segi teoritis maupun praktis,

diantaranya sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis

Segala bentuk informasi yang termuat diharapkan dapat membantu

mengembangkan pengetahuan, salah satunya terkait strategi pengembangan

bisnis melalui media sosial, dengan tujuan mengimplemestasikan digital

marketing serta penyesuaian pada era digital, dengan mengambil contoh

pada tempat usaha berkembang yakni Toneeto’s Kitchen & Coffee.

2. Manfaat praktis

a.

Bagi pelaku usaha

Diharapkan adanya laporan penelitian ini dapat digunakan sebagai
refrensi maupun pengetahuan bagi pelaku usaha berkaitan dengan
strategi pengembangan bisnis melalui digital marketing.

Bagi penulis

Penyusunan laporan ini  diharapkan mampu memberikan
kebermanfaatan untuk dapat direalisasikan pada bidang bisnis,
khususnya dalam memasarkan usahanya.

Bagi instansi/ Perguruan tinggi

Diharapkan adanya penelitian ini dapat menambah refrensi bagi penulis

selanjutnya dalam menyelesaikan laporan akhir.
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