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ABSTRAK 

Avid Millatur Eka Chahyanti Analisis Harga, Promosi, dan Brand 

Awareness Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa UKM Teater Adab 

Universitas Nusantara PGRI Kediri Pada E-Commerce Shopee, Skripsi, 

Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2025. 

Kata Kunci : Harga, Promosi, Brand Awareness, Perilaku Konsumtif, Shopee 

 

 Penelitian ini menganalisis pengaruh harga, promosi, dan brand 

awareness terhadap perilaku konsumtif mahasiswa UKM Teater Adab Universitas 

Nusantara PGRI Kediri saat berbelanja di e-commerce Shopee. Latar belakang 

penelitian menunjukkan bahwa perkembangan teknologi dan e-commerce, 

khususnya Shopee, telah merevolusi cara masyarakat, termasuk mahasiswa, 

berbelanja, didorong oleh strategi pemasaran digital dan meningkatnya 

kepercayaan konsumen. Fokus studi ini adalah mahasiswa UKM Teater Adab 

yang aktif dan kreatif, namun memiliki anggaran terbatas, sehingga penting untuk 

memahami pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap keputusan pembelian mereka. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausal dengan tiga 

variabel independen (harga, promosi, brand awareness) dan satu variabel 

dependen (perilaku konsumtif). Populasi penelitian adalah 88 mahasiswa aktif 

UKM Teater Adab, dan seluruhnya dijadikan sampel menggunakan 

teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui kuesioner online dan dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda. Uji validitas dan reliabilitas instrumen 

menunjukkan bahwa semua item pertanyaan layak digunakan. Uji asumsi klasik 

(normalitas dan multikolinearitas) juga terpenuhi, memastikan kelayakan model 

regresi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, promosi, dan brand 

awareness secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku konsumtif mahasiswa. Brand awareness terbukti menjadi faktor yang 

paling dominan. Temuan ini menguatkan teori pemasaran bahwa faktor eksternal 

dan internal memengaruhi keputusan pembelian, mendorong pembelian impulsif 

dan berulang. Penelitian ini memberikan wawasan praktis bagi Shopee untuk 

mengoptimalkan strategi pemasaran dan kontribusi akademis dalam literatur 

pemasaran digital. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Pengembangan dalam teknologi yang digunakan untuk mengelola dan 

menyampaikan informasi telah mempercepat proses komunikasi secara drastis, 

termasuk mahasiswa untuk berbelanja. Akses internet dan smartphone telah 

merevolusi cara kita berinteraksi dan bertransaksi. Keberadaan teknologi ini 

tidak hanya membuat informasi lebih mudah diakses, namun juga merevolusi 

cara masyarakat berbelanja. Hanya dengan beberapa ketukan, kita dapat 

menemukan berbagai macam produk, membandingkan harga, dan berbelanja 

dari rumah. Penggunaan smartphone memegang peranan penting dalam 

fenomena ini. Aplikasi e-commerce yaitu belanja online dengan kemampuan 

untuk memahami atau menangkap barang tanpa perlu objek fisik dengan 

sistem keamanan serta kecepatan dalam proses pembayaran menjadikan 

aktivitas belanja online lebih diminati oleh konsumen. Terlebih lagi, strategi 

pemasaran digital yang canggih seperti iklan, promosi, dan harga yang 

menarik semakin mendorong masyarakat untuk berbelanja online. Fenomena 

ini juga didorong oleh meningkatnya kepercayaan konsumen terhadap 

pembelian online. Banyaknya review dan rating positif dari pengguna lain 

membuat semakin terpacu untuk membeli produk secara online. Selain itu, 

trend penggunaan media sosial sebagai wadah promosi produk semakin 

mempercepat proses penyebaran informasi dan menarik perhatian lebih 

banyak masyarakat (Fauziah et al., 2022). 

E-Commerce atau perdagangan elektronik dapat didefinisikan sebagai 

proses melakukan transaksi barang dan jasa dengan memanfaatkan teknologi 

atau media elektronik sebagai sarana utamanya. Sudah menjadi hal yang 

familiar bagi masyarakat Indonesia, karena kini terdapat beberapa marketplace 

digital ternama seperti Shopee, Lazada, Tokopedia, dan Bukalapak. Shopee 

banyak diminati karena banyaknya produk yang lengkap. Selain itu, faktor 

harga juga menjadi hal yang penting bagi masyarakat umum saat melakukan 

pembelian online di Shopee. Selain sangat lengkap dan relatif terjangkau, 
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strategi periklanan yang diberikan Shopee sangat memuaskan penggunanya. 

Shopee tidak hanya menawarkan berbagai produk dengan promosi menarik 

pada hari-hari tertentu, tetapi juga memberikan dukungan dalam memperluas 

akses pasar untuk mempermudah UMKM dalam menarik dan melayani lebih 

banyak konsumen dengan harga yang kompetitif dan akses pasar yang lebih 

luas. Hal ini memungkinkan UMKM untuk berkembang dengan lebih cepat, 

karena mereka dapat memanfaatkan fitur-fitur unggulan Shopee, seperti gratis 

ongkir, flash sale, dan berbagai metode pembayaran yang mempermudah 

transaksi. Dengan dukungan platform e-commerce ini, UMKM dapat bersaing 

dengan brand besar dan memperluas jangkauan pasar, meningkatkan visibilitas 

produk mereka, serta mengoptimalkan penjualan secara lebih efektif (Tohari et 

al., 2024). Pemanfaatan media sosial dalam kegiatan pemasaran menjadi 

strategi yang cukup menjanjikan, terutama karena jangkauannya yang luas, 

prosesnya yang cepat, serta efisiensinya dari segi biaya. Pemasaran yang 

dilakukan secara konsisten dan terus-menerus melalui media sosial dapat 

langsung mempengaruhi konsumen, mulai dari ketertarikan hingga keputusan 

pembelian. Hal ini membuktikan bahwa media sosial tidak lagi terbatas 

sebagai sarana komunikasi, tetapi telah bertransformasi menjadi media 

pemasaran yang strategis, di era digital saat ini UMKM dapat memperluas 

pasar dan meningkatkan daya saing mereka (Ningtiyas et al., 2022). Sehingga 

kunjungan ke Shopee.co.id mengalami perubahan dalam tiga bulan terakhir, 

dengan tren menurun di februari namun pulih kembali di maret. Ini 

menunjukkan bahwa meskipun ada penurunan sesaat, minat pengguna 

terhadap platform e-commerce ini tetap tinggi dan stabil. Shopee juga masih 

memimpin dibanding kompetitor seperti Tokopedia, Blibli, dan Lazada dalam 

jumlah kunjungan. 
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Gambar 1.1 Jumlah Kunjungan Shopee 

Sumber : Similarweb.com 

Sebagai platform e-commerce yang populer di kalangan mahasiswa, 

Shopee memainkan peran penting dalam membentuk perilaku konsumtif 

mereka, di mana faktor-faktor seperti harga yang terjangkau, promosi yang 

menarik, dan tingkat brand awareness dapat secara langsung memengaruhi 

keputusan pembelian yang mereka buat. Perilaku konsumtif menjadi suatu 

fenomena yang relevan untuk ditelaah, khususnya dalam kalangan mahasiswa. 

Hal ini lebih penting di pusat arus globalisasi dan pesat kemajuan teknologi 

yang turut mempermudah individu dalam mengakses beragam produk dan 

layanan (Rohmah et al., 2024). 

Perilaku konsumtif mahasiswa sangat dipengaruhi oleh harga, di mana 

mereka seringkali mengambil keputusan untuk membeli suatu produk yang 

menawarkan harga yang lebih rendah, mencerminkan kebutuhan mereka untuk 

mengelola anggaran secara efisien. Apabila nilai harga yang dibayar oleh 

konsumen tidak hanya mencerminkan biaya produk, tetapi juga mencakup 

unsur pelayanan, serta mempertimbangkan keuntungan yang ingin diperoleh 

oleh penjual dari penetapan harga tersebut (Purnomo et al., 2021). Pada 

dasarnya, harga mencerminkan sejumlah uang yang dibayarkan oleh 

konsumen untuk memperoleh barang atau jasa. Nilai ini dapat ditetapkan oleh 

penjual secara langsung sebagai harga tetap yang berlaku untuk semua 

konsumen, atau dapat ditetapkan melalui proses negosiasi antara penjual dan 
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pembeli (Fakhrudin et al., 2022). Dari hasil pengamatan, ditemukan bahwa 

faktor harga dan promosi berkontribusi sebesar 63,7% terhadap perilaku 

konsumtif mahasiswa di platform e-commerce Shopee (Septiani et al., 2023). 

Sedangkan pengamatan yang lain menyatakan  harga dan promosi tidak terkait 

dengan perilaku konsumen (Nurkhasanah & Saifuddin, 2021). 

Harga dan promosi saling berhubungan erat, di mana ada harga yang 

kompetitif dan promosi yang menarik dapat meningkatkan minat pembeli, 

apabila strategi promosi dilakukan secara tepat dan menarik maka konsumen 

akan lebih mudah mengenal produk tersebut dan terdorong untuk melakukan 

pembelian. Promosi yang berhasil tak hanya membuat produk lebih terlihat 

oleh konsumen, tetapi juga menanamkan kesan positif dan memperkuat 

keunggulan di pasar. Sebaliknya, apabila promosi dilakukan secara kurang 

maksimal atau tidak sesuai dengan target pasar, maka konsumen cenderung 

kurang tertarik dan bahkan melewatkan produk tersebut (Leo & Wisnu, 2024). 

Seperti yang diungkapkan oleh Philip Kotler mengemukakan bahwa promosi 

mencakup berbagai upaya perusahaan dalam menyampaikan nilai atau 

keunggulan produk kepada target konsumen, dengan maksud untuk 

mendorong keputusan pembelian (Uluwiyah, 2022). Terdapat bukti kuat dari 

hasil pengamatan bahwa promosi secara signifikan memengaruhi perilaku 

konsumtif (Ananda et al., 2023). Sedangkan pengamatan yang lain 

menyatakan tidak ada pengaruh promosi penjualan terhadap perilaku 

konsumtif pengguna paylater (Mellisa & Rosmida, 2023). 

Peningkatan brand awareness dapat dicapai melalui promosi yang 

dirancang dengan baik, seperti menarik perhatian konsumen dan membangun 

kesadaran mereka terhadap identitas merek, yang mampu menciptakan 

koneksi lebih mendalam antara konsumen dan produk. Kesadaran merek 

menurut Aaker, (2020) menunjukkan tingkat kemampuan konsumen dalam 

mengenali maupun mengingat suatu merek yang berhubungan dengan jenis 

produk tertentu. Brand awareness juga merefleksikan tingkat pengenalan 

konsumen terhadap keberadaan suatu merek dalam pasar. Semakin dikenal 

suatu merek oleh konsumen, semakin besar peluang merek tersebut dipilih 

sebagai prioritas dalam keputusan pembelian (Sitorus & Al., 2020). 



5 
 

 
 

Berdasarkan hasil dari pengamatan menunjukkan bahwa perilaku konsumtif 

dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh pemasaran influencer, FoMO, 

dan kesadaran merek mahasiswa Pendidikan Akuntansi di Universitas 

Muhammadiyah Surakarta yang berkontribusi secara efektif sebesar 26,88%, 

8,32%, dan 12,75%. Koefisien determinasi dalam penelitian ini sebesar 48,0% 

(Nurfatimah & Jatmika, 2024). 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, ditemukan terdapat 

kecenderungan bahwa sebagian besar semua mahasiswa yang memiliki 

smartphone menggunakan aplikasi Shopee, termasuk mereka yang berada di 

UKM Teater Adab UN PGRI Kediri. Fokus penelitian ini ditujukan pada 

kalangan mahasiswa yang terlibat dalam kegiatan UKM Teater Adab di UN 

PGRI Kediri, yang aktif dan kreatif dalam kegiatan yang membutuhkan 

dukungan material, seperti kostum dan alat peraga. Penelitian ini menganalisis 

pengaruh harga, promosi, dan brand awareness terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa, mengingat anggaran terbatas. E-commerce, khususnya Shopee, 

menawarkan produk dengan harga kompetitif dan promosi menarik, namun 

mahasiswa mungkin belum sepenuhnya memanfaatkannya. 

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekosongan 

dalam penelitian sebelumnya dan menjawab fenomena yang ada dengan 

menganalisis sejauh mana variabel harga, promosi, dan brand awareness 

memiliki hubungan serta pengaruh terhadap perilaku konsumtif. Maka penulis 

mengambil judul penelitian dengan topik “Analisis Harga, Promosi, Dan 

Brand Awareness Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa UKM Teater 

Adab Universitas Nusantara PGRI Kediri Pada E-Commerce Shopee”. 

 

B. Rumusan Masalah 

 Merujuk pada latar belakang dan permasalahan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini dapat disusun 

sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap perilaku konsumtif mahasiswa 

UKM Teater Adab Universitas Nusantara PGRI Kediri dalam berbelanja 

melalui e-commerce Shopee? 
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2. Apakah terdapat pengaruh promosi terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa UKM Teater Adab Universitas Nusantara PGRI Kediri dalam 

berbelanja melalui e-commerce Shopee? 

3. Apakah terdapat pengaruh brand awareness terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa UKM Teater Adab Universitas Nusantara PGRI Kediri Pada 

E-Commerce Shopee? 

4. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara harga, promosi, dan 

brand awareness terhadap perilaku konsumtif mahasiswa UKM Teater 

Adab Universitas Nusantara PGRI Kediri Pada E-Commerce Shopee? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 Dengan merujuk pada rumusan masalah tersebut, maka penelitian ini 

memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa UKM Teater Adab Universitas Nusantara PGRI Kediri Pada 

E-Commerce Shopee. 

2. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa UKM Teater Adab Universitas Nusantara PGRI Kediri Pada 

E-Commerce Shopee. 

3. Untuk menganalisis pengaruh brand awareness terhadap perilaku 

konsumtif mahasiswa UKM Teater Adab Universitas Nusantara PGRI 

Kediri Pada E-Commerce Shopee. 

4. Untuk menganalisis pengaruh antara harga, promosi, dan brand awareness 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa UKM Teater Adab Universitas 

Nusantara PGRI Kediri Pada E-Commerce Shopee. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat praktis dan 

akademis : 

1. Manfaat praktis : 

Dengan melihat bagaimana harga, promosi, dan kesadaran merek 

mempengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa, melalui penelitian ini, 
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diharapkan tercipta wawasan yang dapat menunjang strategi perusahaan e-

commerce, khususnya Shopee, dalam mengembangkan perencanaan bisnis 

untuk menarik konsumen yang lebih efektif. Hasil penelitian ini dapat 

digunakan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran, menambah 

pengalaman pengguna, serta membuat program promosi yang lebih 

menarik bagi mahasiswa. 

2. Manfaat akademis : 

Penelitian ini dapat menjadi kontribusi untuk mengisi kekosongan 

literatur mengenai digital marketing, dari hasil studi kasus ini diharapkan 

mampu memberikan data empiris baru guna menjadi penguat teori 

pemasaran digital, juga sebagai rujukan penelitian selanjutnya serta 

penerapan ilmu pemasaran pada praktik kenyataan terutama dalam 

marketplace shopee. 
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