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RINGKASAN 

Reneshin Dwi Raharto Putri: Strategi Diferensiasi Produk Haji Pada Bank 

Muamalat KC Kediri Dalam Menghadapi Kompetisi BPS BPIH Lain. 

Laporan Penelitian Diseminasi, Manajemen, FEB UNP Kediri,2025.  

 

Kata Kunci: Strategi Diferesiasi, Produk Haji, Bank Mualamat KC Kediri 

Bank Muamalat sebagai pelopor perbankan syariah di Indonesia memiliki 

peran penting dalam penyediaan layanan tabungan haji melalui produk iB Hijrah 

Haji. Sebagai Bank Penerima Setoran BPIH, Bank Muamalat menghadapi 

persaingan ketat. Untuk mempertahankan daya saing, Bank Muamalat menerapkan 

strategi diferensiasi produk yang menekankan keunikan layanan dan kepatuhan 

syariah. Penelitian ini bertujuan mengkaji strategi diferensiasi produk haji Bank 

Muamalat KC Kediri dalam menghadapi kompetisi antar BPS BPIH. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengidentifikasi strategi diferensiasi 

produk haji Bank Muamalat KC Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif deskriptif.  Objek 

penelitian ini adalah Bank Muamalat KC Kediri berlokasi di Jl. Sultan Hasanuddin 

No.26, Dandangan, Kecamatan Kota, Kota Kediri, Jawa Timur 64122. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi langsung di Bank Muamalat 

KC Kediri, wawancara secara mendalam dengan pihak yang terkait dan 

dokumentasi, yaitu dengan mengumpulkan data - data dari jurnal artikel dan 

website yang relevan dengan topik penelitian. Triangulasi data dilakukan dengan 

membandingkan temuan dari berbagai sumber untuk meningkatkan validitas dan 

reabilitas hasil. Analisis data dilakukan melalui reduksi, penyajian, dan penarikan 

simpulan sesuai dengan pendekatan kualitatif yang diterapkan dalam penelitian ini.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi diferensiasi pada Bank 

Muamalat KC Kediri melalui layanan syariah, inovasi digital, dan edukasi jamaah 

berhasil meningkatkan loyalitas nasabah dan menarik calon jamaah baru. Hasilnya, 

jumlah nasabah haji tumbuh signifikan dari 110 orang (2021) menjadi 443 orang 

(2024). Kesimpulannya Bank Muamalat KC Kediri membedakan produk Haji-nya 

melalui layanan terpadu, pembayaran fleksibel, dan program masa tunggu berbasis 

deposit. Strategi ini disesuaikan dengan tiga segmen utama jamaah untuk 

meningkatkan loyalitas dan menarik nasabah baru. Hasilnya, Bank Muamalat 

berhasil memperkuat posisinya dalam ekosistem haji di Kediri dan siap untuk 

ekspansi pasar selanjutnya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Era perekonomian modern, peran bank menjadi sesuatu yang tak terelakkan 

karena keduanya saling terkait erat dan tidak bisa dipisahkan. Bank menyalurkan dana 

atau kredit kepada para pelaku usaha, sehingga mereka memperoleh tambahan modal 

dari bank guna mengembangkan bisnisnya. Karena itu, tanpa dukungan modal, 

perkembangan usaha akan berjalan dengan lambat, yang tentunya bukanlah sesuatu 

yang diinginkan. Saat ini, bank tidak hanya melayani kebutuhan pelaku usaha, baik 

skala kecil, menengah, maupun besar, tetapi juga telah menjangkau masyarakat 

lapisan bawah. Masyarakat kini memanfaatkan layanan perbankan untuk berbagai 

keperluan, mulai dari kebutuhan konsumsi, produktivitas, properti, pendidikan, 

asuransi, investasi, gadai, tabungan haji, hingga tabungan pensiun. Sementara itu, 

kelompok masyarakat atas menggunakan bank sebagai sarana untuk mempermudah 

aktivitas bisnis dan keperluan lainnya (Nainggolan, 2023). 

Krisis ekonomi Indonesia pada tahun 1997 menyebabkan sistem perbankan 

negara runtuh. Pada akhir tahun 1997, beberapa bank swasta nasional ditutup. Hal ini 

menunjukkan bahwa kinerja bank kurang baik, jadi ada pemikiran dan tindakan untuk 

meningkatkan kegiatan perbankan yang berbasis syariah (Nur Robiyah 2022). Dengan 

lahirnya bank syariah, keinginan umat Islam untuk menghindari masalah riba telah 

terpenuhi. Salah satu bank syariah yang sangat dikenal oleh masyarakat Indonesia secara 

luas adalah Bank Muamalat. Bank ini merupakan salah satu bank syariah terbesar di 

Indonesia dan memiliki jaringan cabang yang tersebar di berbagai wilayah di seluruh 

negeri. Islam memperkenalkan prinsip muamalah Islam untuk mencegah bank 

menggunakan sistem bunga. Dengan kata lain, bank syariah muncul sebagai cara lain 

untuk menyelesaikan konflik antara bunga bank dan riba (Adam, 2022). 

Bank Muamalat Indonesia yang didirikan pada tahun 1991 sebelum adanya 

Undang-Undang Perbankan yang baru, yaitu Undang-Undang No.7 tahun 1992. 

Dalam Undang-Undang No.7 tahun 1992, disebutkan bahwa dimungkinkan bagi 

bank untuk melakukan kegiatan usahanya bukan berdasarkan bunga tetapi 
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berdasarkan bagi hasil. Setelah itu, Undang-Undang No.7 tahun 1992 diubah 

dengan Undang-Undang No.10 tahun 1998 secara tegas dinyatakan dalam Undang-

Undang tersebut bahwa dimungkinkannya pendirian bank berdasarkan Prinsip 

Syariah dan dimungkinkannya bank konvensional untuk memiliki Islamic windows 

dengan mendirikan unit usaha syariah. Sejak itu, Indonesia menerapkan sistem 

perbankan ganda, yakni sistem perbankan konvensional dan sistem perbankan 

syariah. Perbankan syariah telah mengalami pertumbuhan pesat sejak Undang-

Undang No. 10 tahun 1998, yaitu dari tahun i1998-2001 jumlah asetnya lebih dari 

74 % pertahun (Rachman et al., 2022). 

Mayoritas penduduk negara Indonesia adalah Islam. Seperti yang diketahui 

umum, ibadah haji adalah kewajiban bagi setiap muslim yang memiliki kemampuan 

untuk melakukannya. Umat muslim harus mempersiapkan diri mereka secara fisik 

dan materi sebelum melaksanakan ibadah haji.  Oleh  sebab  itu  lembaga  perbankan  

menghadirkan  produk  yang  berhubungan dengan ibadah haji ini. Produk tersebut 

biasa disebut tabungan haji (Magfirah Boroma et al., 2020). 

Tabungan haji menjadi salah satu produk ada di perbankan yang ditujukan 

guna memudahkan masyarakat untuk merencanakan suatu tabungan yang dapat 

digunakan untuk berangkat haji. Dalam hal ini, Bank syariah berusaha menghimpun 

dana dari masyarakat yang ingin beribadah haji dengan pelayanan yang sesuai 

syariah. Dalam mengelola keuangan haji harus melalui BUS/UUS yang berprinsip 

syariah dengan pertimbangan dari segi kehatian, keamanan, nilai manfaat, serta 

likuiditas, sebagaimana dalam UU No.34 Tahun 2014 Pasal 46 tentang Pengelolaan 

Keuangan Haji (Nuraini, 2023). 

Sebagai pelopor bank syariah pertama di Indonesia, Bank Muamalat 

termasuk sebagai bank yang menerima setoran biaya penyelenggaraan ibadah haji, 

yang telah terdaftar di Siskohat Kementerian Agama Republik Indonesia. Produk 

unggulan tabungan haji Bank Muamalat bernama Tabungan iB Hijrah Haji. Bank 

meyediakan produk tabungan haji untuk membantu dalam meringankan biaya 

ibadah haji dengan cara menabung di bank syariah. Melalui produk tersebut 

nasabah dipermudah dalam merencanakan ibadah haji. Dalam menarik minat 

nasabah, penggunaa akad wadi’ah menjadi konsep yang di pilih Bank Muamalat 
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Indonesia supaya nasabah tertarik untuk mendaftar atau sekedar menabung untuk 

keperluan haji di Bank Muamalat (Nuraini, 2023). 

Kementerian Agama  Republik  Indonesia  (Kemenag  RI)  dan  Bank  

Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPS BPIH) bekerja sama. 

Calon jamaah dapat mengikuti rangkaian kegiatan ibadah haji melalui prosedur 

pendaftaran haji melalui BPS BPIH.  Dengan adanya bank sebagai penerima 

setoran, proses keuangan dan administratif yang berkaitan dengan pendaftaran haji 

dapat dilakukan dengan lebih terorganisir.  Latar belakang ini muncul sebagai 

tanggapan atas kompleksitas dan volume tinggi pendaftaran haji, yang 

membutuhkan sistem yang efektif dan dapat diandalkan. Dengan layanan keuangan 

yang terpercaya, Bank Penerima Setoran BPIH memastikan bahwa setiap 

pembayaran biaya penyelenggaraan ibadah haji diawasi dan dikelola dengan baik.  

Kerja sama ini juga menjamin calon jamaah dengan menghadirkan sistem 

pendaftaran yang terbuka dan dapat dipertanggungjawabkan. Oleh karena itu, 

prosedur pendaftaran haji melalui BPS BPIH mencerminkan kolaborasi antara 

pemerintah dan sektor keuangan dalam mempermudah pelaksanaan ibadah haji 

serta memenuhi kebutuhan spiritual umat Muslim di Indonesia. Di luar aspek 

administratif, peran Bank Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji 

(BPS BPIH) dalam proses pendaftaran haji turut memberikan kontribusi penting 

dalam menjamin keamanan serta keterbukaan pengelolaan dana. Dengan 

pembayaran biaya haji melalui bank memastikan integritas dan keamanan finansial 

calon jamaah, sekaligus meminimalkan risiko terjadinya penyalahgunaan dana. 

Selain itu, sistem pembayaran melalui bank memberikan  kejelasan dan 

dokumentasi resmi terkait setiap transaksi, yang menjadi dasar  bagi  transparansi 

dan akuntabilitas seluruh proses pendaftaran (Khoirunnisa et al., 2024). 

Badan Pengelola Keuangan Haji (BPKH) telah memilih Bank Muamalat 

sebagai salah satu Bank Penerima Setoran Pembiayaan Ibadah Haji (BPS-BPIH). 

Bank Muamalat memperoleh tiga jenis kewenangan dari BPKH, yaitu sebagai bank 

penerima setoran biaya penyelenggaraan ibadah haji, bank pengelola likuiditas 

dalam pelaksanaan haji, serta bank tempat penempatan dana haji untuk 

optimalisasi. Bank Muamalat mengelola dana melalui produk-produk perbankan 
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yang sejalan dengan prinsip-prinsip Islam, serta menyalurkannya ke sektor-sektor 

yang tidak bertentangan dengan ketentuan syariah (Umam et al., 2023). 

Berdiri sejak 1 November 1991 dan mulai beroperasi secara resmi pada 1 

Mei 1992, keberlangsungan hingga saat ini bukanlah sesuatu yang mudah untuk 

dicapai. Munculnya banyak bank syariah saat ini, yang awalnya berasal dari bank 

konvensional melalui unit usaha syariah sebelum akhirnya berdiri sebagai bank 

umum syariah, tentu menghadirkan beragam penawaran bagi masyarakat, baik 

sebagai nasabah maupun investor. Keberadaan banyak bank syariah saat ini 

menuntut Bank Muamalat untuk terus menjaga identitasnya sebagai bank syariah 

pertama di Indonesia yang mampu bertahan dari krisis moneter, meskipun kini 

dihadapkan pada persaingan yang semakin ketat dengan bank syariah lainnya 

(Rambe et al., 2020). 

Terbentuknya Bank Syariah Indonesia (BSI) melalui penggabungan tiga 

bank syariah BUMN besar (Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah) 

pada tahun 2021 menjadi tonggak bersejarah bagi industri perbankan syariah 

nasional. Padahal, rencana merger ini sudah mulai digulirkan sejak masa 

pemerintahan Presiden SBY. Namun, pada saat itu, wacana merger tersebut tidak 

ditindaklanjuti oleh pemerintah dan hanya sebatas wacana tanpa realisasi konkret. 

Oleh karena itu, patut kita berikan apresiasi setinggi-tingginya kepada pemerintah 

yang telah berhasil mewujudkan wacana tersebut menjadi sebuah tindakan nyata. 

Akan tetapi, kita berharap peran pemerintah dalam mendukung industri keuangan 

syariah harusnya tidak berhenti sampai di sini. Ada bank Syariah pertama milik 

umat yang dicetuskan oleh ICMI dan MUI yang harus menjadi perhatian 

pemerintah yaitu Bank Muamalat Indonesia (Kompas, 2021). 

Seiring dengan pesatnya perkembangan dunia perbankan, khususnya 

perbankan syariah, hal ini mendorong terciptanya iklim persaingan yang kompetitif 

antar bank. Setiap bank berupaya untuk menjadi lebih unggul dibandingkan 

pesaingnya, sehingga persaingan tersebut pada akhirnya dirasakan oleh nasabah 

melalui peningkatan kualitas produk dan layanan yang ditawarkan. Seperti yang di 

katakan pada penelitian (E. Hakimah & Samari, 2023) “menciptakan atribut 

layanan yang memberikan kesan kepada pelanggan, seperti tawaran untuk 
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berdonasi, tawaran yang meminimalkan risiko finansial (memberikan kepercayaan 

kepada pelanggan untuk memberikan pinjaman belanja) dan menyelaraskan dengan 

kebijakan pemerintah melalui layanan dengan WA”. Oleh karena itu, setiap bank 

perlu memiliki keunggulan khusus dalam menarik nasabah, baik melalui produk 

yang inovatif, layanan yang memuaskan, maupun tingkat bagi hasil yang 

kompetitif. Salah satu cara agar dapat unggul dalam persaingan dengan bank lain 

dan memuaskan nasabah adalah dengan menerapkan strategi diferensiasi. 

Strategi merupakan penentu arah dan tujuan jangka panjang suatu 

perusahaan yang diperoleh melalui tindakan serta alokasi sumber daya yang 

dibutuhkan untuk mencapai tujuan tersebut (Wardhana, 2024). Strategi memegang 

peranan penting bagi setiap perusahaan, dengan berbagai macam strategi yang 

diterapkan sesuai kebutuhan. 

Pada penelitian Mahendra, menyimpulkan strategi green marketing 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara parsial dan signifikan 

(Mahendra & Hakimah, 2023). 

Pada penelitian Amalia, strategi pemasaran media sosial melalui Instgram 

dan Tiktok yang pada dasarnya sudah memiliki fitur yang mendukung sebagai 

media digital marketing terbukti dapat meningkatkan penjualan Ardana Studio 

(Amalia et al., 2023). 

Tabel 1.1 

 jumlah nasabah tabungan haji pada Bank Muamalat KC Kediri 

No Tahun Jumlah Nasabah Tabungan Haji 

1.  2020 230 

2.  2021 110 

3.  2022 232 

4.  2023 332 

5.  2024 443 

Sumber : Hasil wawancara dengan ibu Sita Resmi sebagai CRM Bank Muamalat KC Kediri  

Dari data di atas diketahui bahwa perkembangan jumlah nasabah tabungan 

haji selama lima tahun. Penurunan dimulai sejak tahun 2020-2021 yang disebabkan 

oleh pandemi covid-19 yang turut mempengaruhi pertumbuhan nasabah tabungan 
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haji. Diketahui pada tahun 2022 jumlah nasabah tabungan haji di Bank Muamlaat 

KC Kediri mulai menunjukkan adanya peningkatan sebanyak 122 nasabah. 

Meskipun kenaikan belum terlalu signifikan dibanding beberapa tahun sebelumnya 

namun hal ini membuktikan bahwa Bank Muamalat terus berupaya dalam 

memaksimalkan strategi diferensiasi yang dilakukan supaya dapat berjalan efektif. 

Diferensiasi produk fokus pada keunggulan produk, pengembangan, serta 

peluncuran produk baru ke pasar dengan tujuan menciptakan keunikan khusus pada 

produk tersebut. Keberhasilan strategi ini bergantung pada keunikan produk, 

penambahan fitur, kenyamanan, serta elemen tambahan lain yang membuat produk 

sulit ditiru oleh pesaing. Porter mengemukakan bahwa Strategi diferensiasi harus 

terdiri dari serangkaian aktivitas yang saling terkait dan mendukung secara 

konstruktif satu sama lain. Strategi diferensiasi produk lebih sering diterapkan di 

sektor perbankan karena sifatnya yang fleksibel, memungkinkan penyesuaian 

dengan perkembangan zaman sehingga dapat bertahan dalam persaingan. Strategi 

diferensiasi menitikberatkan pada identifikasi peluang pasar untuk menghadirkan 

produk yang unik bagi pelanggan, meluncurkan produk baru, serta 

mengembangkan dan menginovasikan produk agar lebih unggul dibandingkan 

pesaing. Keberhasilan setiap perusahaan pada akhirnya bergantung pada seberapa 

baik penerapan strategi bisnis yang dipilihnya (Ernawati, 2021). 

Hasil penelitian Nurohman, keputusan pembelian pelanggan Pentol House 

Café sedikit banyak dipengaruhi oleh kualitas layanan dan diferensiasi produk 

(Nurrohman & Hakimah, 2024). 

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian terkait dengan permasalahan yang ada dengan judul ”Strategi 

Diferensiasi Produk Haji Bank Muamalat KC Kediri Dalam Menghadapi Kompetisi 

BPS BPIH Lain”. 

B. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengidentifikasi 

strategi diferensiasi produk haji Bank Muamalat KC Kediri. 
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