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RINGKASAN

Tren thrifting di kalangan generasi muda menunjukkan peningkatan yang
signifikan seiring pertumbuhan ekonomi dan perubahan gaya hidup masyarakat.
Toko thrift seperti Uncle P Outfit Kediri menjadi pilihan populer karena
menawarkan pakaian bekas berkualitas dengan harga terjangkau. Namun,
meskipun kegiatan thrifting populer di masyarakat, terdapat konflik dengan
kebijakan pemerintah yang melarang impor pakaian bekas. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga,
dan promosi terhadap minat beli pelanggan di Toko Thrifting Uncle P Outfit
Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
kausalitas. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Toko Thrifting Uncle P
Outfit Kediri. Jumlah sampel sebanyak 40 responden dengan pendekatan
multivariat, di mana jumlah variabel dikalikan 10. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner, dengan analisis data dilakukan melalui SPSS versi 25.
Variabel dalam penelitian ini terdiri dari kualitas produk, harga, promosi, dan
minat beli pelanggan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli pelanggan. Sementara itu, harga dan promosi
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat beli. Kesimpulannya,
kualitas produk menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian
pelanggan di Toko Thrifting Uncle P Outfit Kediri.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Thrifting, Minat Beli
Link ini sudah publish di Kilisuci International Conference:

https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6023
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bersamaan dengan laju pertumbuhan ekonomi nasional yang terus
menunjukkan tren positif, pola konsumsi masyarakat secara umum juga
mengalami perubahan, termasuk pada industri fashion. Maraknya gaya hidup
hemat, yang juga dikenal sebagai belanja pakaian bekas, merupakan salah satu
trend yang paling menonjol di kalangan masyarakat umum, dengan penekanan
pada populasi generasi muda yang memiliki peran strategis dalam dinamika
sosial ekonomi yang semakin pilih-pilih dalam gaya hidup dan harga yang
murah. Thrifting memungkinkan konsumen membeli produk berkualitas tinggi
dengan harga lebih terjangkau, sekaligus mendukung penggunaan produk
dengan cara yang ramah lingkungan. Namun, aktivitas thrifting tidak hanya
sekedar membelian barang bekas atau murah saja namun terdapat kepuasan
tersendiri dalam mendapatkan barang premium yang memiliki nilai jual bersih
dan limited dengan harga yang terjangkau (Haryanti & Falah, 2023). Thrift
yang sudah ada sejak tahun 2000-an ini cukup terkenal di kalangan pecinta
model unik. Hal ini menunjukkan bahwa tren pembelian pakaian bermerek
bekas, atau thrifting, semakin diminati oleh masyarakat, khususnya kalangan
muda (Mahendra & Hakimah, 2023).

Menurut Kompas.com, karena impor pakaian bekas meningkat setiap
tahun, bisnis #hrift di Indonesia berkembang pesat. Badan Pusat Statistik (BPS)
mengatakan, impor pakaian bekas melonjak 55,46 persen secara bulanan pada
Juli 2024. Kemudian, impor komoditas pakaian bukan rajutan naik sebesar
29,01 persen secara bulanan (kompas.com, 2024). Hal ini menandakan bahwa
toko thrift di Indonesia cukup populer dan hal ini mendorong para pemilik
usaha di industri barang bekas. Berbeda dengan pernyataan dari pemerintah
dan kementrian Indonesia yang menyatakan thrift pakaian impor dilarang
diperjual belikan karena mengancam UMKM lokal. Kementrian koperasi dan

UKM telah menyatakan bahwa Kementrian Perdagangan telah melarang



kegiatan thrifting yang tertera pada Permendag Nomor 51 Tahun 2015 serta
Nomor 18 Tahun 2021. Sebuah pernyataan yang dikeluarkan oleh Kementerian
Koperasi dan UKM, yang dikutip dari Katadata.co.id, menunjukkan bahwa
penurunan minat terhadap produk lokal dalam program Bangga Buatan
Indonesia berkontribusi pada peningkatan bisnis thrift. Akibatnya, Kemenkop
UKM berencana meningkatkan pengawasan terhadap penjualan barang thrift,
terutama yang dijual di internet dan media sosial. Larangan yang diberlakukan
oleh pemerintah memicu reaksi negatif dari masyarakat, karena thrift telah
berkembang menjadi opsi alternatif bagi pelanggan yang mencari barang
berkualitas tinggi dan unik dengan harga terjangkau (Arief, 2023). Akibatnya,
masyarakat yang gemar thrifting cenderung lebih memilih membeli produk
thrift dibandingkan produk lokal. Merujuk pada masalah di atas, ada konflik
antara larangan kementerian terkait untuk menjual produk thrift dan tingginya
minat dan jumlah pemasok thrift. Akibatnya, bisnis thrift terus berkembang dan
menghasilkan keuntungan bagi para pelaku usahanya.

Berdasarkan permasalahan di atas dan tingginya peminat terhadap produk
thrift dibandingan membeli produk lokal, terlihat bahwa pelanggan memiliki
minat beli untuk membeli barang yang sesuai dengan kebutuhannya. Teori
yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller (2012) dalam Priansa (2017:164)
sejalan dengan pernyataan ini. Menurut teori ini, minat beli adalah reaksi yang
ditunjukkan oleh konsumen terhadap suatu objek ketika itu tidak dapat
memenuhi keinginan atau kebutuhan mereka secara optimal. Oleh karena itu,
minat pembelian merupakan komponen dari perilaku konsumen itu sendiri
(Hasbi et al., 2022).

Banyak sekali pelaku usaha di Kota Kediri yang bergerak dalam industri
thrifting. Salah satunya adalah Uncle P Outfit Kediri yang menjual barang
bekas atau bekas layak pakaian yang mempunyai keunggulan, salah satunya
yaitu kualitas produk yang ditawarkan. Kualitas produk menjadi nilai utama
yang menjadi pertimbangan pelanggan dalam memilih produk yang ditawarkan
(Khohar & Hermanto, 2024). Kualitas produk akan membuat pelanggan senang

dan pusas dengan hasilnya, yang diyakini menunjukkan bahwa produk yang



digunakan berkualitas tinggi. Menurut Kotler dan Keller (2016:37), Kualitas
produk dapat diartikan sebagai kapasitas produk dalam memenuhi fungsi
utamanya, yang mencakup aspek ketahanan, keandalan, serta presisi, yang
secara terpadu mencerminkan performa produk tersebut secara keseluruhan..
Bisnis harus terus meningkatkan kualitas produk atau layanan mereka karena
hal ini sangat penting untuk membuat pelanggan puas, yang pada akhirnya
akan memengaruhi apakah mereka akan membeli barang lagi (Tiara Angga
Reta, 2022).

Dalam suatu penjualan, harga merupakan suatu pertimbangan. Ramli
(2013) mengemukakan bahwa harga mencerminkan nilai relatif dari suatu
produk, namun nilai ini tidak selalu menunjukkan besarnya sumber daya yang
digunakan dalam proses produksinya. Namun, menurut Kotler dan Armstrong
(2001), Dalam konteks transaksi, harga merepresentasikan nilai moneter yang
disediakan konsumen untuk memperoleh manfaat dari suatu produk atau
layanan. Secara umum, konsumen cenderung mencari produk yang harganya
terjangkau tetapi tetap dapat memenuhi kebutuhan mereka. Untuk itu, mereka
sering kali membandingkan harga dari berbagai tempat demi mendapatkan
penawaran terbaik. Ketika harapan terhadap harga dan kualitas terpenuhi,
konsumen cenderung merasa puas dan memiliki kecenderungan untuk
menyarankan produk tersebut kepada pihak lain (Liansari et al., 2022).

Promosi adalah jenis pemasaran yang bertujuan untuk menyampaikan
informasi, membujuk, dan mengubah persepsi pelanggan terhadap suatu
perusahaan dan produknya dengan tujuan meningkatkan minat beli dan
menumbuhkan kesetiaan terhadap produk yang ditawarkan. (Tjiptono, 2011).
Sedangkan menurut Agus Hermawan (2013), promosi merupakan suatu jenis
komunikasi yang akan disampaikan kepada pelanggan dimana suatu usaha
menawarkan suatu produk baru yang memikat mereka untuk melakukan
kegiatan pembelian (Moonik & Gilbert Pomantow, 2023). Melalui kegiatan
promosi, konsumen juga diberikan kesempatan untuk memperoleh berbagai
penawaran menarik seperti diskon, potongan harga, atau program loyalitas.

Penawaran semacam ini memberikan nilai tambah bagi konsumen, sehingga



menumbuhkan perasaan puas dan gembira karena mereka mendapatkan
manfaat lebih serta peluang untuk menghemat biaya saat melakukan pembelian
produk atau menggunakan layanan (Nurrahma et al., 2023).

Mengingat peran pentingnya dalam menentukan seberapa efektif suatu
strategi pemasaran produk, Dalam strategi pemasaran, faktor penting yang
harus diperhatikan adalah cara konsumen membuat keputusan pembelian.
Minat tersebut dapat timbul sebagai respons terhadap rangsangan yang
diberikan oleh penjual (Rahmawati & Muslih, 2021). Hal ini seperti ketika
melakukan promosi untuk menawarkan harga dan diskon, serta kualitas produk
itu sendiri, yang didasarkan pada kebutuhan dan preferensi pelanggan (Khohar
& Hermanto, 2024).

Kualitas produk yang tinggi diyakini mampu meningkatkan kepercayaan
dan kepuasan pelanggan, yang selanjutnya mendorong terjadinya minat beli.
Harga yang kompetitif memperkuat persepsi nilai dan menjadi faktor
pertimbangan penting dalam keputusan pembelian. Di sisi lain, Efektivitas
kegiatan promosi berpengaruh langsung dalam memperkuat pengenalan dan
ingatan konsumen terhadap suatu merek dan memengaruhi perilaku konsumen.
Dengan demikian, kualitas produk, harga, dan promosi diperkirakan
berpengaruh terhadap minat beli pelangganMelalui dasar pemikiran di atas,
dapat ditetapkan hipotesis penelitian sebagai berikut: (H1) Kualitas Produk
berpengaruh positif terhadap Minat Beli pelanggan; (H2) Harga berpengaruh
positif terhadap Minat Beli pelanggan; (H3) Promosi berpengaruh positif
terhadap Minat Beli pelanggan.

Mengacu pada pemaparan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya,
penulis merasa terdorong untuk melaksanakan sebuah penelitian dengan judul
“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap Minat Beli
Pelanggan Di Toko Thrifting Uncle P Outfit Kediri”



B. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap minat
beli Pelanggan di Toko Thrifting Uncle P Outfit Kediri?

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap minat beli
Pelanggan di Toko Thrifting Uncle P Outfit Kediri?

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap minat beli
Pelanggan di Toko Thrifting Uncle P Outfit Kediri?

4. Untuk mengetahui dan menganalis pengaruh kualitas produk, harga, dan
promosi terhadap minat beli pelanggan di Toko Thrifting Uncle P Outfit
Kediri?

C. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini mencakup aspek teoritis dan praktis,
sebagaimana dijabarkan di bawah ini:
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan
sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji minat beli
pelanggan dalam konteks bisnis #hrifi atau industri fashion bekas. Penelitian
ini dapat membantu membangun landasan yang kuat bagi studi lanjutan
mengenai perilaku konsumen dan strategi pemasaran di sektor thrifi.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini memiliki beberapa manfaat praktis untuk berbagai pihak
antara lain :
a. Bagi Perusahaan
Diharapkan dapat menjadi acuan dalam meningkatkan minat beli
pelanggan pakaian thrifting yang ada di Uncle P Outfit Kediri sehingga hal
tersebut diharapkan dapat meningkatkan minat beli pelanggan menjadi

lebih baik kedepannya.



b. Bagi Peneliti
Untuk dapat menerapkan ilmu pemasaran yang di peroleh di bangku
kuliah khususnya mengenai kualitas produk, harga, promosi, dan minat
beli.

c. Bagi Pembaca
Untuk pembaca diharapkan dapat meberikan kontribusi bagi ilmu
pengetahuan, tantang ilmu manajemen khususnya kualitas produk, harga,

promosi, dan minat beli pelanggan.
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