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Tracer study merupakan bagian penting dalam evaluasi mutu lulusan 

perguruan tinggi, namun pelaksanaannya sering mengalami kendala akibat 

metode yang manual, tidak terstruktur, dan minim analisis. Penelitian ini 

bertujuan mengembangkan sistem informasi tracer study berbasis web 

yang terintegrasi dengan algoritma Single Linkage Clustering untuk 

mengelompokkan data alumni secara otomatis. Sistem dikembangkan 

menggunakan pendekatan model Waterfall dengan implementasi berbasis 

Laravel dan MySQL. Fitur utama sistem meliputi pengisian kuisioner 

daring, manajemen data alumni, proses clustering, visualisasi hasil, dan 

ekspor laporan tracer study. Pengujian sistem dilakukan secara fungsional 

menggunakan metode black box testing dan evaluasi akurasi clustering 

melalui confusion matrix. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh 

fitur berjalan sesuai dengan fungsinya dan sistem mampu 

mengelompokkan alumni berdasarkan dengan tingkat akurasi sebesar 80 

persen. Visualisasi hasil clustering dalam bentuk dendrogram 

memudahkan institusi dalam memetakan relevansi pekerjaan dan waktu 

tunggu lulusan. Sistem ini memberikan solusi digital yang responsif, 

terstruktur, dan analitis dalam mendukung proses pelacakan alumni dan 

evaluasi mutu pendidikan tinggi secara berkelanjutan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang dasar-dasar penelitian, diantaranya latar 

belakang yang memaparkan tentang pentingnya topik yang diangkat, 

permasalahan penelitian, dan solusi permasalahan yang menjadi dasar 

dilakukannya penelitian. Selain itu identifikasi masalah yang berisi simpulan 

inti dari permasalahan, kemudian dirumuskannya ke dalam pernyataan 

spesifik sebagai bentuk rumusan masalah. Agar tetap fokus penelitian, 

batasan masalah diterapkan dengan menentukan ruang lingkup yang relevan 

sesuai dengan tujuan penelitian. Tujuan dan manfaat diuraikan untuk 

memberikan jawaban terhadap masalah yang telah dirumuskan dan 

menunjukan penggunakaan sistemnya. 

A. Latar belakang 

Jumlah lulusan perguruan tinggi di Indonesia setiap tahunnya 

terus meningkat. Namun, tidak banyak perguruan tinggi yang memiliki 

rekam jejak lulusannya. Hal ini disebabkan oleh tidak adanya atau belum 

tertata dengan baik sistem informasi mengenai data alumni. Padahal, 

dengan adanya sistem informasi mengenai data alumni, alumni dapat 

memberikan umpan balik yang akan menghasilkan perbaikan 

manajemen pendidikan, peningkatan kualitas perguruan tinggi, dan 

mendukung perguruan tinggi dalam proses akreditasi. Hingga saat ini, 

banyak perguruan tinggi yang belum menggunakan sistem informasi 

untuk mengumpulkan dan melacak data alumni, termasuk di 

Universitas Nusantara PGRI Kediri, khususnya Fakultas Ilmu Kesehatan 

dan Sains (FIKS). 

Tracer Study merupakan suatu metode yang digunakan oleh 

beberapa perguruan tinggi untuk mengukur kinerja serta saran-saran 

lulusan sehingga dapat diperoleh indikator yang jelas tentang jumlah, 

profil kerja masa mendatang, serta kompetensi yang diperlukan oleh 

dunia kerja (Atmini et al., 2019). Selain itu, metode ini digunakan untuk 

melakukan pendataan alumni dan mengetahui outcome dalam bentuk 

transisi dari dunia pendidikan ke dunia kerja. Namun, di Fakultas Ilmu 
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Kesehatan dan Sains (FIKS), pelaksanaan Tracer Study sering 

menghadapi kendala, terutama dalam memantau dan mengambil data 

terkait alumni. Pendataan alumni secara manual kerap 

menghadapi berbagai hambatan, seperti sulitnya menghubungi alumni, 

pengolahan data yang memakan waktu cukup lama, serta rendahnya 

partisipasi alumni dalam mengisi survei. Oleh karena itu, dibutuhkan 

sistem informasi Tracer Study berbasis web sebagai solusi atas 

permasalahan tersebut. 

Dengan adanya platform ini, fakultas dapat melakukan 

pengelompokan data lulusan berdasarkan beberapa parameter penting, 

seperti bidang pekerjaan, lamanya waktu mencari kerja, dan keterampilan 

yang digunakan di tempat kerja (Ramli, 2022). Berdasarkan kebutuhan 

ini, perlu diterapkan suatu sistem yang dapat memenuhi kebutuhan 

pendataan alumni secara terstruktur. Salah satu solusinya adalah 

merancang dan mengembangkan sistem Tracer Study berbasis website di 

Fakultas Ilmu Kesehatan dan Sains (FIKS). Website ini tidak hanya 

menjadi tempat bagi alumni untuk memberikan informasi mengenai 

status pekerjaan mereka, tetapi juga menjadi sumber data bagi fakultas 

dalam menganalisis kualitas lulusan secara lebih sistematis. Selain itu, 

penggunaan teknologi dalam pendataan alumni dapat mempermudah 

pengumpulan data serta memberikan hasil yang lebih akurat dan terukur. 

Melalui penelitian ini, diharapkan fakultas dapat lebih mudah 

memantau kesuksesan lulusan di dunia kerja dan meningkatkan akurasi 

data untuk perencanaan kurikulum yang lebih relevan (Oladeji dan Musa, 

2023). Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan 

website Tracer Study di Fakultas Ilmu Kesehatan dan Sains (FIKS) untuk 

mengukur dan melacak kinerja lulusan sehingga dapat diperoleh 

indikator yang jelas tentang profil lulusan. Penerapan Tracer Study 

berbasis teknologi juga membantu institusi dalam mengoptimalkan 

keterlibatan alumni dan memberikan wawasan lebih mendalam untuk 

pengembangan kurikulum. 
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B. Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, identifikasi permasalahan dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Belum adanya sistem informasi data alumni atau sistem Tracer Study 

yang tertata di FIKS Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

2. Adanya kesulitan yang dialami FIKS dalam mengetahui informasi 

alumni dan status pekerjaan alumni setelah lulus. 

C. Rumusan masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, dapat rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana membangun sistem informasi data alumni dan Tracer 

Studybagi IKS Universitas Nusantara PGRI Kediri? 

2. Bagaimana membangun sistem Tracer Study dengan informasi data 

dan pelacakan alumni di Universitas Nusantara PGRI Kediri 

khususnya FIKS? 

D. Batasan masalah 

Agar pembahasan tetap fokus, diperlukan batasan yang jelas. Batasan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Sistem ini hanya untuk kebutuhan Fakultas Ilmu Kesehatan dan 

Sains Universitas Nusantara PGRI Kediri 

2. Penelitian ini hanya fokus dalam pengumpulan data alumni Fakultas 

Ilmu Kesehatan dan Sains Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

3. Sample Data alumni yang diolah hanya dalam jangka waktu 1–3 

tahun setelah kelulusan. 

4. Analisis data alumni dilakukan berdasarkan beberapa parameter, 

seperti bidang pekerjaan dan waktu mencari kerja. 

5. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall dan 

algoritma k- means clustering. 

6. Data diperoleh dari Fakultas Ilmu Kesehatan dan Sains UNP Kediri. 

7. Hasil akhir dari penelitian ini hanya akan diimplementasikan dalam 
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8. sistem berbasis website. 

E. Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Merancang dan mengembangkan sistem Tracer Study untuk 

meningkatkan kecepatan dan kemudahan pendataan alumni serta 

analisis data lulusan. 

2. Merancang dan mengembangkan sistem informasi alumni yang 

dapat menyimpan, mengelola, dan menampilkan data alumni dengan 

mudah dan terstruktur. 

 

F. Manfaat penelitian 

Berikut beberapa manfaat dan kegunaan yang berhubungan dengan 

penulisan ini antara lain : 

1. Manfaat 

a. Manfaat untuk Fakultas: Sistem Tracer Study berbasis website 

akan membantu fakultas untuk memonitor perkembangan karier 

alumni dengan lebih efisien. Hal ini memungkinkan fakultas 

untuk mengumpulkan data secara terstruktur dan 

menganalisisnya untuk menilai kualitas pendidikan serta 

relevansi kurikulum yang telah diberikan. 

b. Manfaat Alumni: Alumni dapat memberikan umpan balik terkait 

pengalaman kerja mereka, yang nantinya dapat digunakan untuk 

perbaikan dan pembaruan kurikulum agar lebih sesuai dengan 

kebutuhan pasar kerja. 

c. Manfaat Pengembangan Teknologi: Penelitian ini berkontribusi 

pada pengembangan teknologi informasi di bidang pendidikan, 

khususnya dalam hal pengelolaan data alumni secara lebih 

sistematis. 

2. Kegunaan 

a. Kegunaan bagi Fakultas: Hasil dari penelitian ini dapat digunakan 
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oleh fakultas sebagai panduan untuk menyusun strategi 

peningkatan kualitas pendidikan, termasuk dalam 

mengembangkan kurikulum yang lebih relevan dengan 

kebutuhan dunia kerja berdasarkan data Tracer Study yang 

terstruktur. 

b. Kegunaan bagi Alumni: Sistem ini memberikan sarana bagi 

alumni untuk terhubung dengan fakultas dan memberikan umpan 

balik terkait pengalaman mereka di dunia kerja, yang dapat 

membantu menciptakan sinergi antara institusi pendidikan dan 

kebutuhan pasar. 

c. Kegunaan bagi Pengembangan Teknologi: Penelitian ini menjadi 

referensi dalam pengembangan sistem informasi berbasis web 

yang inovatif, khususnya untuk mengelola data alumni secara 

terintegrasi, sehingga dapat diimplementasikan oleh institusi 

pendidikan lainnya. 
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