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MOTTO 

 

“Enjoy the little things, for one day you may look back and realize they were the 

big things.” 

“Nikmati hal-hal kecil, karena suatu hari kamu mungkin sadar bahwa merekalah 

hal-hal besar.” 

(Robert Brault) 
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 ABSTRAK 

Muhammad Abi Lukman : Analisis Usability Website E-Learning Sicantik 

SMKN 3 Kota Kediri Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) Dan Use 

Questionnaire, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, Universitas 

Nusantara PGRI Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci : Usability, SiCanTik, System Usability Scale (SUS), USE 

Questionnaire, E-learning 

 

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan 

dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia pendidikan. Salah satu 

wujud pemanfaatan teknologi tersebut adalah penerapan sistem pembelajaran 

daring atau e-learning, yang memungkinkan proses belajar mengajar menjadi lebih 

fleksibel dan efisien. SMKN 3 Kota Kediri merupakan salah satu institusi 

pendidikan yang telah mengimplementasikan sistem e-learning melalui platform 

SiCanTik (Sistem Informasi Canggih Terintegrasi dan Kolaboratif). 

Meskipun sistem ini telah membantu dalam mendukung kegiatan akademik, 

namun dalam penggunaannya masih ditemukan berbagai kendala, terutama dalam 

aspek usability, seperti tampilan yang kurang intuitif, ketidakstabilan fitur, dan 

kurangnya panduan penggunaan yang jelas. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi tingkat usability dari website e-learning SiCanTik menggunakan dua 

metode, yaitu System Usability Scale (SUS) dan USE Questionnaire.  

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan 

metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden. Evaluasi 

dengan metode SUS menghasilkan skor rata-rata sebesar 61,8, yang berada pada 

kategori “Poor” dan termasuk dalam tingkat Marginal Acceptability. Sementara 

itu, hasil evaluasi dengan USE Questionnaire menunjukkan rata-rata skor 

keseluruhan sebesar 65,5%, yang dikategorikan sebagai “Layak”.  

Hasil dari kedua metode menunjukkan bahwa meskipun sistem dianggap cukup 

membantu, masih diperlukan sejumlah perbaikan, khususnya dalam aspek 

kemudahan penggunaan, pembelajaran, dan kepuasan pengguna. Oleh karena itu, 

disarankan dilakukan peningkatan pada desain antarmuka, optimalisasi fungsi-

fungsi sistem, serta penyediaan fitur panduan agar dapat meningkatkan kualitas 

layanan dan efektivitas proses pembelajaran di SMKN 3 Kota Kediri. 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang   

   Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan 

dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk sektor pendidikan. Banyak 

lembaga pendidikan kini mulai mengimplementasikan layanan akademik 

berbasis digital guna meningkatkan pembelajaran yang efektif dan 

efisien(Yoga Pudya Ardhana, 2022). Salah satu bentuk pemanfaatan 

teknologi tersebut adalah penggunaan e-learning. E-learning adalah metode 

pembelajaran yang menggunakan media digital dan jaringan internet untuk 

menyampaikan pelajaran kepada siswa (Sasongko et al., 2018) (Wibisono et 

al., 2024). E-learning memungkinkan proses pembelajaran menjadi lebih 

fleksibel, efisien, dan dapat diakses kapan pun dan di mana pun tanpa harus 

berada di lokasi fisik tertentu (Fitriastuti et al., 2024).   

   SMKN 3 Kota Kediri merupakan salah satu sekolah  yang  menerapkan e-

learning. Salah satu e-learning yang diterapkan di SMKN 3 Kota Kediri adalah 

website SiCanTik (Sistem Informasi Canggih Terintegrasi dan Kolaboratif). 

Adanya SiCanTik diharapkan dapat   memberikan manfaat lebih kepada 

SMKN 3 Kota Kediri. Meskipun SiCanTik telah memberikan kemudahan 

dalam aktivitas pembelajaran di SMKN 3 Kota Kediri. Namun, website masih 

menghadapi tantangan, terutama dalam aspek usability atau kemudahan 

penggunaan. Salah satu kendala yang sering dikeluhkan adalah beberapa fitur 

tidak bisa berjalan dengan baik pada waktu tertentu, seperti menonton video 

pembelajaran atau mengikuti diskusi. Permasalahan ini menjadi semakin 

relevan mengingat pentingnya responsivitas website dalam memenuhi 

kebutuhan pengguna(Sucipto et al., 2023). Jika website SiCanTik tidak mampu 

memberikan pengalaman yang optimal, hal ini dapat mengurangi tingkat 

kepuasan pengguna dan memengaruhi produktivitas. Lebih jauh lagi, masalah 

ini dapat berdampak negatif pada citra SMKN 3 Kota Kediri sebagai penyedia 

layanan akademik yang modern dan responsif terhadap kebutuhan 

penggunanya.   
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 Usability mengacu pada kemampuan suatu perangkat lunak dalam 

membantu pengguna menyelesaikan pekerjaan atau tugas. Menurut Jacob 

Nielsen (1993), usability didefinisikan sebagai sejauh mana suatu perangkat 

lunak mampu memenuhi kebutuhan penggunanya berdasarkan lima atribut 

penilaian, yaitu: (a) kemudahan untuk dipelajari (learnability), (b) efisiensi 

saat digunakan (efficiency), (c) kemudahan untuk diingat (memorability), (d) 

keamanan dan pengelolaan kesalahan (error and safety), serta (e) tingkat 

kepuasan pengguna (satisfaction)(Izman Herdiansyah et al., 2024). Secara 

umum, usability juga dapat diartikan sebagai tingkat kemudahan yang 

dirasakan oleh pengguna saat menggunakan perangkat lunak tertentu(Suri 

Talita & Umniati, 2023). Berdasarkan definisi tersebut, usability 

menitikberatkan pada aspek kemudahan dan kebergunaan perangkat lunak 

dalam memberikan manfaat positif, seperti membantu pengguna 

menyelesaikan tugas atau pekerjaannya (Huda et al., 2023).    

  Pengguna tidak hanya membutuhkan sistem yang mampu memberikan 

layanan fungsional, tetapi juga sistem yang mudah digunakan, intuitif. Oleh 

karena itu, penting untuk melakukan evaluasi terhadap tingkat usability dari 

SiCanTik SMKN 3 Kota Kediri guna memastikan bahwa sistem tersebut 

mampu memenuhi kebutuhan penggunanya secara optimal. Evaluasi ini 

bertujuan untuk menentukan apakah situs web yang ada sudah memenuhi 

kriteria dasar, seperti aksesibilitas (accessible) dan kemudahan penggunaan 

(usable) (Prabowo & Suprapto, 2021).    

  Metode yang akan digunakan untuk evaluasi ini adalah System Usability 

Scale (SUS) dan Use Questionnaire. Penggunaan System Usability Scale (SUS) 

dalam evaluasi Sistem Informasi Canggih Terintegrasi dan Kolaboratif 

(SiCanTik) SMKN 3 Kota Kediri dinilai cocok, karena dimensi tersebut 

mampu mengukur sejauh mana fungsi dan kebergunaan sistem tersebut. Selain 

itu, evaluasi usability juga dapat diperkuat dengan menggunakan metode USE 

Questionnaire, yang menilai empat aspek utama yaitu manfaat (usefulness), 

kemudahan dalam mengoperasikan (ease of use), kemudahan dalam 

mempelajari sistem (ease of learning), serta tingkat kepuasan pengguna 

(satisfaction) dari sistem (Karista Kafka & Badrul, 2024). Melalui penelitian 
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ini, diharapkan SMKN 3 Kota Kediri dapat meningkatkan kualitas layanannya 

sehingga mampu mendukung proses kegiatan akademik yang lebih efektif dan 

efisien. 

B. Rumusan Masalah   

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini dapat disampaikan sebagai berikut:   

1. Bagaimana tingkat usability SiCanTik SMKN 3 Kota Kediri berdasarkan 

hasil evaluasi menggunakan System Usability Scale (SUS) dan USE 

Questionnaire?   

C. Tujuan Penelitian   

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi usability SiCanTik 

SMKN 3 Kota Kediri untuk meningkatkan usability berdasarkan hasil analisis 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan USE Questionnaire 

serta memberikan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan layanan 

SiCanTik, khususnya dalam aspek responsivitas dan kemudahan penggunaan.   

D. Manfaat Penelitian   

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis dan 

praktis. Berikut adalah beberapa manfaat yang diharapkan:   

1. Manfaat Teoritis:   

a. Menambah literatur ilmiah terkait evaluasi usability sistem informasi 

berbasis web.   

b. Menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan Use 

Questionnaire.   

2. Manfaat Praktis:   

a. Membantu SMKN 3 Kota Kediri meningkatkan layanan SiCanTik.   

b. Meningkatkan kepuasan pengguna dalam mendukung kegiatan 

pembelajaran.   

c. Memberikan rekomendasi konkret kepada pengembang.   
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