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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

Motto: 

“Bukan hanya hasil, tapi makna. Cepat memang perlu tapi tepat lebih diperlukan.”  

Bagi banyak orang, yang penting selesai. 

Bagiku, selain selesai, ia harus bermakna dan pantas dikenang. 

Menulis bukan tentang cepat atau lambat, tapi tentang ketulusan menyusun makna 

dan mencintai proses yang telah dilewati. 

Karena setiap kata yang tertulis adalah bentuk cinta kepada proses dan diriku 

sendiri. 

Aku menuangkan segalanya agar selaras dengan hati dan keyakinanku. 

 

 

Persembahan: 

Segala puji bagi Allah SWT, yang telah memberi waktu, kekuatan, dan jalan 

hingga akhir dari proses penulisan ini. Walaupun karya ini belum tentu dapat 

dikatakan sempurna, dengan rasa bangga dan syukur penuh cinta kupersembahkan 

karya ini kepada: 

1. Kedua orang tuaku, yang cintanya menjadi cahaya dalam gelap dan arah dalam 

ragu. Terima kasih telah percaya dan selalu mencurahkan kasih sayang dalam 

bentuk doa, peluh dan pengorbanan yang tak pernah lelah selama ini. 

2. Diriku sendiri, yang telah bertahan dan berjuang untuk terus mengusahakan 

yang terbaik. Meski kerap diliputi keraguan di tengah hari-hari yang penuh 

perjuangan, semoga ini menjadi hadiah kecil atas segala usaha dan keyakinan 

yang di tanam. 
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ABSTRAK 

 

 

 

Safira Ratuhening Nur Kuncoro: Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan 

Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian sunscreen Wardah (Studi pada 

Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri), Skripsi, Manajemen, FEB, UNP 

Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian, 

sunscreen Wardah. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 

produk, citra merek, persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen Wardah pada mahasiswa aktif jenjang Diploma (D3) dan Sarjana (S1) 

Universitas Nusantara PGRI (UNP) Kediri, yang pernah menggunakan atau saat ini 

sedang menggunakan sunscreen Wardah, secara parsial dan simultan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode regresi linear berganda 

berdasarkan data yang diperoleh dari 230 responden melalui kuesioner. Pengolahan 

data dilakukan menggunakan bantuan software SPSS versi 27. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, citra merek dan persepsi harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial maupun 

simultan. Kebaruan penelitian ini terletak pada fokus khusus terhadap kategori 

produk sunscreen dari merek lokal Wardah serta populasi mahasiswa UNP Kediri 

yang belum banyak dikaji sebelumnya dalam konteks serupa. Mahasiswa dipilih 

sebagai responden karena memiliki karakteristik yang relevan, seperti tingkat 

aktivitas luar ruangan yang tinggi, kesadaran terhadap perawatan kulit, sensitivitas 

terhadap harga dan latar belakang ekonomi yang beragam. Temuan ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi praktis bagi pelaku industri kosmetik, khususnya 

merek lokal, dalam memahami perilaku konsumen muda dan merumuskan strategi 

pemasaran yang lebih tepat sasaran. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Industri kosmetik di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat 

dalam beberapa tahun terakhir. Peningkatan ini tidak hanya didorong oleh 

konsumen perempuan, tetapi juga oleh meningkatnya minat konsumen laki-

laki terhadap produk perawatan kulit (skincare), yang memperluas pangsa 

pasar secara keseluruhan (Monita, 2024). Menurut data dari laman 

Marketeers yang ditulis Ratu Monita, pada tahun 2023 pendapatan industri 

kosmetik di Indonesia mencapai US$8,09 miliar dan diproyeksikan 

meningkat menjadi US$9,17 miliar pada 2024. Lebih lanjut, laporan dari 

laman East Ventures memperkirakan bahwa nilai pasar industri ini akan 

mencapai US$10 miliar pada tahun 2027, dengan tingkat pertumbuhan 

tahunan sebesar 10%. Pertumbuhan ini didorong oleh faktor-faktor seperti 

meningkatnya generasi muda, kelas menengah yang berkembang, dan 

kesadaran akan perawatan kulit (Ventures, 2024).   

Di tengah banyaknya pilihan produk kosmetik yang tersedia, 

konsumen kini memiliki lebih banyak opsi untuk memilih produk yang 

sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik kulit masing-masing. Beragam 

merek lokal dan internasional turut meramaikan pasar, seperti Wardah, 

Emina, Make Over, Azarine, Somethinc hingga Garnier dan Nivea, yang 

bersaing dalam inovasi formula maupun strategi pemasaran. Salah satu 

kategori produk perawatan kulit yang mengalami peningkatan signifikan 

adalah tabir surya (sunscreen). Produk ini berfungsi untuk melindungi kulit 

dari dampak buruk sinar ultraviolet (UV), yang dapat menyebabkan 

kerusakan kulit, penuaan dini dan hiperpigmentasi. Dengan iklim tropis 

Indonesia yang memiliki tingkat sinar UV tinggi sepanjang tahun, 

penggunaan sunscreen sebelum beraktivitas menjadi sangat penting. 
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Tercatat bahwa sunscreen merupakan produk kecantikan dengan nilai 

penjualan tertinggi selama kuartal I tahun 2024. Berdasarkan data yang 

dipublikasikan di laman Compas.co.id menunjukkan bahwa produk ini 

mengalami pertumbuhan signifikan sebesar 99%, dari Rp213 miliar pada 

kuartal I 2023 menjadi Rp424 miliar pada periode yang sama di tahun 2024 

(Nasuha, 2024). Pertumbuhan pesat ini menjadikan sunscreen sebagai 

subkategori dengan perkembangan paling tinggi di sektor beauty and care. 

Lonjakan ini mencermikan meningkatnya kesadaran konsumen terhadap 

pentingnya perlindungan kulit dari paparan sinar UV, sehingga sunscreen 

kini dipandang sebagai produk esensial dalam rutinitas perawatan kulit 

masyarakat Indonesia. 

Wardah, merupakan salah satu merek lokal terkemuka di Indonesia 

yang berada di bawah naungan PT Paragon Technology and Innovation. 

Dikenal sebagai pelopor kosmetik halal, Wardah telah memperoleh 

sertifikasi halal dari LPPOM MUI sejak tahun 1999 (R94, 2023). Sebagai 

bagian dari pasar beauty and care, Wardah juga merespons tren 

meningkatnya kesadaran masyarakat akan perlindungan kulit dengan 

meluncurkan produk sunscreen. Sejak 2016, Wardah menghadirkan varian 

Wardah Sun Care Sunscreen Gel SPF 30, yang diformulasikan untuk 

melindungi kulit dari sinar matahari yang berbahaya. Produk ini 

mengandung bahan alami seperti aloe vera, provitamin B5 dan Vitamin E. 

Produk ini juga dikenal memiliki tekstur ringan, cepat meresap dan nyaman 

digunakan sehari-hari.  

Sejak peluncuran awal produk sunscreen-nya pada tahun 2016 

melalui Wardah Sun Care Sunscreen Gel SPF 30, Wardah terus melakukan 

inovasi untuk memenuhi kebutuhan kulit masyarakat Indonesia. Produk 

awal tersebut kini sudah tidak lagi diproduksi dan telah digantikan dengan 

menghadirkan varian baru yang menawarkan perlindungan lebih tinggi 

terhadap sinar UVA dan UVB, seperti SPF 35 dan SPF 50. Menurut Risma 

(2024) dalam artikel Momsmoney.id, peluncuran varian baru ini 

mencerminkan strategi adaptif Wardah dalam menghadapi persaingan 

industri kosmetik yang semakin ketat dan untuk memenuhi tuntutan 
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konsumen akan produk perlindungan kulit yang lebih optimal. Hingga saat 

ini, Wardah telah menghadirkan beragam varian sunscreen dengan 

kandungan aktif seperti niacinamide, salicylic acid hingga centella asiatica 

yang dirancang untuk berbagai jenis kulit konsumen di Indonesia. 

Keputusan pembelian merupakan hasil dari proses evaluasi alternatif 

yang dilakukan konsumen terhadap berbagai merek, yang kemudian 

mengarah pada niat membeli produk tertentu. Menurut Kotler dan 

Armstrong (2016), meskipun konsumen telah membentuk niat untuk 

membeli merek, keputusan pembelian tersebut masih dapat berubah karena 

dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu sikap orang lain dan kondisi situasional 

yang tidak terduga. Misalnya, perubahan pendapat orang yang dianggap 

penting atau kondisi ekonomi mendadak yang dapat mengubah keputusan 

pembelian yang telah direncanakan. Selain itu, keputusan pembelian juga 

dibentuk oleh faktor-faktor internal yang berasal dari persepsi dan penilaian 

konsumen terhadap produk. Faktor-faktor seperti kualitas produk, citra 

merek dan persepsi harga menjadi pertimbangan utama dalam memperkuat 

atau justru melemahkan niat beli konsumen. Oleh karena itu, keputusan 

pembelian tidak hanya dipengaruhi oleh keinginan, tetapi juga oleh persepsi 

rasional konsumen terhadap atribut-atribut yang ditawarkan. 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting yang 

memengaruhi keputusan pembelian, hal ini disebabkan kualitas yang baik 

menunjukkan kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan konsumen 

secara efektif (Wulansari & Hayuningtias, 2023). Dalam hal ini, Wardah, 

sebagai salah satu merek produk perawatan kulit di Indonesia secara 

konsisten menghadirkan inovasi dalam pengembangan sunscreen yang 

diformulasikan dengan bahan-bahan ringan dan aman. Produk tersebut 

dirancang dengan menyesuaikan karakteristik kulit masyarakat Indonesia 

yang tinggal di wilayah iklim tropis. Upaya ini menunjukkan bahwa kualitas 

produk menjadi strategi penting Wardah untuk mempertahankan dan 

menarik minat beli konsumen. 

Selain kualitas produk, citra merek juga berperan penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Keller (2016), citra 
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merek terbentuk dari berbagai asosiasi dalam benak konsumen, seperti 

persepsi, pengalaman serta sikap terhadap merek. Semakin kuat dan positif 

asosiasi tersebut, semakin tinggi pula kepercayaan konsumen. Wulansari 

dan Hayuningtias (2023) menegaskan bahwa merek yang kuat dalam benak 

konsumen dapat menarik minat beli karena konsumen telah mengenali dan 

mempercayai produk tersebut. Bahkan, citra merek yang baik 

memungkinkan perusahaan menawarkan harga lebih tinggi karena 

diasosiasikan dengan kualitas yang unggul.  

Sebagai contoh, Wardah telah berhasil membangun citra merek yang 

kuat di kalangan Generasi Z melalui pendekatan pemasaran digital dengan 

menggandeng influencer mikro yang memiliki koneksi erat dengan 

pengikutnya. Strategi ini dinilai lebih autentik dan efektif dalam 

menyampaikan pesan merek. Hasilnya, tercatat peningkatan pengunjung 

organik hingga 134% ke situs atau media Wardah tanpa iklan berbayar, 

menunjukkan antusiasme konsumen untuk mencari informasi secara 

mandiri (Supermom, 2024). Pendekatan ini memperkuat citra Wardah 

sebagai merek yang adaptif, inklusif dan dekat dengan pasar muda. 

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah persepsi harga. Menurut 

Kotler dan Armstrong (2016), persepsi harga merupakan penilaian 

konsumen terhadap kelayakan harga suatu produk berdasarkan manfaat 

yang dirasakan. Ketika harga dianggap sepadan dengan kualitas dan 

manfaatnya, konsumen cenderung terdorong untuk membeli dan royal 

terhadap merek tersebut. Dalam hal ini, Wardah dikenal sebagai merek lokal 

dengan harga terjangkau, termasuk untuk produk sunscreen-nya. Meskipun 

harga ekonomis dapat menjadi daya tarik awal, persepsi harga tetap dapat 

terganggu jika kualitas atau efektivitas produk tidak memenuhi ekspektasi 

konsumen. Oleh karena itu, persepsi harga menjadi salah satu aspek penting 

yang perlu diteliti lebih lanjut dalam keputusan pembelian sunscreen 

Wardah. 

Selain data pertumbuhan industri, penting juga untuk melihat realitas 

di lapangan, khususnya terkait kualitas produk sunscreen Wardah. Beberapa 

ulasan dari laman Female Daily dan kanal YouTube menunjukkan 
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bahwasanya produk sunscreen Wardah masih menghadapi berbagai keluhan 

atas kualitas. Pada varian UV Shield Physical Sunscreen Serum SPF 50, 

sejumlah pengguna mengaku mengalami iritasi serius seperti kemerahan, 

gatal, kulit terasa terbakar hingga pembengkakan di area mata (Daily, 

2025b). Sementara pada varian UV Shield Essential Gel Sunscreen SPF 35, 

meskipun diapresiasi karena teksturnya yang ringan dan beraroma segar, 

beberapa pengguna masih mengeluhkan rasa lengket, waktu penyerapan 

yang lama, ketahanan terhadap air yang kurang serta efek kulit berminyak 

dan breakout (Daily, 2025a). Adapun pada varian UV Shield Aqua Fresh 

Sunscreen Serum SPF 50, salah satu ulasan di kanal YoTube menunjukkan 

bahwa meskipun varian ini memberikan kesan awal hasil kulit yang 

glowing, tapi seiring waktu membuat kulit tampak semakin berminyak, 

sehingga kurang ideal bagi pemilik kulit berminyak atau kombinasi, 

meskipun diklaim cocok untuk semua jenis kulit (Mika, 2020). 

Permasalahan-permasalahan tersebut menunjukkan bahwa meskipun 

Wardah telah berupaya mengembangkan berbagai formula sunscreen, 

tantangan dalam memenuhi standar kualitas yang sesuai dengan kebutuhan 

dan sensitivitas berbagai jenis kulit masih tetap ada. 

 Penelitian terdahulu mendukung pentingnya kualitas produk dalam 

keputusan pembelian. Padang et al. (2024) menunjukkan pengaruh positif 

dan signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian skincare 

Scarlett Whitening pada mahasiswa di Kota Medan. Hasil serupa juga 

ditemukan oleh Nafsyiah et al. (2023) pada skincare Skintific di Kota 

Madiun dan Lim (2025) pada skincare Somethinc di Palembang yang 

menyatakan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang lebih besar 

dibandingkan dengan harga terhadap keputusan pembelian. Namun, pada 

kasus sunscreen Wardah, munculnya keluhan konsumen mengindikasikan 

adanya kesenjangan antara temuan teoritis dan pengalaman lapangan, 

sehingga perlu dilakukan evaluasi empiris lebih lanjut. 

Citra merek, sebagai representasi identitas dan nilai suatu produk di 

benak konsumen, juga memengaruhi keputusan pembelian. Wardah dikenal 

sebagai merek lokal dengan citra positif sebagai produk halal, aman dan 
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sesuai dengan kulit masyarakat Indonesia. Namun, beberapa pengguna 

mengeluhkan ketidaknyamanan pada produk sunscreen-nya, termasuk 

iritasi dan rasa perih di area mata serta klaim “cocok untuk semua jenis kulit” 

yang tidak dirasakan secara merata (Daily, 2025b;Mika, 2020). Ini 

menunjukkan bahwa citra merek yang kuat tidak selalu menjamin kepuasan 

konsumen jika tidak didukung kualitas produk yang konsisten. Penelitian 

oleh Nisfaten dan Martanti (2024) serta oleh Purba et al. (2023) 

menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian skincare Skintific dan Natasha skincare. Namun, persepsi negatif 

pada produk sunscreen Wardah menunjukkan bahwa ekspektasi tinggi dari 

citra merek belum tentu selaras dengan pengalaman aktual pengguna. Oleh 

karena itu, penting untuk mengevaluasi kembali sejauh mana citra merek 

Wardah masih dapat memengaruhi keputusan pembelian dalam konteks 

produk sunscreen. 

Persepsi harga juga berperan dalam keputusan pembelian. Harga 

yang terjangkau sering dianggap sebagai keunggulan kompetitif, namun 

konsumen juga mempertimbangkan kesesuaian harga dengan kualitas yang 

diterima. Produk sunscreen Wardah dikenal ekonomis, namun persepsi 

value for money dapat terganggu apabila kenyamanan dan efektivitas produk 

tidak sesuai harapan. Kusuma et al. (2022) menemukan bahwa persepsi 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Emina, Sebaliknya, Robiah dan Nopiana (2022) menemukan bahwa persepsi 

harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara 

parsial. Perbedaan ini menunjukkan bahwa pengaruh persepsi harga dapat 

bervariasi tergantung merek dan preferensi konsumen. 

Perlindungan kulit dari paparan sinar matahari menjadi kebutuhan 

penting, khususnya bagi kalangan muda yang aktif secara fisik dan sosial 

seperti mahasiswa. Namun, tidak semua produk sunscreen mampu 

memenuhi ekspektasi konsumen. Beberapa ulasan pengguna menunjukkan 

adanya keluhan atas kualitas sunscreen Wardah, seperti iritasi kulit, rasa 

lengket dan ketahanan yang rendah. Situasi ini menimbulkan pertanyaan 
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tentang sejauh mana kualitas produk, citra merek dan persepsi harga 

memengaruhi keputusan pembelian produk sunscreen Wardah.  

Meskipun sebelumnya terdapat penelitian yang telah membahas 

mengenai pengaruh pada kualitas produk, citra merek dan persepsi harga, 

namun sebagian besar masih berfokus pada merek yang berbeda atau 

dilakukan pada populasi di luar mahasiswa Universitas Nusantara PGRI 

(UNP) Kediri. Penelitian yang dilakukan oleh Astutik dan Sutedjo (2022) 

misalnya, mengkaji pengaruh kualitas produk, citra merek dan persepsi 

harga terhadap keputusan pembelian produk skincare MS. Glow di Kota 

Semarang. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

baik secara parsial maupun simultan. Namun, objek penelitian tersebut 

berbeda baik dari segi merek maupun populasi sasaran, sehingga diperlukan 

pengujian ulang dalam konteks produk sunscreen Wardah dan pada 

mahasiswa UNP Kediri. 

Mahasiswa UNP Kediri dipandang relevan karena memiliki 

karakteristik yang beragam, baik dari sisi ekonomi, kebutuhan perawatan 

kulit akibat aktivitas luar ruangan hingga pertimbangan harga dalam 

keputusan membeli. Selain itu, penelitian ini memiliki kebaruan (novelty) 

karena menitikberatkan pada analisis terhadap produk sunscreen, bukan 

skincare secara umum, serta membandingkan tanggapan mahasiswa aktif 

UNP Kediri jenjang Diploma (D3) dan Sarjana (S1) dalam konteks pengaruh 

kualitas produk, citra merek dan persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini berbeda secara signifikan dari 

penelitian sebelumnya karena secara khusus membahas sunscreen pada 

merek Wardah sebagai objek utama, dengan fokus pada mahasiswa UNP 

Kediri yang belum menjadi sasaran kajian utama. Dengan 

mempertimbangkan perbedaan objek, populasi serta munculnya 

kesenjangan antara teori dari pengalaman konsumen di lapangan, maka 

diperlukan penelitian lanjutan untuk mengisi celah penelitian (research gap) 

yang belum banyak dikaji tersebut. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, 

citra merek dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian sunscreen 

Wardah pada mahasiswa UNP Kediri, baik secara parsial maupun simultan. 

Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi dalam 

meningkatkan pemahaman mengenai pentingnya perlindungan kulit di 

kalangan mahasiswa Indonesia. Dengan mempertimbangkan relevansi topik 

dan urgensinya dalam konteks perilaku konsumen, penelitian ini 

mengangkat judul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Persepsi 

Harga terhadap Keputusan Pembelian sunscreen Wardah (Studi pada 

Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri).” 

 

B. Rumusan Masalah 

Untuk menjawab permasalahan yang telah dipaparkan pada latar 

belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sunscreen Wardah pada mahasiswa Universitas Nusantara 

PGRI Kediri secara parsial? 

2. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sunscreen Wardah pada mahasiswa Universitas Nusantara 

PGRI Kediri secara parsial? 

3. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sunscreen Wardah pada mahasiswa Universitas Nusantara 

PGRI Kediri secara parsial? 

4. Apakah kualitas produk, citra merek dan persepsi harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian sunscreen Wardah pada 

mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri secara simultan? 
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C. Tujuan Penelitian  

Dengan adanya permasalahan yang telah dipaparkan maka peneliti 

menyimpulkan beberapa tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian sunscreen Wardah pada mahasiswa Universitas 

Nusantara PGRI Kediri secara parsial. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian sunscreen Wardah pada mahasiswa Universitas 

Nusantara PGRI Kediri secara parsial. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian sunscreen Wardah pada mahasiswa Universitas 

Nusantara PGRI Kediri secara parsial. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, citra 

merek dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian sunscreen 

Wardah pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri secara 

simultan.  

 

 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis, yang dijelaskan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya dalam 

memahami hubungan dan pengaruh antara kualitas produk, citra merek 

serta persepsi harga terhadap keputusan konsumen dalam pembelian 

sunscreen Wardah. Temuan dari penelitian ini juga dapat memperkaya 

literatur akademik di bidang perilaku konsumen dan strategi 

pemasaran, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

relevan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini menjadi sarana bagi peneliti untuk 

memperdalam wawasan dan penerapan ilmu yang diperoleh 

selama studi di bidang manajemen pemasaran. Selain itu, hasil 

penelitian ini juga dapat menjadi bekal dalam menghadapi 

tantangan profesional di masa depan. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan yang strategis 

bagi perusahaan, khususnya dalam mengevaluasi dan merumuskan 

strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, sesuai dengan 

preferensi konsumen. Hal ini diharapkan mampu meningkatkan 

daya saing dan kinerja bisnis. 

c. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan acuan oleh peneliti 

selanjutnya untuk mengembangkan kajian terhadap variabel-

variabel lain yang belum dibahas secara mendalam. Dengan 

demikian, penelitian ini membuka peluang pengembangan ilmu 

yang lebih luas terkait perilaku konsumen dan strategi pemasaran 

yang efektif.  
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