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RINGKASAN 

 

Tuti Widiya Ningsih : Pengaruh Work Life Balance, Stres Kerja Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Pusat Oleh-Oleh Toko Ima 

 

UMKM merupakan tulang punggung perekonomian Indonesia dengan kontribusi 

signifikan terhadap PDB dan penyerapan tenaga kerja. Namun, pengelolaan sumber daya 

manusia (SDM) menjadi salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh UMKM, 

termasuk dalam aspek kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja dipengaruhi oleh 

berbagai faktor seperti work-life balance, stres kerja, dan lingkungan kerja. Kurangnya 

keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, tekanan kerja, serta lingkungan 

kerja yang tidak nyaman dapat menurunkan tingkat kepuasan kerja dan berdampak 

negatif pada produktivitas karyawan. Pusat Oleh-Oleh Toko Ima sebagai salah satu 

UMKM menghadapi berbagai tantangan internal, seperti beban kerja yang tinggi, jam 

kerja yang panjang, stres akibat target penjualan, serta lingkungan kerja yang kurang 

mendukung. Hal ini berdampak pada menurunnya kepuasan kerja karyawan dan 

berpotensi memengaruhi kualitas pelayanan kepada pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Work-Life Balance, Stres 

Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan secara parsial dan 

simultan pada Pusat Oleh-Oleh Toko Ima. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Populasi penelitian adalah seluruh pegawai tetap Toko Ima, 

dengan jumlah sampel sebanyak 30 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

mencakup uji asumsi klasik, regresi linier berganda, koefisien determinasi, dan uji 

hipotesis menggunakan SPSS versi 16. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Work-Life 

Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Sementara itu, Stres 

Kerja dan Lingkungan Kerja tidak menunjukkan pengaruh positif yang signifikan secara 

parsial, namun secara simultan ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam literatur 

manajemen SDM khususnya terkait pentingnya menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung, pengelolaan stres kerja, dan penerapan work-life balance di sektor UMKM. 

Hasilnya diharapkan dapat menjadi dasar bagi UMKM dalam merancang kebijakan yang 

meningkatkan kesejahteraan dan kepuasan kerja karyawan, serta mendorong 

produktivitas dan keberlanjutan bisnis. 

Kata Kunci : Work Life Balance, Stres kerja, Lingkungan kerja  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Perkembangan UMKM merupakan pilar terpenting dalam 

perekonomian Indonesia. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM, 

jumlah UMKM tahun 2021 mencapai 64,2 juta dengan kontribusi terhadap 

PDB sebesar 61,07% atau senilai 8.573,89 triliun rupiah. Kontribusi UMKM 

terhadap perekonomian Indonesia meliputi kemampuan menyerap 97% dari 

total tenaga kerja yang ada serta dapat menghimpun sampai 60,4% dari total 

investasi. Namun, tingginya jumlah UMKM di Indonesia juga tidak terlepas 

dari tantangan yang ada menurut (Haryo, 2021). 

Tantangan yang dihadapi dalam menjalankan bisnis UMKM adalah hal 

mengelola dan mengurus manajemen SDM. Salah satu bidang yang 

memberikan pengaruh besar dalam berjalannya bisnis UMKM. Maka, hal ini 

perlu ditanamkan dan diperhatikan untuk pelaku UMKM supaya kedepannya 

tidak ada permasalahan yang menghambat perusahaan dalam menjalankan 

bisnis. Pentingnya perencanaan maupun pengelolaan manajemen SDM-nya 

kerap hal ini akan menjadi lebih baik dalam perkembangan bisnisnya (Muslih, 

2024).  

Pentingnya memperhatikan kepuasan kerja yang menjadi tolak ukur 

kepuasan kerja karyawannya. Kepuasan kerja merupakan serangkaian yang 

berkaitan dengan bagaimana karyawan terhadap pekerjaannya dan terhadap 

berbagai macam aspek dari pekerjaan tersebut, sehingga kepuasan kerja sangat 

berkaitan dengan sejauh mana karyawan puas atau tidak puas dengan 

pekerjaannya (Nurpratama & Yudianto, 2022). Kepuasan kerja juga 

merupakan evaluasi yang menggambarkan seseorang atass perasaan sikap 

senang atau tidak senang, puas atau tidak puas dalam bekerja.
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Keseimbangan antara kehidupan kerja dengan kehidupan pribadi Work 

life balance bisa menjadi alternatife yang merupakan alokasi waktu dan energi 

psikologis yang dimana seseorang mampu menyeimbangkan antara tuntutan 

pekerjaan dengan kebutuhan pribadi/keluarganya untuk mendapatkan 

kepuasan dalam pekerjaannya (Paryanti & Aprianti, 2022). 

Seperti yang kita ketahui kurangnya keseimbangan antara dunia 

pekerjaan juga berpengaruh terhadap stress kerja karyawannya. Stres kerja 

merupakan salah satu permasalah serius yang menimpa setiap karyawan di 

tempat kerjanya. Stres dapat timbul sebagai akibat dari tekanan atau 

ketegangan yang bersumber dari ketidakselarasan antara seseorang dengan 

lingkungannya. Stres yang dialami oleh karyawan akibat lingkungan yang 

dihadapinya akan mempengaruhi kepuasan kerjanya, sehingga manajemen 

perlu untuk meningkatkan mutu lingkungan organisasional bagi karyawan. Hal 

ini menunjukkan bahwa semakin tinggi stres kerja yang dirasakan oleh 

karyawan, maka kepuasan kerja karyawan akan menurun atau sebaliknya, 

semakin rendah stres kerja maka semakin tinggi kepuasan kerja karyawan. 

Selain, masalah kondisi seorang pekerja adapun masalah lingkungan 

organisasi juga menjadi gejala yang penting sejak mulai timbulnya tuntutan 

untuk efisiensi didalam pekerjaan. Lingkungan kerja merupakan suasana atau 

kondisi yang ada di tempat kerja yang dapat berbentuk ruang kerja dan tata 

letak, sarana dan hubungan kerja dengan rekan kerjanya (Paryanti & Aprianti, 

2022). Lingkungan kerja juga salah satu karakteristik dalam pemenuhan 

kepuasan kerja karyawan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Kesesuaian 

lingkungan kerja yang nyaman dapat menciptakan kepuasan bagi karyawan. 

Sehingga kondisi yang nyaman akan memberikan dampak kepuasan dimana 

akan menunjukan keterlibatan seperti alat timbal balik bagi perusahaan yang 

menguntungkan berdasarkan teori pertukaran sosial yang dikemukan, bahwa 

input berpengaruh terhadap output sehingga berpengaruh terhadap hasil 

kepuasan kerja (Pitoyo & Handayani, 2022). Faktor lingkungan kerja yang 

faktor-faktor di luar manusia baik fisik maupun non fisik dalam suatu 

organisasi dimana antar lingkungan kerja dengan kinerja terdapat hubungan 
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yang positif, dan lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan pada suatu 

organisasi. Oleh karena itu faktor lingkungan kerja pada organisasi harus 

diperhatikan oleh organisasi agar para pegawai dapat bekerja secara optimal, 

nyaman, aman, dan memiliki motivasi tinggi untuk bekerja lebih produktif 

demi tercapainya tujuan organisasi menurut  (Junaidi, 2021).  

Pusat Oleh-oleh Toko Ima adalah sebuah toko yang menjual berbagai 

macam oleh-oleh khas daerah. Toko ini didirikan dengan tujuan untuk 

mempromosikan dan melestarikan budaya daerah melalui produk-produk oleh-

oleh yang berkualitas. Pusat Oleh-Oleh Toko IMA saat ini menghadapi 

masalah terkait dengan kepuasan kerja karyawan yang dimana adanya 

karyawan merasa bahwa beban kerja yang tinggi dan jam kerja yang panjang 

membuat mereka sulit untuk menyeimbangkan kehidupan pribadi dan 

pekerjaan. Karyawan merasa stres karena tekanan untuk memenuhi target 

penjualan dan menghadapi situasi yang tidak terduga di tempat kerja. 

Karyawan merasa bahwa lingkungan kerja yang kurang kondusif dan 

kurangnya fasilitas yang memadai membuat mereka merasa tidak nyaman dan 

tidak puas dengan pekerjaan mereka.  Sehingga dampak dari masalah – 

masalah dapat berdampak negatif pada kepuasan kerja karyawan yang pada 

akhirnya dapat mempengaruhi produktivitas dan kualitas pelayanan kepada 

pelanggan.  

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk mengkaji lebih 

dalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja karyawan 

pada UMKM Pusat Oleh-Oleh Toko Ima. Tantangan internal seperti 

pengelolaan manajemen SDM, work-life balance, stres kerja, dan lingkungan 

kerja menjadi masalah yang sering kali diabaikan. Pada Toko Ima, 

permasalahan ini terlihat dari rendahnya kepuasan kerja karyawan akibat beban 

kerja berlebihan, jam kerja panjang, tekanan target, serta lingkungan kerja yang 

kurang mendukung. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis lebih lanjut 

peneliti mengambil judul “Pengaruh Work Life Balance, Stres Kerja, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Pusat Oleh-
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Oleh Toko Ima”. Penelitian ini diharapkan memberikan rekomendasi strategis 

bagi pelaku UMKM untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan sekaligus 

memperkuat kontribusi UMKM terhadap perekonomian nasional. 

B. Tujuan Penelitian  

Tujuan pada penelitian untuk mengetahui pengaruh work life balance, 

stres kerja dan lingkungan kerja baik secara parsial atau simultan terhadap 

kepuasan karyawan. Berdasarkan tujuan diatas pada penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk menganalisis pengaruh work life balance terhadap kepuasan kinerja 

karyawan pada pusat oleh-oleh toko Ima. 

2. Untuk menganalisis stres kerja terhadap kepuasan kinerja karyawan pada 

pusat oleh-oleh toko Ima. 

3. Untuk menganalisis lingkungan kerja terhadap kepuasan kinerja karyawan 

pada pusat oleh-oleh toko Ima. 

4. Untuk menganalisis pengaruh work-life balance, stres kerja, dan lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kinerja karyawan pada pusat oleh-oleh toko Ima. 
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