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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh copywriting, content
marketing, dan social media marketing terhadap keputusan pembelian di platform
e-commerce. Metode yang digunakan adalah kuantitatif kausalitas dengan teknik
analisis regresi linier berganda. Data diperoleh dari 80 responden yang dipilih
secara acak sederhana dari 337 mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Nusantara
PGRI Kediri angkatan 2021 yang aktif menggunakan e-commerce. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa copywriting tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, sedangkan content marketing dan social media marketing berpengaruh
signifikan. Secara simultan, ketiga variabel memiliki pengaruh signifikan dengan
kontribusi sebesar 58,8%. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi content
marketing dan social media marketing lebih efektif dalam memengaruhi keputusan
pembelian, serta memberikan kontribusi teoritis dalam pengembangan literatur
pemasaran digital di e-commerce. Penelitian ini juga memberikan implikasi praktis
bagi pelaku usaha untuk memprioritaskan strategi konten dan media sosial dalam
kampanye digital. Keterbatasan penelitian terletak pada responden yang hanya
berasal dari kalangan mahasiswa, sehingga disarankan untuk memperluas cakupan

responden dan mempertimbangkan variabel lain pada penelitian selanjutnya.

Kata kunci: copywriting, content marketing, social media marketing, keputusan

pembelian, e-commerce
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah pola
konsumsi masyarakat secara signifikan, khususnya dalam berbelanja dan
bertransaksi secara digital (Fikri & Junaidi, 2024). Transformasi ini ditandai
dengan pertumbuhan pesat sektor e-commerce yang memungkinkan konsumen
melakukan pembelian produk atau jasa secara daring kapan pun dan di mana
pun (Nurfitri et al., 2024). Data dari We Are Social 2024 menyebutkan bahwa
pengguna internet di Indonesia mencapai lebih dari 185 juta orang, dengan
sekitar 139 juta di antaranya merupakan pengguna aktif media sosial (Kemp &
Wearesocial, 2024). Angka tersebut menunjukkan potensi besar bagi pelaku
bisnis untuk memanfaatkan ranah digital sebagai media pemasaran utama,
khususnya melalui Platform e-commerce seperti Shopee, Tokopedia, Lazada,
dan TikTok Shop yang kini telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat.

Bank Indonesia meluncurkan QR Code Indonesian Standard (QRIS)
sebagai solusi pembayaran digital terpadu dalam mendukung sistem transaksi
digital yang efisien. QRIS memungkinkan berbagai aplikasi pembayaran digital
untuk digunakan di berbagai merchant dengan satu kode QR yang seragam.
Keunggulan sistem ini adalah kemudahan, kecepatan, dan efisiensi dalam
bertransaksi, baik bagi pelaku usaha maupun konsumen. Inovasi ini menjadi
salah satu pendorong kemajuan transaksi e-commerce di Indonesia karena
mampu mengintegrasikan berbagai layanan pembayaran digital ke dalam satu
Platform yang mudah digunakan. Hal ini juga mendorong percepatan
digitalisasi di sektor UMKM dan e-commerce secara lebih luas (Shintaro &
Bhirawa, 2024).

E-commerce atau perdagangan elektronik merupakan aktivitas jual beli
produk dan jasa yang dilakukan melalui media elektronik, khususnya internet
(Waziana et al., 2022). E-Commerce mencakup seluruh transaksi jual beli secara

daring, termasuk pertukaran data, informasi dan dana, dilakukan melalui



jaringan elektronik. E-commerce menawarkan aksesibilitas 24/7, pilihan produk
yang lebih luas, serta kemampuan menjangkau pelanggan tanpa batas geografis,
oleh karena itu, e-commerce menjadi salah satu model bisnis modern yang
efisien, fleksibel, dan semakin diminati dalam era digital saat ini (Astriana &
Jaharuddin, 2024).

Model aktivitas perdagangan yang difasilitasi e-commerce melalui
jaringan digital sangat beragam, termasuk transaksi Business to Business (B2B),
Business to Consumer (B2C), dan Consumer to Consumer (C2C), (Nurrahman
et al., 2024). Kelebihan utama e-commerce adalah kemampuannya dalam
memberikan kemudahan akses, efisiensi waktu, variasi produk, serta
kemudahan perbandingan harga secara cepat (Rahma et al., 2024). Dalam
konteks konsumen Indonesia, e-commerce juga menjadi sarana utama untuk
memenuhi kebutuhan sehari-hari dengan harga kompetitif dan sistem
pengiriman yang terintegrasi (Novalinda, 2021). Selain itu, fleksibilitas dan
jangkauan geografis yang luas menjadikan e-commerce sebagai saluran
distribusi strategis di era digital.

Tingginya potensi pasar digital mendorong tingkat persaingan yang
semakin ketat di antara pelaku usaha e-commerce. Pemasaran memiliki peranan
penting dalam mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Oleh karena
itu, perusahaan dituntut untuk mampu memanfaatkan strategi pemasaran digital
yang tepat sasaran, efisien, dan mampu membangun hubungan emosional
dengan konsumen. Persaingan dunia usaha yang semakin ketat menuntut pelaku
bisnis untuk memiliki strategi pemasaran yang efektif dalam menarik konsumen
dan mempertahankan loyalitas mereka (Suparianto et al., 2021). Dalam konteks
tersebut, tiga elemen utama yang menjadi pilar strategi digital marketing adalah
copywriting, content marketing, dan social media marketing. Ketiganya
memainkan peran penting dalam membentuk persepsi konsumen, membangun
kepercayaan, serta mempengaruhi keputusan pembelian secara langsung.
Sayangnya, meskipun ketiga strategi ini banyak digunakan, hasil penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa pengaruh masing-masing strategi terhadap

keputusan pembelian masih beragam dan kontekstual.



Copywriting merupakan seni menulis pesan persuasif yang dirancang
untuk memengaruhi perilaku konsumen, seperti mendorong klik, pembelian,
atau tindakan tertentu. Dalam konteks pemasaran digital, copywriting menjadi
senjata utama dalam pembuatan iklan, seadline promosi, serta caption di media
sosial. Copywriting yang efektif dapat meningkatkan konversi hingga dua kali
lipat meskipun produk yang ditawarkan sama (Martin, 2021). Namun demikian,
hasil penelitian sebelumnya menunjukkan temuan yang beragam. (Mayasari et
al., 2023) menemukan bahwa copywriting tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen di sektor food and beverage, sedangkan (Bahtera
et al.,, 2024) justru menemukan pengaruh positif copywriting terhadap
efektivitas pemasaran UMKM di Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa peran
copywriting dalam memengaruhi keputusan pembelian masih perlu dikaji lebih
lanjut, terutama dalam konteks e-commerce yang sangat visual dan cepat
berubah.

Content marketing didefinisikan sebagai strategi pemasaran yang fokus
pada penciptaan dan pendistribusian konten yang bernilai, relevan, dan
konsisten untuk menarik dan mempertahankan audiens yang jelas sasaran,
dengan tujuan akhirnya adalah mendorong aksi pelanggan yang
menguntungkan perusahaan. (Pulizzi, 2012). Menurut (Octaviana et al., 2024),
content marketing adalah jenis pemasaran yang berfokus pada pembuatan dan
distribusi materi daring yang secara langsung maupun tidak langsung
mempromosikan merek. Strategi ini bertujuan untuk meningkatkan minat
terhadap produk atau layanan, serta menghasilkan dan memperoleh pelanggan
melalui konten yang bernilai dan relevan. Strategi ini banyak digunakan dalam
bentuk blog, video, infografis, dan review produk.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa content marketing yang
relevan dan menarik terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen selama masa pandemi (Azizah & Refikasari, 2022). Namun, dalam
penelitian lain mengindikasikan bahwa efektivitas content marketing sangat
tergantung pada jenis usaha dan karakteristik audiens yang ditargetkan (Igbal,

2021). Perbedaan hasil temuan tersebut menunjukkan adanya potensi variasi



efektivitas content marketing di berbagai konteks bisnis, sehingga perlu
dilakukan kajian lebih mendalam untuk memahami sejauh mana strategi ini
benar-benar memengaruhi keputusan pembelian, khususnya dalam lingkungan
digital yang kompetitif dan cepat berubah seperti e-commerce.

Social media marketing adalah strategi pemasaran yang memanfaatkan
Platform media sosial seperti Instagram, TikTok, Facebook, dan Twitter untuk
membangun hubungan dan berinteraksi langsung dengan konsumen (Maria et
al., 2024). Social media marketing memungkinkan terjadinya komunikasi dua
arah yang bersifat real-time, serta menciptakan ruang bagi konsumen untuk
memberikan umpan balik, berbagi pengalaman, dan membentuk komunitas.

Penelitian terdahulu menunjukan bahwa social media marketing
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada Fortunate
Coffee di Medan (Yohandi et al., 2022), sedangkan dalam penelitian lainnya
menemukan bahwa efektivitas strategi ini bisa tidak signifikan tergantung pada
konteks industrinya, seperti bisnis salon kecantikan (Ananda & Wisudawati,
2022). Variasi hasil ini memperkuat kebutuhan untuk menguji kembali
pengaruh social media marketing dalam konteks e-commerce yang dinamis dan
luas.

Meski ketiga strategi tersebut telah banyak digunakan, penelitian
mengenai pengaruhnya terhadap keputusan pembelian masih didominasi oleh
fokus pada minat beli, bukan pada tahapan akhir keputusan konsumen yang
sebenarnya melakukan transaksi. Padahal, dalam teori perilaku konsumen,
minat beli dan keputusan pembelian merupakan dua hal yang berbeda. Minat
beli mencerminkan keinginan, sementara Keputusan pembelian merupakan
tahap akhir dalam proses pengambilan keputusan yang diawali dengan
pencarian informasi oleh konsumen. Setelah melakukan evaluasi terhadap
berbagai pilihan, konsumen akan memilih untuk membeli produk atau jasa yang
menurutnya paling sesuai dengan kebutuhannya (Syihabudin et al., 2022).

Sebagian besar penelitian sebelumnya lebih banyak dilakukan pada
konteks UMKM atau bisnis lokal, dan belum banyak yang mengkaji

penerapannya dalam skala e-commerce yang lebih luas dan dinamis. Penelitian



yang dilakukan oleh (Husna, 2024), dalam penelitiannya terhadap UMKM Mika
Hijab di Solo, menemukan bahwa content marketing dan social media
marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara
copywriting tidak. Oleh karena itu, penelitian ini mencoba mengisi celah
tersebut dengan menggali secara lebih mendalam pengaruh copywriting, content
marketing, dan social media marketing terhadap keputusan pembelian
konsumen e-commerce, khususnya di kalangan mahasiswa yang merupakan
kelompok digital native dan aktif dalam penggunaan Platform digital.
Penelitian 1ini tidak hanya penting secara akademis dalam
mengembangkan literatur pemasaran digital, tetapi juga memiliki nilai praktis
tinggi bagi pelaku bisnis e-commerce. Dengan mengetahui strategi mana yang
paling berdampak terhadap keputusan pembelian, pelaku bisnis dapat lebih
efektif dalam menyusun kampanye pemasaran digital yang efisien, terukur, dan
sesuai dengan karakteristik target audiensnya. Dengan demikian, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata baik dari sisi keilmuan maupun

praktis dalam dunia pemasaran digital.

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan,

maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menganalisis pengaruh copywriting terhadap keputusan pembelian
konsumen di Platform e-commerce

2. Menganalisis pengaruh content marketing terhadap keputusan pembelian
konsumen di Platform e-commerce.

3. Menganalisis pengaruh social media marketing terhadap keputusan
pembelian konsumen di Platform e-commerce.

4. Menganalisis pengaruh copywriting, content marketing, dan social media
marketing secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di

Platform e-commerce.
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