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RINGKASAN 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah Komitmen 

Organisasi, Kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai di Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk. Metode dalam penelitian ini 

berbasis kuantitatif. Sampel diambil menggunakan teknik pengambilan sampel 

yang digunakan peneliti adalah teknik pengambilan sampel jenuh dan memperoleh 

sampel sebanyak 44 responden dari hasil pengisian kuisioner kepada Pegawai 

Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk Analisis dan pengolahan 

data menggunakan software SPSS 25. 

Variabel Komitmen Organisasi, Kompensasi dan Kepuasan Kerja secara 

parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai di Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk. Peneliti berharap dari hasil 

penelitian ini dapat mengembangkan pengetahuan serta dasar pemikiran untuk 

membantu membuat sebuah solusi mengatasi fenomena yang terjadi dalam 

penelitian ini. Selain itu juga bisa menjadi  bahan kajian untuk pengembangan 

penelitian dimasa yang akan datang terutama dalam bidang pembinaan dan 

pengembangan kinerja Pegawai. 

Harapannya bagi peneliti selanjutnya untuk lebih mengembangkan dari 

keterbatasan penelitian ini seperti data yang diperoleh hanya bersumber dari 

kuisioner dan sampel terbatas dan variabel penguji yang lebih relevan. keterbatasan 

penelitian ini adalah variabel yang dipakai kurang optimal mewakili dan obyek 

penelitian yang terbatas pada Pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten 

Nganjuk. 

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Kompensasi, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam era persaingan global yang semakin ketat dan dinamis, organisasi 

di berbagai sektor baik publik maupun swasta dituntut untuk terus beradaptasi 

guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasionalnya demi menjaga 

daya saing dan relevansi dalam lingkungan yang terus berubah. Tuntutan ini 

mendorong transformasi yang signifikan dalam sistem birokrasi, di mana 

peningkatan kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) menjadi sebuah keharusan 

strategis mengingat peran sentral mereka sebagai ujung tombak dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik. ASN tidak hanya dituntut untuk 

menjalankan tugas administratif, tetapi juga harus mampu menjawab tantangan 

global dan nasional yang semakin kompleks dengan sikap adaptif, inovatif, dan 

responsif. Terlebih lagi, dalam konteks perkembangan teknologi informasi 

yang pesat dan masuknya era Revolusi Industri 5.0 yang menekankan 

kolaborasi antara kecerdasan buatan dan manusia. ASN dihadapkan pada 

tanggung jawab yang lebih luas, yakni sebagai agen perubahan yang mampu 

menciptakan nilai tambah dan memperkuat kualitas pelayanan publik. Oleh 

karena itu, pengembangan kompetensi, integritas, serta penguasaan teknologi 

menjadi aspek penting yang harus dimiliki ASN agar mampu memenuhi 

ekspektasi masyarakat dan berkontribusi secara optimal dalam pencapaian tata 

kelola pemerintahan yang baik dan berkelanjutan. 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk merupakan salah 

satu institusi di bawah pemerintahan Kabupaten Nganjuk yang bertugas untuk  

melakukan pembinaan dan pendampingan sektor koperasi dan usaha mikro di 

wilayah Kabupaten Nganjuk. Fokus Dinas ini adalah memberikan pelayanan 

secara kepada masyarakat terkait bantuan pendaftaran hingga pembiayaan 

usaha bagi calon pengusaha. Guna untuk mencapai tugas dan tanggungjawab 

yang ada, peran serta seluruh elemen di dalam Dinas Koperasi dan Usaha 
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Mikro harus saling bersinergi untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi 

masyarakatnya. Namun, terdapat permasalahan internal yang menyebabkan 

kurang masifnya Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk dalam 

menjalankan program yaitu kinerja Pegawai. Faktor yang menyebabkan 

permasalahan kinerja Pegawai ialah semakin menurunnya motivasi yang 

dikarenakan beberapa Pegawai yang merasa tidak puas dengan kompensasi 

yang diberikan. Misalnya pemberian fasilitas, insentif dan lain sebagainya yang 

menyebabkan pegawai kurang termotivasi dalam bekerja. Disisi lain, 

komitmen Pegawai terhadap organisasi dinilai masih rendah dengan adanya 

minim usulan dan masukan untuk pengembangan program dinas. 

Dalam penelitian ini, peneliti mengidentifikasi beberapa faktor utama 

yang diduga berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Koperasi dan Usaha 

Mikro Kabupaten Nganjuk, yaitu komitmen organisasi, kompensasi, dan 

kepuasan kerja. Ketiga variabel tersebut dianggap saling berkaitan dalam 

membentuk lingkungan kerja yang produktif dan mendukung tercapainya 

tujuan organisasi. Komitmen organisasi memegang peranan penting dalam 

menentukan keberhasilan pengelolaan suatu instansi, karena mencerminkan 

sejauh mana pegawai merasa terikat secara emosional dan loyal terhadap 

organisasi tempat mereka bekerja. Ketika komitmen organisasi tinggi, maka 

karyawan cenderung akan menunjukkan dedikasi dan tanggung jawab yang 

lebih besar dalam melaksanakan tugas sehari-hari. Namun, dalam konteks 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk, ditemukan adanya 

permasalahan terkait rendahnya dukungan moral dan sistem yang diberikan 

oleh organisasi dalam merespons usulan atau aspirasi dari para pegawai. 

Kurangnya ruang dialog serta keterbukaan dari pihak manajemen 

menyebabkan pegawai merasa tidak diperhatikan. Bahkan, terdapat 

kekhawatiran di kalangan pegawai bahwa menyampaikan keluhan atau kritik 

dapat berujung pada sanksi atau tekanan, sehingga mereka memilih untuk 

diam. Hal ini tentu berdampak negatif terhadap semangat kerja dan kinerja 

secara keseluruhan. Sejalan dengan temuan tersebut, beberapa hasil penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat komitmen organisasi, 
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maka semakin besar pula kemungkinan meningkatnya kinerja pegawai dalam 

melaksanakan tugas-tugasnya sehari-hari (Kurniawan, 2022). Komitmen yang 

kuat menciptakan rasa memiliki terhadap organisasi, serta memotivasi individu 

untuk berkontribusi secara maksimal. Namun demikian, tidak semua penelitian 

sepakat dengan pandangan tersebut. Terdapat pula pandangan yang 

menyebutkan bahwa komitmen organisasi terkadang hanya merupakan bentuk 

kepentingan sepihak organisasi untuk mempertahankan loyalitas anggotanya, 

tanpa benar-benar memperhatikan kesejahteraan atau kebutuhan pegawai 

(Pandaleke, 2016). 

Kompensasi merupakan salah satu cara yang dapat diberikan oleh 

perusahaan sebagai bentuk imbalan atas kontribusi dan kinerja yang telah 

diberikan oleh pegawai. Kompensasi tidak hanya terbatas pada gaji pokok, 

tetapi juga mencakup berbagai bentuk penghargaan lainnya, baik yang bersifat 

finansial maupun non-finansial. Tujuan utama dari pemberian kompensasi 

adalah untuk memotivasi pegawai, meningkatkan produktivitas kerja, serta 

menjaga loyalitas dan kepuasan kerja mereka. Kompensasi dapat 

meningkatkan atau pun menurunkan kinerja pegawai (Apandi, et. al., 2022). 

Dalam kenyataannya, masih terdapat ketidakpuasan di kalangan pegawai Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk terkait dengan sistem 

pemberian kompensasi yang berlaku saat ini. Para pegawai merasa bahwa 

imbalan yang diterima belum sebanding dengan tingkat loyalitas, tanggung 

jawab, serta beban kerja yang mereka emban setiap harinya. Hal ini menjadi 

perhatian khusus, mengingat dinamika pekerjaan di lingkungan dinas tersebut 

menuntut kecepatan, ketepatan, dan kemampuan beradaptasi yang tinggi. 

Namun, kurangnya dukungan kompensasi yang memadai baik dari segi 

finansial maupun fasilitas penunjang lainnya membuat sebagian pegawai 

merasa kurang termotivasi dalam menjalankan tugas secara optimal. Kondisi 

ini jika dibiarkan berlarut-larut, dikhawatirkan dapat berdampak pada 

menurunnya kinerja individu maupun organisasi secara keseluruhan. Dalam 

membangun sistem pemberian kompensasi yang adil harus dilakukan evaluasi 

manajemen secara menyeluruh. Evaluasi sebagai bentuk upaya dalam 
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mempertimbangkan dan mengukur masukan Pegawai  terkait keterampilan, 

usaha, tanggung jawab untuk menetapkan indeks penilaian kinerja minimum 

dengan satuan uang. Dengan diadakannya kompensasi Pegawai lebih 

bersemangat untuk melakukan pekerjaan dan tanggung jawab yang diberikan 

oleh pimpinan di perusahaan  (Sutrisno, et. al., 2022). Sehingga kompensasi 

berpengaruh terhadap kinerja Pegawai. Namun terdapat penelitian 

menyebutkan bila kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja Pegawai 

(Sari & Fakhry, 2020). 

Kepuasan  kerja  merupakan  sekumpulan  perasaan  Pegawai  terhadap  

pekerjaannya,  apakah  senang  atau  tidak  senang  sebagai  hasil  interaksi  dan  

penilaian  Pegawai terhadap pekerjaan dan lingkungan kerjanya (Sutrisno, et. 

al., 2022). Pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk 

menyampaikan bahwa tingkat kepuasan kerja mereka masih dirasa kurang 

terpenuhi, khususnya karena adanya ketidakseimbangan antara beban tugas 

yang semakin meningkat dengan kompensasi yang diberikan. Tuntutan 

pekerjaan yang bersifat dinamis dan membutuhkan dedikasi tinggi tidak 

diimbangi oleh penghargaan yang setimpal, baik dari sisi finansial maupun 

dukungan non-materil. Selain itu, rendahnya dukungan moril dari lingkungan 

kerja maupun pimpinan turut berkontribusi terhadap menurunnya rasa aman 

dan nyaman dalam menjalankan tugas sehari-hari. Hal ini pada akhirnya 

memengaruhi persepsi pegawai terhadap nilai pekerjaan yang mereka lakukan, 

serta menurunkan semangat kerja dan kepuasan secara keseluruhan. Kepuasan 

kerja sangat penting untuk dapat menunjang kinerja Pegawai, untuk itu perlu 

dipertahankan yang sudah baik dan harus terus melakukan evaluasi dan 

peningkatan kepuasan kerja seperti gaji yang sesuai dengan tanggung jawab, 

lingkungan kerja yang baik dan penempatan kerja yang sesuai dengan 

keahliannya masing-masing agar mampu meningkatkan kinerja Pegawai 

(Sandhi, 2020). Namun, ada penelitian menyebutkan kepuasan kerja 

merupakan sifat individual seseorang sehingga memiliki tingkat kepuasan yang 

berbeda sesuai dengan sistem nilai-nilai yang berlaku pada dirinya sehingga 

tidak memiliki dampak besar dalam kinerja (Nurhandayani, 2022). 
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Berdasarkan berbagai uraian fenomena yang telah dijelaskan 

sebelumnya, terlihat adanya ketidakkonsistenan hasil dari beberapa penelitian 

terdahulu terkait faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai, khususnya 

dalam konteks instansi pemerintah. Ketidakkonsistenan tersebut menunjukkan 

bahwa masih terdapat ruang untuk dilakukan kajian lebih mendalam guna 

memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif. Oleh karena itu, peneliti 

terdorong untuk menelusuri lebih lanjut faktor-faktor yang berperan dalam 

membentuk kinerja pegawai, dengan melakukan serangkaian pengujian 

terhadap variabel-variabel yang relevan. Penelitian ini dilakukan dengan 

mengangkat judul “Analisis Komitmen Organisasi, Kompensasi, Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Dinas Koperasi Dan Usaha 

Mikro Kabupaten Nganjuk”. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

Pegawai di Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk? 

2. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja Pegawai di Dinas 

Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk? 

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap kinerja Pegawai di Dinas 

Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk? 

4. Apakah Komitmen Organisasi, Kompensasi dan Kepuasan Kerja secara 

bersama sama berpengaruh terhadap kinerja Pegawai di Dinas Koperasi Dan 

Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang, berikut adalah tujuan 

masalah dari penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk menganalisis apakah Komitmen Organisasi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Koperasi Dan 

Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk. 
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2. Untuk menganalisis apakah Kompensasi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 

Kabupaten Nganjuk. 

3. Untuk menganalisis apakah Kepuasan Kerja secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 

Kabupaten Nganjuk. 

4. Untuk menganalisis apakah Komitmen Organisasi, Kompensasi dan 

Kepuasan Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai di Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi dalam dua aspek utama, 

yakni manfaat teoritis dan manfaat praktis: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara akademik, penelitian ini memperkaya kajian di bidang 

manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam memahami bagaimana 

komitmen organisasi, kompensasi, dan kepuasan kerja dapat memengaruhi 

kinerja pegawai. Temuan dari penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam 

pengembangan teori maupun sebagai rujukan untuk penelitian lanjutan yang 

mengangkat isu serupa di instansi pemerintahan atau sektor publik lainnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Instansi Pemerintah (Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten 

Nganjuk): 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar evaluasi dan 

perbaikan strategi internal organisasi, khususnya dalam membangun 

loyalitas pegawai, menyusun sistem kompensasi yang lebih proporsional, 

serta menciptakan suasana kerja yang mendukung peningkatan 

produktivitas pegawai. 

b. Bagi Mahasiswa dan Akademisi: 

Studi ini dapat dijadikan sebagai referensi ilmiah dalam memahami 

hubungan antara variabel-variabel organisasi dan perilaku kerja pegawai. 
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Selain itu, penelitian ini juga dapat dijadikan contoh aplikasi metode 

kuantitatif dalam dunia riset manajemen. 

a. Bagi Peneliti Berikutnya: 

Penelitian ini membuka ruang untuk eksplorasi lebih lanjut, terutama 

dengan menambahkan variabel lain seperti kepemimpinan, motivasi, atau 

budaya kerja, guna memperoleh gambaran yang lebih menyeluruh tentang 

faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai. 
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