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 RINGKASAN 

 

Penelitian ini menganalisis apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara 

variabel citra merek dan kualitas produk secara simultan maupun parsial terhadap 

keputusan pembelian Tolak Angin Sidomuncul. Dari perbedaan hasil yang 

dilakukan oleh peneliti terdahulu, maka penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

lebih dalam pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan 

di toko Nur Kholis. Kuesioner diukur dengan skala likert yang diperoleh 40 

responden pelanggan Tolak Angin Sidomuncul di wilayah Kabupaten Kediri 

sebagai sampel penelitian yang dipilih secara insidental sampling. Data yang 

diperoleh dianalisis dengan Analisis Regresi Linier Berganda untuk dapat 

menjawab pertanyaan penelitian. Analisis Regresi Linier Berganda dilakukan 

setelah memenuhi uji validitas dan reliabilitas uji asumsi klasik. Dari hasil 

penelitian diperoleh bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel citra 

merek dan kualitas produk secara simultan maupun parsial terhadap keputusan 

pembelian Tolak Angin Sidomuncul. Citra merek dan kualitas produk menjadi 

pertimbangan konsumen dalam membeli suatu produk. Penelitian ini memberikan 

implikasi dari citra merek dan kualitas produk seberapa besar pengaruhnya terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini hanya membahas pengaruh citra merek dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian, serta jumlah sampel yang diteliti 

terlalu sedikit. 

 

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian 
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     BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Sistem pengobatan alternatif berbasis jamu Indonesia akhir-akhir ini menjadi 

semakin populer. Jamu tradisional terus menjadi bagian penting dari sistem 

perawatan kesehatan di Indonesia. Menurut Kementerian Kesehatan, sekitar 32% 

penduduk Indonesia bergantung pada obat herbal. di beberapa suku di Indonesia, 

salah satunya adalah suku Jawa memiliki ramuan jamu yang disebut jamu yang 

diwariskan dari warisan leluhur dan telah menjadi budaya mengonsumsi jamu 

untuk obat-obatan. Komposisi jamu umumnya terdiri dari rempah-rempah dan 

bahan alami yang memiliki efek samping minimal dibandingkan dengan obat kimia, 

cara pembuatannya juga tergolong tradisional dengan cara dihancurkan, direbus, 

atau dipanggang. Selain perawatan medis konvensional, Organisasi Kesehatan 

Dunia (WHO) sekarang mengakui pengobatan herbal sebagai pilihan yang layak 

untuk meningkatkan kesehatan masyarakat. Dokter di beberapa negara 

merekomendasikan pengobatan herbal (Maulan, 2022) 

Pergantian musim sering menyebabkan orang masuk angin. Meskipun tidak 

ada istilah untuk pilek dalam pengobatan, orang menggunakan istilah tersebut untuk 

merujuk pada penyakit dengan gejala muntah, mual, demam, dan perut kembung. 

Orang biasanya lebih memilih membeli obat flu cair karena dianggap praktis 

daripada harus pergi ke dokter, produk tersebut mudah dibeli di berbagai toko dan 

apotek. Harga yang dikeluarkan juga tergolong murah, mulai dari 2000 hingga 4000 

rupiah. Banyaknya merek jamu yang mengeluarkan varian yang sama membuat 

persaingan di industri jamu di Indonesia ketat.  
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     Berikut data Top Brand Index 5 tahun terakhir pada kategori obat herbal masuk 

angin : 

 

Tabel 1. 1 Top Brand Penjualan Obat Herbal 

Merek 2020 2021 2022 2023 2024 

Tolak Angin Sidomuncul 48,30% 53,40% 51,30% 54,50% 53,90% 

Antangin 40,60% 37,70% 35,60% 34,80% 31,70% 

Bintang Toedjoe 5,00% 5,20% 6,40% 5,70% 6,30% 

Sumber : Top Brand Index (Index, 2024) 

Seperti yang ditunjukkan pada tabel 1 Top Brand Index dengan kategori obat 

flu, menunjukkan bahwa pada tahun 2020 memperoleh persentase sebesar 48,30%, 

pada tahun 2021 meningkat menjadi 53,40%. Pada tahun 2022 turun sebesar 

51,30%, pada tahun 2023 meningkat dan naik 54,50%.  Hingga tahun 2024, akan 

terjadi penurunan sebesar 53,90%. Dari nilai Top Brand Index, Tolak Angin 

Sidomuncul mengalami penurunan penjualan sementara persentase kompetitor 

meningkat, yang berarti pembeli mulai beralih ke produk kompetitor. Meski begitu, 

Tolak Angin Sidomuncul mendominasi pangsa pasar dengan memiliki persentase 

lebih dari 50% selama 4 tahun terakhir. Selama beberapa dekade, Sidomuncul telah 

menjaga kualitas produknya dengan baik, memastikan bahwa standar mutu terjaga 

dari proses peracikan produk menggunakan bumbu berkualitas dan mesin 

pengemas berstandar nasional (Sidomuncul, 2025). Jargon ''Orang Pintar Minum 

Tolak Angin'' adalah identitas merek produk untuk memberikan kesan eksklusif 

kepada calon pembeli produk Tolak Angin dibandingkan dengan produk lainnya. 

Dari uarian diatas, jelas bahwa Tolak Angin Sidomuncul harus menjaga citra merek 

dan kualitas produknya jika ingin mengalami peningkatan penjualan.  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Apriani & Bahrun, 2021) yang 

berjudul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Kosmetik Maskara Maybelline” menunjukan hasil Citra Merek dan Kualitas 

Produk secara simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Menurut (Cahaya et al., 2023) Keputusan 

Pembelian didefinisikan sebuah proses pengambilan Keputusan yang diawali 

dengan pengenalan masalah kemudian mengevaluasinya dan memutuskan produk 

yang paling sesuai dengan kebutuhan. Dalam membuat keputusan, konsumen tidak 
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langsung menetapkan pada saat itu juga dan dengan dirinya sendiri. (Kotler and 

Amstrong, 2018) menambahkan bahwa keputusan pembelian konsumen melalui 

lima tahapan proses yang dimulai dari pengenalan masalah, pencarian informasi, 

evaluasi alternatif pilihan, pengambilan keputusan, lalu perlakuan pasca pembelian 

berdasarkan pengalaman dan dampak yang dialami. 

Hasil Penelitian yang dilakukan (Apriliani et al., 2022) yang berjudul “ 

Pengaruh Brand Image, Brand Trust  Dan Product Quality Terhadap Keputusan 

Pembelian” yang menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai signifikan sebesar 0,032. Citra Merek merupakan 

nama, istilah, simbol, tanda, dan desain yang digunakan oleh perusahaan untuk 

membedakan produk dengan para pesaing (FIRMANSYAH, 2019).  Kekuatan 

merek menjadi tolok ukur bagi sebuah merek untuk berhasil membuat produk. 

Sebuah merek diperlukan untuk identitas produk dan menjadi pembeda dengan 

lainnya. (Sardanto et al., 2018) 

Penelitian yang dilakukan (Lestari, 2022) yang berjudul “Pengaruh Harga, 

Kualitas Produk Dan Citra Merek Toko Sembako Mentari Di Jakarta Selatan 

Terhadap Keputusan Pembelian” menunjukan hasil Variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas Produk merupakan 

elemen lain yang berperan dalam pilihan konsumen untuk membeli. Pertimbangan 

pertama dan terpenting saat membuat produk adalah kualitasnya. Sesuai dengan 

kebutuhan dan rencana konsumen, produk berkualitas tinggi adalah produk yang 

dikirimkan sesuai dengan daya dukung produk (Kotler and Amstrong, 2018). Bahan 

berkualitas tinggi adalah dasar untuk produk berkualitas tinggi. Minat konsumen 

terhadap suatu produk berbanding lurus dengan kualitasnya.  

 Berdasarkan uraian diatas, dalam penelitian ini peneliti menggunakan faktor 

faktor seperti citra merek dan kualitas produk untuk mengetahui pengaruhnya 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Tolak Angin Sidomuncul. Alasan 

peneliti menggunakan faktor seperti citra merek dan kualitas produk karena diduga 

produk ini dapat menciptakan kualitas dan memenuhi harapan konsumen dengan 

citra merek sesuai dengan kualitas yang ditawarkan, terbukti dengan menguasai 

pangsa pasar penjualan obat masuk angin (Index, 2024) Obat herbal, dan khususnya 
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Tolak Angin Sidomuncul, menjadi subjek penelitian ini. Penelitian ini mengamati 

masyarakat di wilayah Kabupaten Kediri. Sehingga penelitian ini membuahkan 

hasil, "Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Tolak Angin Sidomuncul Pada Masyarakat Kabupaten Kediri"  

 

B. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang ingin dicapai, yaitu : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian produk Tolak Angin Sidomuncul. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusaan pembelian produk Tolak Angin Sidomuncul. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis hubungan citra merek dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian. 
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