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RINGKASAN

Tujuan penelitian ini adalah Menganalisis pengaruh digital marketing, content
marketing, dan sponsorship terhadap brand awareness pada sekolah ekspor
nasional. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kuantitatif di mulai
dengan observasi setelah memahami permsalahan yang terjadi di lapangan dan
menentukan siapa saja yang terdampak dari penelitian ini. Hasil penelitian ini
adalah digital marketing, content marketing, dan Sponsorship berpengaruh positif
dan signifikan terhadap brand awareness. Variabel independen (digital marketing,
content marketing, dan sponsorship) bersama-sama berpengaruh secara simultan
terhadap variabel dependen (brand awareness). Penelitian ini berkontribusi untuk
pemahaman mengenai digital marketing, content marketing, dan sponsorship
terhadap brand awareness dari produk sekolah ekspor nasional. Penelitian ini
dapat menjadi sebuah gambaran umum dalam membuat strategi pemasaran.

Kata Kunci : digital marketing, content marketing, sponsorship, brand awareness
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, kemajuan internet dan teknologi telah berhasil
menciptakan kemajuan besar dalam dunia pemasaran. Salah satu aspek yang
telah mengalami transformasi signifikan adalah pemasaran melalui platform
digital. Digital Marketing, Content Marketing dan sponsorship telah menjadi
tiga bagian penting yang mempengaruhi bagaimana perusahaan memasarkan
produk dan layanan mereka. Dalam konteks ini, Sekolah Ekspor Nasional,
sebagai lembaga pendidikan yang terlibat dalam pelatihan keterampilan
ekspor dan impor, juga semakin memperhatikan penggunaan media digital
dalam meningkatkan kesadaran merek perusahaan. Brand awreness penting
dalam menciptakan hubungan antara konsumen dan merek. Semakin tinggi
tingkat kesadaran merek, semakin besar peluang bagi merek untuk dikenal
dan dipilih oleh konsumen. Oleh karena itu, Sekolah Ekspor Nasional perlu
mengoptimalkan penggunaan digital marketing, content marketing dan
sponsorship untuk meningkatkan brand awareness mereka. Seiring dengan
perkembangan teknologi yang semakin canggih, saat ini penggunaan internet
sudah tidak asing lagi untuk memasarkan suatu produk. Suatu usaha yang
dilakukan untuk melakukan pemasaran produk atau jasa dengan
menggunakan media internet baik website, aplikasi atau media sosial dapat
disebut juga E-marketing (Putri & Marlien, 2022).

Disamping itu dalam era yang semakin maju dan modern ini, perusahaan
atau UMKM perlu menyediakan produk atau jasa berkualitas untuk mencapai
keunggulan dan keuntungan secara keseluruhan untuk mengimbangi
digitalisasi yang terus berkembang (Khairunisa & Misidawati, 2024).

Berdasarkan penelitian sebelumnya tentang topik ini, digital marketing,
konten marketing dan sponsorship memiliki nilai positif yang mempengaruhi
Brand awareness. Misalnya, penelitian oleh Smith dan Chaffey 2019

menemukan bahwa strategi pemasaran digital dapat secara signifikan



meningkatkan pengenalan merek, terutama melalui penggunaan iklan media
sosial dan pemasaran email. Sebuah studi yang dilakukan oleh Johnson dan
Matthysee 2021 juga menunjukkan bahwa pemasaran content yang fokus
pada penyediaan informasi yang berguna dapat meningkatkan keterlibatan
audiens, yang mengarah pada peningkatan kesadaran merek. Sementara itu,
sebuah studi oleh Deitz 2019 dan Homburg menyatakan bahwa sponsor dapat
memiliki dampak positif pada kesadaran merek, terutama dalam konteks
acara atau kampanye yang melibatkan audiens target yang luas.

Digital Marketing adalah penerapan teknologi Internet dan platform
digital dalam melaksanakan kegiatan pemasaran, mulai dari mempromosikan
produk hingga berkomunikasi informasi tentang merek dan penawaran
produk(Az-Zahra & Sukmalengkawati, 2022). Pemasaran digital telah
mengubah cara bisnis dan beberapa organisasi lainnya berinteraksi dengan
pelanggan mereka. Pelanggan memiliki akses mudah ke berbagai produk,
layanan, dan harga dari berbagai penyedia, serta banyak pilihan untuk
memilith dan membayar produk dan layanan. Digital Marketing adalah
aktivitas pemasaran yang melibatkan media online, menggunakan internet
dalam bentuk media sosial, email, situs web, TV, mobile/nirkabel, dan
lainnya, untuk menargetkan, memprofil, dan melibatkan audiens yang
ditargetkan. Ini memberikan informasi tentang perilaku, nilai produk, dan
lebih banyak lagi. Sehingga loyalitas pelanggan, konsumen atau konsumen
yang ditargetkan mencapai tujuan perusahaan(Khairunisa & Misidawati,
2024).

Perkembangan teknologi digital marketing telah memberikan kontribusi
besar dalam mempermudah proses berbelanja bagi konsumen, yang pada
gilirannya dapat mendorong sifat konsumtif di kalangan sebagian besar
masyarakat Indonesia, terutama yang paling mencolok di kalangan generasi
muda(Putri & Marlien, 2022). Oleh karena itu Content Marketing sangat
diperlukan di era ini. Content marketing adalah strategi pemasaran yang
menyalurkan, merancang, dan menciptakan konten yang menarik dengan

tujuan menarik pasar target dan mengubah mereka menjadi pelanggan



perusahaan. Content marketing biasanya dirancang sesuai
dengan kebutuhan spesifik pasar target dan dibuat menggunakan teknik
bercerita untuk membuatnya lebih dapat diterima oleh pasar target. Jadi,
pesan harus dibentuk untuk mencapai hasil yang diinginkan.Selain
itumedia digital semakin dipenuhi dengan konten, jadi hanya konten
yang benar-benar menarik dan dikemas dengan baik yang dapat menarik
perhatian pemirsa tentang layanan pendidikan, keunggulan kompetitif, dan
kisah sukses alumni yang telah memiliki karir sukses di dunia
internasional. Ini dapat meningkatkan citra sekolah dan menarik minat
calon siswa yang ingin memulai karir internasional mereka. Selain Content
Marketing kesuksesan dalam pemasaran juga perlu didukung Sponsorship.
Di Sekolah Ekspor Nasional, sponsorship dapat diterapkan dalam bentuk
kerja sama dengan perusahaan atau organisasi yang relevan dengan
dunia ekspor atau internasional, seperti lembaga pemerintah, perusahaan
multinasional, atau asosiasi industri. Sponsorship dalam acara atau seminar
internasional dapat meningkatkan kesadaran merek sekolah dan
menciptakan citra yang lebih profesional serta meningkatkan daya
tarik bagi calon siswa. Selain itu, sponsorship yang dilakukan oleh sekolah
ekspor nasional adalah program JJE Internasional yang ditujukan untuk
siswa-siswa berprestasi di sekolah ekspor nasional, ini adalah program yang
selalu ada di akhir setiap semester, dan menjadi salah satu daya tarik dari
sekolah ekspor nasional serta nilai tambah dibandingkan pesaing. Tujuan dari
program ini sendiri bukan hanya untuk menjadi materi dapat meningkatkan
kesadaran merek dari sekolah ekspor nasional. Brand merupakan sebuah
nama, lambang, atau simbol perusahaan untuk memperkenalkan dan
menggambarkan produk atau jasa yang dijual. Brand menjadi simbol sebuah
perusahaan untuk membedakan produknya dengan produk perusahaan lain

dalam kategori sejenis (Intan Kusnuariyanti et al., 2024).



B. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh digital

marketing, content marketing dan sponsorship terhadap brand awarness

Sekolah Ekspor Nasional.

Secara khusus, tujuan penelitian ini adalah untuk:

1.

Menganalisis pengaruh digital marketing terhadap brand awareness

Sekolah Ekspor Nasional.

. Menganalisis ~ pengaruh  content  marketing  terhadap  brand

awareness Sekolah Ekspor Nasional.

. Menganalisis pengaruh sponsorship terhadap brand awarness Sekolah

Ekspor Nasional.
Menganalisis pengaruh secara simultan antara digital marketing, content
marketing, dan sponsorship terhadap brand awarness Sekolah Ekspor

Nasional
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