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MOTTO 

Halaman Motto 

ِ العاظِيْمِ  ةا إلََِّ بِاللهِ العالِي  لَا قوَُّ وْلا وا  لَا حا

“Lahaula wala quwata illa billahil aliyid adzim” 

Artinya : 

“Tiada daya dan upaya kecuali dengan kekuatan Allah yang maha tinggi lagi 

maha agung” 
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ABSTRAK 

 

Jaringan Komputer merupakan komponen yang sangat penting dalam mendukung 

perkembangan dan kemajuan teknologi informasi. Dalam kehidupan bermasyarakat 

jaringan komputer juga memiliki fungsi serta peran yang cukup penting untuk 

mendukung pengiriman atau penyampaian informasi dari jarak jauh dari suatu 

tempat ke tempat lain. Informasi tersebut bisa berupa tulisan, suara, gambar, 

ataupun objek lainnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kenyamanan kepada pelanggan atau 

pembeli dalam memaksimalkan fasilitas internet yang ada, serta memudahkan 

untuk memonitoring jaringan terhadap traffik akses penggunaan jaringan. Sistem 

ini dirancang untuk memberikan  efektifitas dan efisiensi pada sebuah jaringan 

komputer pada warung priboemi, menjadikan jaringan internet milik warung 

priboemi lebih aman dari serangan intruder, dan agar terhindar dari pihak yang 

tidak bertanggung jawab yang melakukan pencurian koneksi serta mengurangi 

adanya gangguan jaringan internet. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode 

waterfall yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain, implementasi, 

pengujian dan pemeliharan. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem 

mampu meningkatkan efektifitas dan keamanan pada jaringan internet. 

Kata Kunci : Jaringan, PPPoE, Hotspot, VLAN 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan dunia teknologi informasi dan komunikasi, 

akses internet menjadi kebutuhan yang sangat penting dalam kehidupan sehari-

hari. Penggunaan internet di tempat-tempat umum seperti warung kopi, kafe, atau 

warung kecil lainnya semakin populer, terutama di daerah-daerah perkotaan. 

Salah satu jenis layanan internet yang banyak digunakan oleh pengguna di 

tempat-tempat tersebut adalah layanan Wi-Fi, yang memungkinkan pengguna 

mengakses internet secara nirkabel. Oleh karena itu, penting bagi penyedia 

layanan seperti warung untuk menyediakan jaringan yang efisien dan dapat 

mengakomodasi berbagai jenis pengguna dengan kebutuhan berbeda. 

Pada umumnya, dua metode yang sering digunakan dalam menyediakan 

layanan internet di tempat umum adalah PPPoE (Point-to-Point Protocol over 

Ethernet) dan Hotspot. PPPoE berguna untuk menyediakan koneksi internet 

berbasis autentikasi yang mengharuskan pengguna untuk login terlebih dahulu, 

sementara Hotspot menyediakan akses internet terbuka dengan cara yang ilebih 

mudah dan cepat tanpa proses autentikasi yang rumit. Namun, menggabungkan 

kedua metode ini dalam satu jaringan dapat menjadi tantangan, terutama dalam 

hal pengelolaan bandwidth, keamanan, serta distribusi layanan yang efisien 

kepada pengguna.(Sari, Safrianti, and Wahyuningtias 2024) 

Jaringan Komputer adalah elemen yang sangat krusial dalam mendukung 

perkembangan dan kemajuan teknologi informasi. Dalam kehidupan sosial, 

jaringan komputer juga memiliki peran penting dalam memfasilitasi pengiriman 

dan/atau penyampaian informasi dari satu tempat menuju tempat lain, baik itu 

berupa teks, suara, gambar, atau objek lainnya. 

Warung Priboemi merupakan sebuah bisnis yang fokus pada penyediaan 

berbagai jenis minuman kopi, seperti espresso, latte, cappuccino, dan minuman 

panas lainnya. Fasilitas yang disediakan tentunya dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan. Salah satu fasilitas penting yang tersedia adalah akses 

internet (Wi-Fi). Namun, dalam memberikan layanan ini, masih terdapat beberapa 
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masalah, seperti sering terjadinya gangguan pada koneksi internet yang dapat 

mengganggu kenyamanan pelanggan dalam mengakses internet serta 

mempengaruhi kinerja pegawai dalam menyelesaikan laporan. 

Oleh karena itu, untuk mengelola lalu lintas data pada jaringan internet, 

dibutuhkan perangkat yang kompatibel, yaitu RouterBoard MikroTik. Kelebihan 

dari perangkat ini adalah memiliki fitur dan layanan yang beragam untuk 

memanajemen jaringan, serta memiliki User Interface yang cukup mudah untuk 

dioperasikan. 

Salah satu solusi untuk mengintegrasikan kedua layanan tersebut adalah 

dengan cara menggunakan Virtual Local Area Network, sebuah teknologii yang 

memungkinkani pembagian jaringani fisik ke beberapa jaringan logis terpisah. 

Dengan VLAN, pengelolaan layanan internet menjadi lebih terstruktur, aman, dan 

fleksibel, meskipun berbagi satu interface jaringan fisik yang sama. Melalui 

penerapan VLAN, kedua layanan PPPOE dan Hotspot dapat diimplementasikan 

dalam satu interface tanpa saling mengganggu, dengan membedakan trafik 

masing-masing layanan berdasarkan tag VLAN yang diterapkan pada jaringan. 

Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengimplementasikan layanan PPPOE 

dan Hotspot dalam satu interface menggunakan metode VLAN pada warung 

Priboemi, dengan harapan bisa memberikan solusi yang efektif serta efisien dalam 

pengelolaan jaringan internet untuk pengguna yang berbeda. Implementasi ini 

diharapkan dapat mengoptimalkan penggunaan sumber daya jaringan, 

meningkatkan pengalaman pengguna, serta memberikan solusi yang terjangkau 

bagi usaha kecil menengah dalam menyediakan layanan internet yang andal dan 

aman. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Beberapa masalah yang terdapat didalam penelitian adalah : 

1. Internet Protocol (IP) Karyawan dan Internet Protocol (IP) Customer masih 

menjadi dalam 1 layanan jaringan yang mana mengakibatkan penumpukan 

data, sehingga kecepatan akses internet semakin lambat. 
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2. Keamanan jaringan di Warung Priboemi masih mudah diakses oleh pihak lain. 

 
1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penulisan diatas antara lain, yaitu : 

1. Bagaimana cara melakukan 2 layanan dalam satu interface Ethernet 

menggunakan metode VLAN? 

2. Bagaimana cara meningkatkan keamanan jaringan internet tersebut sekaligus 

mempermudah pemantauan terhadap pelanggan? 

 

1.4 Batasan Masalah 

Untuk menjaga pembahasan analisis tetap fokus dan terarah, permasalahan 

dibatasi pada: 

1. Penggunaan RoterBoard Mikrotik sebagai konfigurasi layanan Hotspot dan 

PPPoE. 

2. Mengkonfigurasi layanan Hotspot dan PPPoE dalam satu interface dengan 

metode VLAN menggunakan aplikasi winbox. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Memberikan kemudahan serta kenyamanan pada pelanggan dan/atau 

pembeli dalam memanfaatkan koneksi internet yang tersedia secara 

optimal. 

b. Mempermudah dalam memantau jaringan terkait lalu lintas akses 

penggunaan jaringan 

 

1.6 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikani efektifitas dan efisiensi pada sebuah jaringan komputer pada 

warung priboemi. 

2. Meningkatkan keamanan jaringan internet Warung Priboemi untuk 

mencegah pencurian koneksi oleh pihak yang tidak bertanggung jawab dan 
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mengurangi gangguan pada jaringan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan Proposal 

Beberapa proses-proses penulisan pada laporan ini dilakukan melalui beberapa 

tahap, dengan harapan agar masalah yang dibahas bisa dipahami dan dimengerti 

secara menyeluruh. Sehingga, laporan tersebut disusun dalam wujud bab-bab 

yang menjelaskan secara rinci hasil penelitian. Pokok-pokok utama yang 

tercantum pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan hal-hal mendasar dalam penelitian, mulai dari latar 

belakang, rumusan masalah, batasan masalah, manfaat penelitian, dan tujuan 

penelitian. Dengan penjelasan ini, diharapkan pembaca dapat memahami seluruh 

topik yang akan dibahas dengan baik.. 

 

BAB II :  DASAR TEORI 

Bab ini menjelaskan tentang deskripsi dari penelitian yang menjadi dasar teori 

dan sumber-sumber yang dijadikan referensi serta panduan pada penyusunan 

teori. 

 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas metode dan proses penelitian yang akan diterapkan, analisis 

kebutuhan penelitian, serta topologi jaringan yang digunakan. 

 

BAB IV : ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Bab ini berfokus pada proses analisis suatu topik dan menyelidiki kondisi 

sebenarnya dalam sebuah entitas, serta untuk mengidentifikasi komponen dan 

elemen penting dalam membangun sebuah jaringan internet. 

 

BAB V : IMPLEMENTASI 

Bab ini membahas mengenai proses-proses implementasi rancangan usulan yang 

telah disusun, yang meliputi adanya penyediaan beberapa perangkat, seperti: 
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perangkat lunakk dan perangkat keras, penempatan peralatan serta 

penghubungannya, installasi software, dan pengujian. 

 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan berisi inti dari hasil penelitian yang sesuai dengan rumusan dan 

tujuan penelitian, yang dapat mencakup temuan pengetahuan baru serta 

penguatan atau pembuktian teori. Sementara itu, saran berisi rekomendasi 

tentang hal-hal baru yang bisa digunakan untuk mengembangkan penelitian di 

masa depan. 
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