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RINGKASAN 

Zulhasnie Yogi Dwi Anggana : Keputusan Pembelian Di Tinjau Dari Citra Merek, 

Harga, Dan Promosi Terhadap Rokok Alfi Putra Boy 

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, dan Promosi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Keputusan Pembelian di Tinjau 

Dari Citra Merek, Harga, dan Promosi secara parsial dan simultan Terhadap Rokok 

Alfi Putra BOY. Desain/Metode/Pendekatan penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan kausal. Dengan populasi konsumen rokok Alfi Putra 

BOY sebanyak 40 responden. Teknik analisis data penelitian ini menggunakan uji 

asumsi klasik uji regresi linier berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis 

dengan perangkat lunak SPSS. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa citra 

merek dan harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

secara parsial, sedangkan promosi tidak menunjukkan pengaruh signifikan secara 

parsial. Secara simultan, ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Kontribusi. Penelitian ini memberikan wawasan 

bahwa promosi tidak selalu menjadi faktor penentu yang signifikan, bergantung 

pada konteks produk dan pasar. Hal ini menggarisbawahi pentingnya adaptasi 

strategi pemasaran sesuai dengan karakteristik konsumen lokal.  
Implikasi Praktisi/Kebijakan menyoroti pentingnya penguatan citra merek 

melalui branding yang konsisten dan peningkatan visibilitas produk. Harga 

kompetitif terbukti menjadi faktor signifikan dalam keputusan pembelian, sehingga 

analisis pasar diperlukan untuk menentukan harga yang menarik dan mencerminkan 

nilai produk. Meski promosi kurang signifikan, strategi promosi yang kreatif tetap 

diperlukan. Keterbatasan penelitian ini pada ukuran sampel yang kecil, yaitu 40 

responden, dan cakupan wilayah yang hanya mencakup desa Wonodadi, Kabupaten 

Blitar. Selain itu, variabel yang dianalisis hanya mencakup citra merek, harga, dan 

promosi, sehingga faktor lain yang mungkin memengaruhi keputusan pembelian 

belum diteliti. Keterbatasan ini dapat diperbaiki dalam penelitian lanjutan dengan 

memperluas sampel, wilayah, dan variabel analisis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Kehidupan di era modern ini membuat dunia usaha mengalami 

perkembangan yang signifikan di berbagai sektor usaha. Dalam era 

persaingan pasar yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk memahami 

bagaimana perilaku konsumen. Perusahaan dituntut untuk terus berinovasi 

dalam proses produksinya, seperti efisiensi proses produksi, efisiensi 

penggunaan anggaran, dan mempertahan kualitas produk. Inovasi yang bisa 

dilakukan oleh perusahaaan tidak hanya berfokus pada proses produksi, 

tetapi juga bisa pada sektor lain seperti penggunaan teknologi untuk 

meningkatkan sistem manajemen yang lebih baik dan alat analisis data 

untuk pengambilan keputusan yang strategis.  

Penggunaan teknologi komunikasi dan informasi dapat 

mempermudah dalam merespon permintaan pasar. Perusahaan yang 

menerapkan teknologi terkini dalam strategi bisnisnya akan membuat 

perusahaan lebih mudah merespon perubahan yang terjadi. Data yang 

lengkap dan akurat dapat membantu dalam memahami tren pasar, perilaku 

konsumen, kebutuhan pasar, dan potensi bisnis, sehingga memudahkan 

dalam pengembangan strategi pemasaran yang tepat sasaran (Susi et al., 

n.d.). Dengan demikian, efisienfi operasional tidak hanya menjadi fokus 

utama bagi perusahaan, tetapi juga memperkuat hubungan dengan 

konsumen. sehingga perusahaan dapat menghadirkan produk yang sesuai 

dengan permintaan pasar. 

Permintaan pasar yang semakin beragam mendorong perusahaan 

untuk merespon perubahan yang terjadi, hal ini dipengaruhi oleh beberapa 

faktor antara lain citra merek, harga dan promosi. Selain itu, tren pasar yang 

selalu berubah, musim yang memengaruhi selera konsumen, serta tingkat 

permintaan dan penawaran juga memainkan peran penting dalam 
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menentukan strategi perusahaan. Dengan evolusi teknologi, perubahan perilaku konsumen, 

dan dinamika tren pasar, berbagai tantangan baru pun muncul dan organisasi harus siap 

untuk menghadapinya (Riofita et al., 2024) Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan 

pemantauan yang cermat terhadap tren ini untuk mengidentifikasi peluang baru dan 

beradaptasi dengan cepat. Perusahaan perlu merencanakan produksi dan strategi 

pemasaran mereka dengan mempertimbangkan siklus musiman agar dapat memenuhi 

permintaan konsumen pada waktu yang tepat. Hal lain yang mempengaruhi perusahaan 

adalah tingkat permintaan dan penawaran di pasar. Ketika permintaan produk miningkat, 

perusahaan harus mampu memenuhi kebutuhan konsumen supaya tidak kehilangan pangsa 

pasar. 

Konsumen sebelum membeli sebuah produk atau jasa mempertimbangkan banyak 

hal antara lain, Citra Merek, Harga, dan Promosi. Konsumen cenderung akan memilih 

merek yang mempunyai reputasi baik dibandingkan kualitas produk dan harga yang 

ditawarkan karena perusahaan gencar melakukan promosi sehingga mengubah persepsi 

konsumen terhadap suatu produk. Faktor tersebut membuat perusahaan dapat menyusun 

strategi pemasaran yang lebih efektif untuk menarik minat dan memenuhi ekspektasi 

konsumen, sehingga tercipta keputusan pembelian. Menurut (Kotler & Keller, 2019) 

Keputusan pembelian adalah alur yang dilalui konsumen untuk mengenali kebutuhan, 

mencari informasi, mengevaluasi alternatif, membuat keputusan pembelian, dan 

mengevaluasi keputusan tersebut setelah pembelian dilakukan. 

Salah satu pertimbangan konsumen sebelum melakukan pembelian adalah citra 

merek, karena citra merek merupakan identitas dari suatu produk yang ditawarkan suatu 

perusahaan selain menjadi identisa dari suatu produk juga menjadi representasi dari suatu 

perusahaan di mata publik. Menurut (Kotler & Keller, 2019) Citra merek merupakan 

keseluruhan persepsi konsumen tentang merek yang terbentuk dari semua interaksi mereka 

dengan merek tersebut, termasuk kualitas produk dan layanan pelanggan. Persepsi suatu 

citra merek memiliki perbedaan budaya antara satu dengan yang lainnya. Menurut (Suheri 

et al., 2022) Merek yang baik juga menjadi dasar untuk membangun citra perusahaan yang 

positif dan memengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian. Konsumen cenderung 

akan melihat citra merek dari suatu produk terlebih dahulu dibandingkan dengan kualitas 

produk yang ditawarkan. Membentuk citra merek yang baik dapat menjadi petunjuk untuk 

mengenalkan dan mengevaluasi produk. 
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Harga merupakan nilai yang dibayarkan oleh konsumen untuk memenuhi 

kebutuhan atau keinginannya, nilai yang dibayarkan oleh konsumen mencerminkan nilai 

dari produk atau jasa yang ditawarkan (Kotler & Armstrong, 2019). Penetapan harga yang 

dilakukan perusahaan tidak hanya selalu sesuai dengan target pasar akan tetapi perusahaan 

harus mempertimbangkan faktor lain seperti biaya produksi dan harga yang ditawarkan 

pesaing. Harga sangat berpengaruh besar terhadap minat beli konsumen, khususnya untuk 

konsumen yang sensitif terhadap harga (Rokhmawati et al., 2022). Perusahaan harus 

melakukan analisis pasar secara mendalam untuk menentukan harga yang kompetitif dan 

dapat mencerminkan nilai dari produk atau jasa yang ditawarkan. Strategi ini membuat 

perusahaan mencapai keseimbangan dengan tetap menjaga profitabilitasnya yang akan 

membuat posisi perusahaan tetap kuat di pasaran. 

Table 1.1 Tabel Harga 
Nama produk Harga Isi Asal Produk 

Dua Dewi Rp 9.000 12 Tulungagung 

Fajar Berlian Rp 9.500 12 Tulungagung 

Alfi Putra Rp 10.000 12 Blitar 

Sumber: data diolah, 2024 

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa persaingan harga jual rokok di 

wilayah Wonodadi Kabupaten Blitar sangat ketat. Salah satu kompetitor yang bergerak di 

bidang yang sama adalah rokok Alfi Putra menawarkan produk rokok dengan harga yang 

lebih tinggi dari kompetitor lainnya.  

Menurut Firmansyah (2019), Promosi penjualan merupakan rangsangan khusus 

yang ditujukan untuk konsumen agar dapat melakukan pembelian produk atau jasa. 

Promosi salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen dalam membuat keputusan 

pembelian karena dengan promosi, produk atau layanan yang ditawarkan perusahaan dapat 

diketahui oleh konsumen. Promosi merupakan salah satu strategi yang harus dirancang 

dengan sangat baik oleh perusahaan agar dapat menguasai persaingan dan dapat membuat 

konsumen memilih untuk membeli produk yang ditawarkan (Lystia et al., 2022). Konsep 

promosi yang digunakan perusahaan yaitu produck, price, place, and promotion. Produk 

merupakan titik awal untuk memenuhi permintaan konsumen di pasar. Pengembangan 

produk yang dilakukan perusahaan meliputi berbagai aspek, seperti fitur, desain, kualitas, 
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dan keunggulan kompetitif. Produk yang baik tidak hanya sesuai dengan keinginan 

konsumen tetapi mampu menonjol dipasaran. 

Selain penentuan produk, penetapan harga yang sesuai merupakan salah satu 

konsep promosi yang digunakan perusahaan untuk mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan pembelian produk. Perusahaan harus menentukan harga dengan berbagai faktor 

seperti, biaya produksi, analisis pasar, dan nilai yang dirasakan konsumen. Harga yang 

sesuai mampu menarik konsumen untuk melakukan pembelian sehingga penjualan 

perusahaan meningkat. Selain itu, penentuan tempat perusahaan juga berpengaruh dalam 

melakukan pendistribusian produk sehingga perusahaan dapat meningkatkan 

penjualannya. 

Tempat merupakan lokasi perusahaan untuk melakukan seluruh kegiatan 

operasional perusahaan. Tempat memiliki peran penting dalam menunjang operasional 

perusahaan, lokasi yang strategis dapat memudahkan perusahaan mengelola berbagai 

aspek produksi secara optimal salah satunya pemasok. Pengelolaan yang baik menjadi 

salah satu faktor pendukung perusahaan unut mencapai keunggulan kompetitif. Konsep 4P 

yang terakhir adalah promosi. Promosi dalam konsep ini menjadi salah satu komponen 

yang penting bagi perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. Promosi menjadi sarana 

komunikasi perusahaan untuk memperkenalkan produk kepada konsumen sehingga 

membuat konsumen terpengaruh untuk membeli produk. 

Dengan mempertimbangkan citra merek, harga, dan promosi, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih dalam mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian rokok Alfi Putra Boy. Hasil penelitian ini tidak hanya 

bermanfaat bagi pengembangan strategi pemasaran merek tersebut, tetapi juga dapat 

memberikan kontribusi pada literatur pemasaran dan pemahaman perilaku konsumen di 

industri rokok. 

B. Tujuan Penelitian  

. Penelitian yang dilakukan selalu mempunyai tujuan agar memperoleh gambaran yang 

jelas serta kebermanfaatan bagi yang membutuhkan. Sesuai dengan rumusan masalah 

diatas,maka tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Citra Merek secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian rokok Alfi Putra BOY. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Harga secara parsial berpengaruh 

signifikan tehadap keputusan pembelian rokok Alfi Putra BOY. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Promosi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian rokok Alfi Putra BOY. 

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Citra Merek, Harga, dan Promosi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian rokok Alfi Putra BOY. 
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