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Pelayanan informasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) merupakan aspek 

penting dalam mendukung proses pendaftaran siswa baru di tingkat sekolah 

menengah. Di SMK PGRI 1 Kediri, pelayanan informasi PPDB sebelumnya masih 

mengandalkan tenaga manusia, yang memiliki keterbatasan dalam hal waktu dan 

kapasitas, terutama saat jumlah pertanyaan meningkat secara signifikan. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini telah berhasil mengembangkan 

sebuah chatbot berbasis Natural Language Processing (NLP) yang diintegrasikan 

dengan metode Levenshtein Distance sebagai solusi otomatisasi layanan informasi. 

Chatbot yang dikembangkan mampu memahami pertanyaan pengguna dalam 

bahasa alami dan mencocokkannya dengan data yang tersedia secara cerdas, 

meskipun terdapat kesalahan ketik atau variasi kata. Berdasarkan hasil pengujian, 

sistem ini terbukti dapat meningkatkan efisiensi pelayanan, mempercepat respons, 

serta memberikan informasi yang akurat kepada calon peserta didik dan orang tua. 

Tingkat keberhasilan chatbot dalam mencocokkan input pengguna terhadap data 

relevan mencapai lebih dari 95%, sehingga menunjukkan bahwa sistem ini efektif 

dan layak diterapkan sebagai sarana layanan informasi Penerimaan peserta didik 

yang modern dan responsif. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) merupakan tahap krusial dalam 

sistem pendidikan, karena proses ini berperan strategis dalam menentukan kualitas 

sumber daya manusia yang akan dibina pada masa mendatang. Seiring dengan 

pesatnya perkembangan teknologi, kebutuhan akan sistem informasi yang efektif 

dan efisien dalam pelaksanaan PPDB semakin meningkat. Banyak institusi 

pendidikan menghadapi tantangan dalam menyediakan informasi yang akurat dan 

responsif kepada calon peserta didik serta orang tua. Pada pelaksanaan PPDB tahun 

ajaran 2024/2025, SMK PGRI 1 Kediri menerima sekitar 700 siswa baru, yang 

menimbulkan beragam pertanyaan dari calon siswa dan orang tua kepada panitia 

PPDB. Oleh karena itu, penerapan teknologi dalam pengelolaan sistem informasi 

PPDB menjadi langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

layanan. 

Salah satu pendekatan inovatif yang dapat diterapkan adalah penggunaan 

chatbot berbasis kecerdasan buatan. Chatbot ini dapat diintegrasikan ke dalam 

layanan informasi PPDB untuk memberikan kemudahan akses dan kecepatan dalam 

merespon berbagai pertanyaan. Menggunakan algoritma seperti Levenshtein 

distance yang mampu menghitung perbedaan antar string, dan Natural Language 

Processing (NLP) yang memungkinkan komputer memahami dan memproses 

bahasa manusia, chatbot ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas layanan 

informasi PPDB. 

Dengan kombinasi algoritma tersebut, aplikasi chatbot tidak hanya dapat 

memberikan jawaban yang lebih akurat, tetapi juga mampu beradaptasi dengan 

berbagai variasi pertanyaan yang diajukan pengguna. Penelitian ini memfokuskan 

pada pengembangan aplikasi chatbot yang bertujuan untuk membantu orang tua 

dan calon peserta didik baru dalam memperoleh informasi PPDB dengan lebih 

mudah sekolah, dengan kecepatan yang berbeda dengan siswa dan juga tanpa 

mengganggu koneksi siswa lainnya. 
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B. Identifikasi Masalah 

Bedasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasikan masalah- masalah 

sebagai berikut: 

1. calon siswa dan orang tua kesulitan dalam memahami seluruh tahapan PPDB 

yang rumit. 

2. Sekolah belum mampu memberikan respon secara cepat dalam menjawab 

pertanyaan – pertanyaan calon siswa dan orang tua. 

3. Banyaknya pertanyaan yang diajukan oleh calon siswa dan orang tua membuat 

sekolah kewalahan dalam memberikan jawaban. 

 

C. Rumusan Masalah 

Dari permasalahan yang telaah dipaparkan pada latar belakang, maka dapat 

dirumuskan : 

1. Bagaimana membuat sistem chatbot berbasis Natural Language Processing 

(NLP) yang mampu membantu calon siswa dan orang tua dalam mencari 

informasi tentang PPDB yang kompleks? 

2. Bagaimana cara menyediakan layanan informasi PPDB yang cepat, akurat, dan 

dapat diakses selama 24 jam untuk menjawab pertanyaan calon siswa dan 

orang tua di luar jam kerja dengan menyediakan sistem chatbot berbasis 

Natural Language Processing (NLP)? 

 

D. Batasan Masalah 

Agar tidak beralih dari permasalahan yang sudah dirumuskan dan agar dapat 

tercapainya tujuan yang diharapkan, maka peneliti membatasi hal- hal sebagai 

berikut : 

1. Sistem ini dibuat menggunakan Bahasa pemograman Javascript, database 

mysql, dengan menggunakan bantuan software Visual studio code, selain itu 

menggunakan beberapa software lain, diantaranya adalah PHP, HTML (Hyper 

Text Markup Language) dan CSS (Cascading Style Sheet) 
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2. Menggunakan data PPDB tahun akademik 2024/2025 berupa data kumpulan 

pertanyaan yang diberikan calon siswa atau orang tua dan kumpulan jawaban 

dari panitia PPDB. 

3. Penelitian ini dilakukan di SMK PGRI 1 Kediri. 

4. Menggunakan algoritma Levenshtein distance yang mampu menghitung 

perbedaan antar string, dan Natural Language Processing (NLP) 

5. Pengujian sistem dilakukan secara terbatas, yaitu hanya melibatkan beberapa 

calon siswa/orang tua sebagai pengguna akhir, dan seorang pakar atau admin 

PPDB sebagai validator dan alur sistem. 

6. Evaluasi system difokuskan pada akurasi pencocokan pertanyaan dan jawaban, 

serta kemudahan penggunaan sistem chatbot dari sudut pandang pengguna, 

tanpa membahas aspek keamanan data atau integrasi dengan sistem PPDB secara 

keseluruhan. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk membuat sistem chatbot berbasis Natural Language Processing (NLP) 

yang dapat membantu calon siswa dan orang tua dalam memperoleh informasi 

PPDB dengan lebih mudah, cepat, dan efisien. 

2. Untuk menyediakan layanan informasi PPDB yang responsif, akurat, dan dapat 

diakses selama 24 jam, sehingga mampu menjawab kebutuhan informasi calon 

siswa dan orang tua kapan saja, termasuk di luar jam kerja sekolah. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi instansi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan layanan informasi PPDB 

yang cepat, akurat, dan dapat diakses selama 24 jam untuk menjawab 

pertanyaan calon siswa dan orang tua di luar jam kerja dengan menyediakan 

sistem chatbot berbasis Natural Language Processing (NLP) di SMK PGRI 1 

Kediri, sehingga tujuan akhir system chatboot dapat tercapai. 



4 
 

 
 

2. Bagi peneliti 

Mendapatkan informasi dan wawasan tentang pembuatan sistem chatbot dengan 

metode Natural Language Processing (NLP)  untuk mengimplementasikan dalam 

model sistem. 
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