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Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi Media Sosial.

Perkembangan bisnis kuliner atau food & beverages di era sekarang yang begitu
masif, dapat diketahui dari semakin banyaknya tempat-tempat kuliner baru dan juga
estetika guna memikat para konsumennya. Cafe Ngafein Nganjuk merupakan salah
satu dari banyaknya cafe yang ada di Kabupaten Nganjuk lokasinya yang strategis
dan dekat dengan SMA 1 Nganjuk menjadi daya tarik sendiri untuk menggaet
konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Kepuasan Konsumen
Ditinjau Dari Harga, Kualitas Pelayanan, Dan Promosi Media Sosial Pada Café
Ngafein Nganjuk. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Semua konsumen
Café Ngafein Nganjuk (populasi) diambil sampel dengan total 140 responden.
Analisis data menggunakan analisis regresi linear ganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Harga (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen, kualitas pelayanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
komsumen dan Promosi Media Sosial tidak berpengaruh ssignifikan terhadap
kepuasan konsumen. R Square 0,306 menunjukan besarnya Harga (X1), Kualitas
Pelayanan (X2) dan Promosi Media Sosial (X3) dapat menjelaskan Kepuasan
Konsumen () sebesar 30,6%. Maka dapat diartikan bahwa masih terdapat variasi
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini sebesar 69,4%. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat digunakan untuk bahan masukkan ataupun pertimbangan untuk
meningkatkan kepuasan konsumen supaya dapat pula meningkatkan kualitas

pelayanan yang diberikan oleh Café Ngafein Nganjuk.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis kuliner atau food & beverages di era sekarang
yang begitu masif, dapat diketahui dari semakin banyaknya tempat-tempat
kuliner baru dan juga estetika guna memikat para konsumennya. Hal tersebut
membuat konsumen memiliki lebih banyak pilihan tempat yang ingin
dikunjunginya. Dalam menjalankan bisnis kuliner tentunya diperlukan
strategi yang baik, agar kuat dalam menghadapi persaingan bisnis dan dapat
menarik minat pembelian konsumen. Oleh karena itu, setiap bisnis kuliner
saling berlomba memberikan yang terbaik untuk para konsumen. Didukung
dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di Indonesia yang
saat ini berkembang pesat juga dapat menarik perhatian para konsumen
melalui  strategi pemasarannya melalui sosial, digunakan untuk
menyampaikan informasi secara cepat, tepat, dan menyebar ke khalayak
ramai, dengan strategi promosi melalui media sosial dapat membantu
meningkatkan interaksi konsumen dan meningkatkan minat mereka agar
memutuskan untuk mengunjungi tempat kuliner yang ingin dituju oleh
konsumen. Selain melakukan promosi di media sosial pelaku usaha seperti
halnya bisnis kuliner juga harus menetapkan harga yang sesuai dengan daya
beli konsumen. Salah satu contoh bisnis kuliner adalah Cafe.

Dengan berkembang pesatnya bisnis cafe diberbagai wilayah Indonesia,
ketika banyak bermunculan cafe baru, ini akan mengakibatkan tingginya
tingkat persaingan dan juga tingkat konsumsi kopi terutama dari kalangan
muda. Menurut CNBC indonesia bahwasanya para penikmat kopi
berdasarkan data tersebut lebih banyak memilih menikmati seduhan kopi
bubuk dicampur gula sebanyak 39%, dan memilih menyeduh bubuk kopi
komplit dengan gula, creamer ada sebanyak 31%.

Para wanita peminum kopi di Indonesia lebih banyak memilih minum

kopi botolan siap minum dengan rasa manis sebanyak 44% dan juga memilih



kopi dengan rasa seperti vanilla latte, frappe dan lainnya sebanyak 43%.
Kebiasaan minum kopi yang dibuat di kedai kopi ataupun melalui gerai kopi
ternama, perempuan lebih banyak dibandingkan kalangan pria. Sementara itu
untuk seduhan kopi hitam tanpa gula, para pria sebanyak 27% dan para

wanita 16%. Seperti yang dijelaskan pada grafik dibawabh ini :

Gambar 1. 1 Grafik Konsumsi Kopi Di indonesia menurut goodstats.id

Sumber : Data yang diolah, 2025

Cafe yang tidak inovatif akan dengan mudah dikalahkan oleh
pesaingnya. Dilihat dari sisi konsumen saat ini, mereka memiliki banyak
alternatif varian dan lebih selektif dalam memilih cafe yang akan dikunjungi,
ketika konsumen menganggap suatu café tidak memuaskan, maka cafe
tersebut akan sangat mudah untuk ditinggalkan(Sheren, 2021) maka dari itu
peran dari kepuasan konsumen penting untuk kesuksesan bisnis cafe, dengan
memberikan berbagai macam bentuk pelayanan bagi konsumen di Café
Ngafein Nganjuk, maka perusahaan harus meningkatkan mutu dan
pelayanannya agar menggugah minat konsumen untuk datang dan
meluangkan waktunya sebentar untuk berkunjung ke café, dengan semakin
banyaknya produk yang di tawarkan kepada konsumen membuat pelanggan
dapat menentukan pilihannya sendiri sesuai dengan kebutuhan yang
diinginkan guna memperoleh kepuasan yang optimal atas produk yang
dikonsumsinya(Sumantri and Chrisando, 2021).

Cafe Ngafein Nganjuk merupakan salah satu dari banyaknya cafe yang
ada di Kabupaten Nganjuk lokasinya yang strategis dan dekat dengan SMA 1
Nganjuk menjadi daya tarik sendiri untuk menggaet konsumen, selain itu

inovasi dari Cafe Ngafein sendiri memiliki Cafe berjalan atau yang biasa



disebut ngafein_onstreet, ini menjadi keunggulan tersendiri bagi Cafe
Ngafein dibandingkan tempat Cafe lainnya, ngafein_onstreet sering hadir
pada pameran ataupun acara yang ada di Nganjuk ini menjadikan konsumen
dari Ngafein sendiri bisa fleksibel ketika ingin nongkrong ditempat ataupun
di ngafein_onstreet. Dengan adanya inovasi ini guna meningkatkan kepuasan
konsumen dan menarik konsumen baru pada Cafe Ngafein Nganjuk dan dapat
dikenal oleh masyarakat umum.

Kepuasan konsumen merupakan situasi yang ditunjukkan oleh
konsumen ketika mereka menyadari bahwa kebutuhan dan keinginannya
sesuai dengan yang diharapkan serta terpenuhi secara baik (Novaliana, 2022),
untuk menentukan kelangsungan hidup usaha dalam jangka panjang biasanya
sangat dipengaruhi oleh tingkat kepuasan konsumen. Kerena dengan tingkat
kepuasan tinggi maka dapat menciptakan kelekatan emosional terhadap
merek tertentu, bukan hanya kesukaan atau preferensi rasional(Indrasari,
2020).

Untuk itu pelaku usaha harus bersaing dengan pelaku usaha sejenis
dengan menampilkan produk yang berbeda atau lebih spesifik. Bahkan harus
mempunyai Kkarakteristik tersendiri yang mampu memuaskan konsumen
sasaran, salah satu bisnis atau peluang usaha yang dapat menampilkan produk
yang berbeda yaitu bisnis kuliner karena dinilai cukup menjanjikan dengan
menawarkan produk yang merupakan kebutuhan dasar manusia yaitu
makanan khususnya bisnis café, dalam industri jasa. Bahkan dalam
perkembangan saat ini, teori kepuasan merupakan sebuah konsep yang sangat
penting dalam studi pemasaran, seperti yang dikemukakan oleh (Saradissa,
2020) dengan memahami kebutuhan, keinginan, dan permintaan konsumen,
maka akan memberikan masukan penting bagi perusahaan untuk merancang
strategi pemasaran agar dapat menciptakan kepuasan bagi konsumen.
Kepuasan merupakan penilaian mengenai ciri atau keistimewaan produk atau
jasa atau produk itu sendiri yang menyediakan tingkat kesenangan konsumen
berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan konsumsi konsumen(Sekarwangi,
2022).



Permasalahan mengenain kepuasan konsumen yang ada pada Cafe
Ngafein Nganjuk vyaitu dapat dilihat dari lambatnya respons dari para
karyawan ketika ada salah pemesanan menu, dan membuat konsumen
menunggu lama dalam menunggu menu yang sesuai pesanan, kemudian
kurangnya interaksi para karyawan Cafe Ngafein Nganjuk kepada para
konsumen yang datang ke Cafe Ngafein Nganjuk. Ini perlu perhatian khusus
dikarenakan cafe-cafe yang ada disekitaran Nganjuk memiliki respon cukup
positif oleh para konsumennya dikarenakan mereka puas terhadap pelayanan
yang diberikan contohnya saja Cafe yang sangat ramai di setiap malamnya
yaitu PesenKopi Nganjuk yang memiliki kepuasan konsumen yang cukup
tinggi sehingga konsumen mereka loyal terhadap PesenKopi Nganjuk. Ini
bisa menjadi evaluasi bagi Cafe Ngafein Nganjuk agar dapat meningkatkan
kepuasan konsumen agar dapat mempertahankan dan menggaet konsumen
baru.

Penelitian yang dilakukan oleh Suwarni, (2023) dengan judul “Analisis
Loyalitas Pelanggan Ditinjau dari Nilai Konsumen, Lokasi dan Persepsi
Harga dengan Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Intervening pada
Pelanggan Indomaret di Yogyakarta” disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
signifikan, Lokasi dan Persepsi Harga terhadap kepuasan Konsumen.

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh (Asti, 2020) dengan judul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan,
pada variabel kualitas pelayanan, kualitas produk, dan harga terhadap kepuasan
konsumen.

Selain dari kepuasan konsumen ada faktor lain yang tak penting bagi
seorang pengunjung ketika menentukan café mana yang akan mereka pilih,
faktor tersebut adalah harga dari produk café tersebut, permasalahan yang ada
di Cafe Ngafein Nganjuk, harga yang relatif murah menjadi salah satu faktor
permasalahan yang menghambat daya tarik konsumen. Meskipun
menawarkan menu dengan harga bersaing, cafe ini mungkin kurang mampu

menarik perhatian pelanggan. Selain itu, adanya banyak pesaing di sekitar



dengan penawaran yang lebih menarik, baik dari segi pengalaman maupun
inovasi menu, membuat konsumen lebih memilih alternatif lain. Oleh karena
itu, hanya menawarkan harga murah tidak cukup untuk meningkatkan minat
konsumen; perlu adanya upaya untuk meningkatkan kualitas dan menciptakan
pengalaman yang unik agar dapat bersaing di pasar yang semakin kompetitif
seperti yang dikemukakan oleh Kaharuddin, (2022) harga adalah jumlah uang
yang bersedia dibayar konsumen sebagai bayaran atas manfaat menggunakan
produk atau layanan yang bersangkutan.

Dan yang dikemukakan oleh Aisah,(2024) elemen penting dalam
strategi pemasaran yang mempengaruhi persepsi nilai konsumen, penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa ada hubungan positif antara harga dan
kepuasan konsumen, di mana harga yang kompetitif dapat meningkatkan
loyalitas pelanggan. Namun, penetapan harga harus dilakukan dengan hati-
hati; harga yang terlalu rendah dapat memberikan persepsi negatif tentang
kualitas produk, sementara harga yang terlalu tinggi dapat membuat
konsumen beralih ke kompetitor(Novaliana, 2022).

Sebaliknya jika harga yang dijual sebanding dengan kualitas yang
diinginkan konsumen, maka mereka akan memutuskan untuk membeli Harga
yang ada pada produk di Café Ngafein Nganjuk terbilang cukup murah
dikantong pelajar harganya mulai dari Rp.4.000 sampai dengan Rp.17.000
saja ini yang membuat Café Ngafein nganjuk cukup ramai dikunjungi oleh
khalayak ramai selain menunya yang bervariasi dan harganya juga
terjangkau. Dibawah ini merupakan perbandingan harga dari Cafe yang ada
disekitaran Cafe Nganfein Nganjuk.

Tabel 1. 1 Harga Produk Cafe

Nama Cafe Harga
Cafe Ngafein Nganjuk | Rp.4.000 - Rp.17.000
Aon Cafe Rp.7.000 — Rp. 20.000
Barelo Caffe Rp.18.000 — Rp.30.000
PesenKopi Nganjuk | Rp.9.000 — Rp.36.000

Sumber : Data yang diolah, 2025



Tabel 1. 2 Daftar Menu Café Ngafein Nganjuk

Daftar Menu Harga
Kopi Cangkir Rp.4.000
Wedhang Tape Ketan Rp.8.000
Es Tape Ketan Rp.9.000
Expresso Rp.10.000
Jus Jambu Rp.10.000
Hot Coklat Rp.11.000
Wedhang Suket Rp.11.000
Soda Gembira Rp.12.000
Jus Mangga Rp.12.000
Es Kopi Susu Rp.13.000
Capuchino Rp.15.000
Mochacino Rp.15.000
Afogato Rp.15.000
Avocado Presso Rp.17.000
Mango Smothies Rp.17.000
Strawberry Smothies Rp.17.000

Sumber : Data yang diolah, 2025

Dapat dilihat dari tabel harga diatas bahwasanya Cafe Ngafein Nganjuk
merupakan Cafe yang memiliki harga produk yang lebih murah dan sangat
terjangkau oleh kosumen, dibandingkan Cafe-Cafe yang ada di sekitarannya.

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Putri (2024) dengan judul
“Pengaruh Harga, Lokasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kualitas
Konsumen Mixue Di Kabupaten Klaten”disimpulkan bahwa harga secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen Mixue di
Kabupaten Klaten. Secara simultan harga, lokasi, dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelangan Mixue di Kabupaten
Klaten.

Penelitian yang dilakukan oleh Kaharuddin, (2022) dengan judul
“Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi Dan Lokasi Terhadap
Kepuasan Konsumen” Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas

pelayanan, dan lokasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan



konsumen.

Selanjutnya selain dari adanya harga yang terjangkau pelayanan dari
konsumen juga penting dikarenakan dengan pelayanan yang baik, pelayanan
yang dapat memuaskan hati para konsumen maka konsumen dapat
memberikan feedback positif pada Café Ngafein Nganjuk dengan adanya
pelayanan maksimal dari Café Ngafein Nganjuk, maka para konsumen akan
merekomendasikan kepada khalayak ramai sehingga konsumen dari Café
Ngafein Nganjuk semakin meningkat. Seperti yang dikemukakan oleh
Muhtarom (2022) dengan pengalaman yang diperoleh konsumen tentang jasa
ataupun produk yang ditawarkannya, maka konsumen akan memberikan nilai
tertentu yang akan mengakibatkan konsumen melakukan perbandingan
terhadap kompetitor yang pernah mereka rasakan.

Kualitas pelayanan sebagai usaha untuk mewujudkan kenyamanan
terhadap konsumen agar konsumen merasa mempunyai nilai yang lebih dari
yang diharapkan(Aisah, 2024). Bisnis kuliner yang bertahan dalam
persaingan bisnis harus memperhatikan manfaat yang diperoleh pelanggan
setelah membeli atau memakai produk atau jasa yang ditawarkan.

Penggunaan dimensi kualitas pelayanan sebagai alat ukur yang di
harapkan sebuah perusahaan untuk mengetahui tingkat kepuasan
konsumennya, dengan di ketahuinya hasil pengukuran kepuasan konsumen
perusahaan bisa mempersiapkan strategi yang nantinya akan diterapkan
dalam rangka menciptakan loyalitas konsumen. Permasalahan yang ada pada
Café Ngafein Nganjuk dalam melayani konsumennya yaitu pekerja yang ada
di Café Ngafein Nganjuk kurangnya sikap 5 S senyum, sapa, salam, sopan,
dan santun dengan adanya 5 S konsumen akan merasa nyaman ketika dilayani
oleh pekerja Café Ngafein Nganjuk, dan juga faktor fasilitas yang perlu juga
di tingkatkan seperti menambah spot estetik agar konsumen bisa nyaman
ketika bersantai di Café Ngafein Nganjuk. Ini juga perlu menjadi bahan
evaluasi pagi para karyawan Cafe Ngafein Nganjuk agar dapat melayani
konsumen dengan baik agar mereka bisa nyaman terhadap pelayanan yang

diberikan Cafe Ngafein Nganjuk.



Penelitian yang dilakukan oleh Taroreh (2020) dengan judul “Analisis
Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Cafe K7 Di Amurang Kabupaten Minahasa Selatan Selama
Masa New Normal”. Hasil menyebutkan bahwa bauran pemasaran dan
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
Café K7 di Amurang Kabupaten Minahasa. Adapun penelitian yang
dilakukan oleh Pertiwi (2022) dengan judul ‘Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Loyalitas Konsumen: Analisis Persepsi Harga, Kualitas
Pelayanan Dan Kepuasan Konsumen (Literature Review Manajemen
Pemasaran)” Hasil artikel literature review ini adalah Persepsi Harga,
Kualitas pelayanan dan Kepuasan Konsumen tidak berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Konsumen.

Untuk meningkatkan daya beli produk pada Café Ngafein Nganjuk dan
memperluas informasi mengenai Café Ngafein Nganjuk perlu adanya
promosi baik melalui mulut kemulut antar konsumen maupun dengan berupa
media sosial. Penggunaan media sosial di era saat ini dapat memaksimalkan
jumlah penjualan produk dan juga meningkatkan pelanggan yang ada di Café
Ngafein Nganjuk dengan adanya promosi melalui media sosial pelanggan
dapat dengan mudah untuk mengetahui akses informasi dari produk, tempat,
layanan, serta harga yang ada pada Café Ngafein Nganjuk.

Bukan hanya dari kalangan masyarakat sekitar saja tetapi juga bisa
dikenal oleh masyarakat luas. Permasalahan yang ada pada Cafe Ngafein
Nganjuk yaitu desain dari feed media sosial instagramnya yang monoton dan
kurangnya kreasi dalam feed instagram, kemudian kurangnya content dalam
mempromosikan Cafe Ngafein Nganjuk untuk menarik para konsumen,
pentingnya media sosial untuk memperluas informasi dari Cafe Ngafein
Nganjuk sehingga dapat dikenali khalayak ramai dengan adanya media sosial
yang bagus dan banyaknya content promosi maka dapat menggaet para
konsumen baru agar semakin banyak konsumen yang datang ke Cafe Ngafein

Nganjuk.



Dan yang dikemukakan oleh Ni’mah (2023) Promosi merupakan suatu
kegiatan komunikasi antara individu atau perusahaan dengan masyarakat luas
mempertimbangkan persepsi konsumen, begitu juga dengan media sosial
merupakan alat promosi bisnis yang efektif karena dapat diakses oleh siapa
saja, sehingga jaringan promosi bisa lebih luas, ada banyak hal yang
mempengaruhi pembelian disebuah cafe, misalnya produk, layanan, lokasi,
merek, kelompok referensi, harga, gaya hidup, promosi, dan lain-lain.
Adapun yang menjadi kepuasan konsumen dalam penelitian yang akan
dilakukan yaitu kualitas pelayanan, harga dan promosi melalui media sosial
yang sesuai dengan keadaan saat ini dengan mengulik pangsa pasar, apa yang
dibutuhkan sehingga para konsumen tertarik dan membeli serta merasakan
kepuasannya terhadap Café Ngafein Nganjuk.

Inkonsisten hasil penelitian yang dilakukan oleh Hendayana, (2024)
dengan judul “Peran Promosi Penjualan Melalui Media Sosial Dalam
Meningkatkan Penjualan Di Maraca Books And Coffee” Hasil penelitian
menunjukkan bahwa promosi penjualan menggunakan media sosial memiliki
dampak positif dalam meningkatkan penjualan di Maraca Books and Coffe.
Dengan memposting konten-konten promosi di Facebook dan Instagram
Maraca Books and Coffe. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Ichsan,
(2023) dengan judul “Penerapan Strategi Promosi Produk Melalui Sosial
Media Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Pada Usaha Mikibal Cafe Di
Kota Padang” Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi produk tidak
berpengaruh dalam meningkatkan penjualan produk pada usaha mikibal Cafe
di kota padang dikarenakan kurang updatenya promosi pada sosial media.

Berdasarkan dengan penelitian diatas bahwasanya penting bagi Café
Ngafein Nganjuk untuk memperhatikan harga, kualitas pelayanan dan
promosi media sosial tidak hanya untuk menggaet para konsumen tetapi juga
mengembangkan perusahaan ditengah banyaknya pesaing dari Café Ngafein
Nganjuk, contohnya saja di daerah Nganjuk banyak terdapat café-café yang
juga menawarkan pilihan variasi produk unggulannya dan juga pelayanannya

yang memuaskan serta harganya pun sesuai kantong. Contohnya saja Aon
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Caffe yang terletak di JI. Barito, Kalianyar, Begadung, Kec. Nganjuk,
Kabupaten Nganjuk, selain pelayanan nya yang baik, juga terdapat live music
sebagai pemikat konsumen agar tidak merasi bosan ketika berada di tempat
tersebut. Selain itu juga ada Barelo Caffe yang terletak di JI. Ahmad Yani
No.346, Ploso, Kec. Nganjuk, Kabupaten Nganjuk. Tempat nya yang estetik
sebagai daya tarik para konsumen dan juga pelayanan nya juga sangat baik
walaupun harga dari menu yang ada pada Barelo Caffe cukup tinggi.

Selain itu juga ada PesenKopi Nganjuk yang terletak pada Jl. Yos
Sudarso No.51, Nganjuk, Ganung Kidul, Kec. Nganjuk, Kabupaten Nganjuk,
café ini sangat ramai disetiap malamnya dikarenakan keunggulan dari
café ini selain pelayananya yang baik juga tempatnya yang begitu estetik
ada indoor dan juga outdoor dan juga menyediakan minuman dan makanan
yang enak walaupun harganya juga agak sedikit tinggi.

Berdasarkan informasi latar belakang diatas penulis tertarik untuk
menyelidiki Harga, Kualitas Pelayanan, dan Promosi Media Sosial terhadap
kepuasan konsumen. Karena itu penulis mengangkat judul : Kepuasan
Konsumen Ditinjau Dari Harga, Kualitas Pelayanan, Dan Promosi
Media Sosial Pada Café Ngafein Nganjuk
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan maka
dapat diangkat rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada

Cafe Ngafein Nganjuk?

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Cafe Ngafein Nganjuk?

3. Apakah promosi media sosial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Cafe Ngafein Nganjuk?

4. Apakah harga, kualitas pelayanan, dan promosi media sosial secara
simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Cafe Ngafein

Nganjuk?
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Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk :

1.

Menganalisa apakah harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Cafe Ngafein Nganjuk.

Menganalisa apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada Café Ngafein Nganjuk

Menganalisa apakah promosi media sosial berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada Cafe Ngafein Nganjuk.

Menganalisa apakah harga, kualitas pelayanan, dan promosi media sosial
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Cafe Ngafein

Nganjuk.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut :

1.

Manfaat Teoritis

Diharapkan dengan adanya penelitian ini memberikan wawasan serta

menjadi pengalaman dalam menganalisis suatu permasalahan sekaligus

dapat menambah keterampilan dalam memecahkan masalah sesuai

dengan teori yang telah diperoleh dalam kegiatan perkuliahan.

Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini dapat menjadi masukan bagi berbagai pihak antara

lain :

a. Bagi Peneliti
Dengan adanya penelitian ini penulis dapat membandingkan antara
teori yang diperoleh di bangku perkuliahan dengan praktik yang
diterapkan dilapangan.

b. Bagi Perusahaan
Dapat mengetahui sejauh mana Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan
Dan Promosi Media Sosial Terhadap Kepuasan Konsumen. Selain
itu berguna bagi Cafe Ngafein Nganjuk dalam mengambil kebijakan
dan strategi yang tepat untuk meningkatkan daya saing dan

mempertahankan eksistensi Cafe Ngafein di Nganjuk kompetitif.
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