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RINGKASAN

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh ulasan (review),
citra merek (brand image), dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
OMG Lip Cream di kalangan mahasiswa UNP Kediri, baik secara parsial
maupun simultan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif,
dengan pendekatan non-probability sampling dan pengambilan data melalui
kuesioner kepada 40 responden. Teknik analisis yang digunakan mencakup
uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas,
heteroskedastisitas), regresi linier berganda, uji-t, uji-f, dan koefisien
determinasi, yang diolah menggunakan program SPSS v23.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel ulasan
memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
sedangkan citra merek dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan.
Secara simultan, ketiga variabel (ulasan, citra merek, dan kualitas produk)
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian OMG Lip
Cream, dengan kontribusi sebesar 68,5%.

Studi ini menegaskan pentingnya ulasan positif, penguatan citra merek,
dan peningkatan kualitas produk dalam membentuk keputusan pembelian
konsumen, khususnya di kalangan mahasiswa. Hasil ini sejalan dengan studi
sebelumnya yang menekankan pentingnya kepercayaan konsumen dan
persepsi kualitas dalam proses pengambilan keputusan pembelian.

Penelitian ini memberikan wawasan strategis bagi pemilik merek untuk
meningkatkan efektivitas pemasaran produk kosmetik, dengan fokus pada
transparansi informasi, penyampaian ulasan pengguna, dan kualitas produk
yang unggul. Penelitian ini terbatas pada tiga variabel independen, sehingga
disarankan untuk penelitian selanjutnya mempertimbangkan faktor lain
seperti harga, promosi, atau lokasi pembelian guna memperluas cakupan
pemahaman terhadap perilaku konsumen.

Sumber link : https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keputusan pembelian merupakan bagian akhir dari proses perilaku
konsumen yang menunjukkan tindakan konkret berupa pembelian suatu
produk atau jasa. Dalam beberapa dekade terakhir, pola keputusan pembelian
mengalami perubahan seiring dengan berkembangnya teknologi informasi dan
perubahan gaya hidup masyarakat. Konsumen saat ini cenderung lebih
rasional, kritis, dan selektif sebelum membeli suatu produk. Mereka tidak
hanya mempertimbangkan harga atau kualitas semata, tetapi juga mencari
informasi melalui berbagai platform, seperti media sosial, marketplace,
maupun forum diskusi konsumen. Perubahan ini membuat strategi pemasaran
tradisional perlu dikombinasikan dengan pendekatan digital yang lebih relevan
terhadap perilaku pembeli modern.

Di sektor kosmetik, tren keputusan pembelian juga mengalami pergeseran
signifikan. Konsumen tidak lagi membeli produk semata karena kebutuhan
mendasar, melainkan karena pengaruh gaya hidup, tren kecantikan, serta
faktor sosial yang berkembang di masyarakat. Produk kosmetik seperti /ip
cream tidak hanya dilihat dari fungsinya, tetapi juga dari seberapa relevan
produk tersebut dengan tren saat ini misalnya varian warna, tekstur, hasil
akhir, hingga brand image yang ditampilkan. Hal ini menuntut perusahaan
kosmetik untuk memahami bahwa keputusan pembelian kini berakar dari
kombinasi antara kebutuhan personal dan dorongan eksternal seperti
popularitas produk, ulasan konsumen, dan kehadiran produk di media sosial.

Memahami dan mengikuti perkembangan tren keputusan pembelian
merupakan kebutuhan strategis bagi pelaku usaha di era modern. Dinamika
pasar yang bergerak cepat dan derasnya arus informasi yang diterima
konsumen menuntut perusahaan untuk terus memperbarui strategi pemasaran
yang relevan dengan tren yang sedang berlangsung. Tanpa pemahaman

terhadap tren tersebut, perusahaan akan kesulitan dalam menyusun penawaran



produk yang sesuai dengan ekspektasi pasar. Hal ini menjadi sangat krusial
dalam industri kosmetik yang sangat sensitif terhadap perubahan selera, gaya
hidup, serta citra visual. Oleh karena itu, mengikuti tren keputusan pembelian
bukan lagi sekadar pilihan, melainkan suatu keharusan untuk mempertahankan
eksistensi bisnis. Melalui pembaruan tren, perusahaan dapat mengidentifikasi
preferensi konsumen secara lebih tepat, mengetahui jenis produk yang sedang
digemari, memilih media promosi yang paling efektif, serta memahami faktor
psikologis dan sosial yang memengaruhi niat beli. Sebagai contoh, saat tren
ombre lips menjadi populer, produsen kosmetik dapat dengan cepat
menyesuaikan produknya, seperti merilis varian /ip cream dengan warna dan
tekstur yang sesuai tren tersebut. Respon cepat terhadap tren semacam ini
berperan besar dalam meningkatkan daya saing, memperkuat citra merek, dan
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian.

Keberhasilan sebuah bisnis dapat tercapai ketika konsumen memutuskan
untuk melakukan pembelian. Menurut Kotler dalam penelitian Saputra (2020)
keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan
pembeli di mana konsumen benar-benar membeli atau tidak membeli produk
tersebut. Agar berhasil bersaing, perusahaan harus berfokus pada pencapaian
tujuan untuk menciptakan dan mempertahankan pelanggan. Keputusan
pembelian mencerminkan tindakan individu dalam memilih satu produk dari
berbagai opsi yang tersedia, yang dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti citra
merk, harga, lokasi, kualitas produk, pelayanan, dan sebagainya. Keputusan
pembelian memainkan peran penting dalam pertumbuhan bisnis, karena
peningkatan jumlah pembelian konsumen akan mendukung keberlanjutan
bisnis tersebut.

Memahami perilaku konsumen merupakan tantangan yang tidak
sederhana bagi pemasar. Setiap konsumen memiliki preferensi yang beragam
dalam memilih produk, memberikan penilaian, dan menentukan alasan untuk
memilih produk kosmetik berkualitas hingga akhirnya membuat keputusan
pembelian. Ketatnya persaingan di pasar memungkinkan konsumen dengan

mudah beralih ke produk pesaing, terutama jika pesaing menawarkan kualitas



dan penilaian produk yang lebih unggul. Pada penelitian ini, keputusan
pembelian konsumen dipengaruhi oleh berbagai tiga faktor utama yang sering
kali menjadi bahan pertimbangan konsumen adalah review, brand image, dan
kualitas produk. Review konsumen berperan sebagai informasi rekomendatif
yang bisa memperkuat atau melemahkan niat beli. Brand image memberikan
gambaran tentang persepsi konsumen terhadap reputasi dan identitas suatu
merek. Sedangkan kualitas produk menjadi jaminan utama kepuasan
konsumen terhadap manfaat yang diperoleh.

Semakin banyaknya review, baik yang berisi informasi positif maupun
negatif, menjadi tantangan dalam menentukan pilihan. Review sering kali
menjadi referensi utama dalam mengevaluasi sebuah produk. Di satu sisi,
review positif dapat meningkatkan kepercayaan konsumen, namun di sisi lain,
review negatif berisiko mengurangi minat terhadap produk yang sebenarnya
berkualitas. Maka dari itu, ulasan atau review menjadi salah satu faktor yang
mendasari terjadinya keputusan pembelian. Menurut Liu et al, (2020), review
produk dapat memberikan informasi produk dari perspektif konsumen dan
sebagai pemberi rekomendasi. Hal ini berarti bahwa Review memberikan
kepercayaan kepada konsumen untuk membeli suatu produk. Review sendiri
merupakan sebuah ulasan tentang suatu produk atau layanan yang didasarkan
pada pengalaman nyata konsumen yang telah menggunakannya. Saat ini,
review konsumen tidak hanya mencerminkan kepuasan, tetapi juga berperan
sebagai bentuk rekomendasi social yang memiliki pengaruh besar dalam
mebentuk persepsi calon pembeli terhadap kualitas suatu produk. Agustinus
dan Marbun (2020), Review merupakan media untuk konsumen memilih dan
menemukan informasi terkait suatu  produk yang berguna  untuk
mempengaruhi  keputusan  pembelian. Seperti yang dikatakan Utomo
(2018:98) Bahwa terciptanya keputusan pembelian karena sikap atau perilaku
setiap individu yang ingin dicapai, dengan kata lain, perilaku individu pada
umumnya didorong oleh keinginan untuk merealisasikan tujuannya tersebut.
Hal ini didukung dengan banyaknya mahasiswa yang dimanjakan oleh

kehadiran berbagai brand kecantikan yang semakin banyak. Kondisi ini



memberikan penempatan dalam menentukan keputusan pembelian konsumen
lip cream untuk benar-benar memilih brand OMG. Persoalan ini didukung
oleh penelitian yang dilakukan Mardiayanti dan Andriana (2022) bahwa
review produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Selanjutnya penelitian lain yang dilakukan oleh Arbaini
(2020), menyimpulkan bahwa review berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada pengguna marketplace Tokopedia.

Selain review, brand image merupakan elemen penting yang
memengaruhi bagaimana konsumen memandang suatu merek. Dalam industri
kosmetik, brand image tidak hanya membentuk persepsi mengenai kualitas
produk, tetapi juga mencerminkan nilai, kepribadian, dan gaya hidup yang
diasosiasikan dengan merek tersebut. Menurut Sari dkk (2022), Brand Image
adalah gagasan yang mengarah pada penilaian suatu merek produk yang
dilakukan oleh konsumen. Yang dapat berupa penilaian baik akan merek
tersebut atau bahkan penilaian buruk pada merek tertentu. Adanya brand
lokal yang tergolong baru perlu membangun citra yang kuat agar mampu
bersaing dengan brand yang lebih dahulu dikenal. Faktor yang dapat
mempengaruhi konsumen saat melakukan pembelian selain didasari oleh
tingkat kepercayaan konsumen yaitu mengacu pada brand image. Jika iklan
bertujuan untuk memberitahu, menarik, atau mendorong konsumen untuk
membeli barang, maka brand image memiliki peran untuk membangun
hubungan dengan konsumen, memberikan kenyamanan, dan memberikan
pilihan terbaik kepada konsumen tentang produk yang dimiliki. Brand image
yang kuat memberikan rasa aman dan kepercayaan kepada konsumen dalam
membuat keputusan pembelian. Brand image mencakup persepsi konsumen
terhadap kualitas produk, reputasi merek, identitas visual, serta pengalaman
mereka dengan merek tersebut. Selain itu, elemen seperti keunikan, asosiasi
emosional, testimoni, dan relevansi sosial juga menjadi bagian penting dalam
membentuk citra merek. Brand image berperan penting dalam membangun
kepercayaan dan memengaruhi keputusan pembelian. Hal ini di dukung oleh

penelitian yang dilakukan Ghadani dkk, (2022) menyatakan bahwa variabel



brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam
penelitian sinaga (2022), juga menyebutkan bahwa brand image berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian (Studi pada Somethinc by
Irene Ursula).

Selanjutnya, kualitas produk menjadi tolok ukur utama dalam penilaian
konsumen. Produk dengan kualitas yang baik, sesuai harapan dan kebutuhan
konsumen, akan meningkatkan kepuasan serta loyalitas. Dalam industri
kosmetik, kualitas menyangkut tekstur, kandungan, daya tahan, dan efek
samping penggunaan. Konsumen cenderung menghindari produk yang
menyebabkan iritasi atau ketidaknyamanan, walau produk tersebut populer.
Oleh karena itu, kualitas produk merupakan aspek krusial yang perlu
diperhatikan untuk memastikan tercapainya keputusan pembelian. Menurut
Kotler et al., (2020) kualitas produk diartikan sebagai karakteristik dari
suatu produk atau jasa yang tergantung pada manfaat atau kemampuan
produk untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau di
implikasikan. Produk dengan kualitas baik memberikan peluang untuk unggul
dari pesaing dan membangun kepercayaan konsumen, yang mendorong
mereka untuk melakukan pembelian ulang. Kualitas produk menjadi faktor
penting dalam keputusan pembelian, karena produk yang sesuai dengan
standar dan selera konsumen cenderung lebih diminati. Sebaliknya, jika
kualitas produk tidak memenuhi ekspektasi, konsumen akan beralih ke produk
lain atau bahkan memilih produk pesaing. Seperti halnya penelitian dari
Saputri dkk (2022) menyatakan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Serta penelitian
oleh Rizki dkk (2024), menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik Maybelline.

Menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
menjadi kebutuhan bagi setiap perusahaan, termasuk industri kosmetik.
Pemahaman ini akan membantu perusahaan menyesuaikan produk, harga,

strategi komunikasi, dan distribusi agar mampu bersaing di pasar yang



semakin kompetitif. Perusahaan yang mengabaikan perubahan preferensi
konsumen akan tertinggal dan kehilangan pangsa pasar.

Industri kosmetik di Indonesia sendiri mengalami perkembangan yang
sangat pesat. Berbagai macam kosmetik yang beredar di Indonesia merupakan
hasil produk dalam negeri maupun produk internasional. Industri kosmetik di
Indonesia menunjukkan pertumbuhan tahunan yang signifikan sebesar 13%
dan telah berkembang menjadi salah satu sektor unggulan di tingkat global.
Menurut Euromonitor (2020), pasar kecantikan Indonesia menjadi yang
tercepat pertumbuhannya di Asia. Berdasarkan data Badan Pengawas Obat dan
Makanan (BPOM) pada tahun 2023 sektor kosmetik tumbuh sebesar 21,9
persen dalam satu tahun. Perusahaan kosmetik lokal juga meningkat dari 913
pada tahun 2022 menjadi 1.010 pada pertengahan 2023. Produk-produk
kecantikan seperti skincare dan personal care mendominasi pasar dengan nilai
pasar mencapai Rp 111 Triliun pada tahun 2022 dan terus meningkat pada
tahun berikutnya. Peningkatan ini didorong oleh meningkatnya permintaan
terhadap produk skincare dan dekoratif, termasuk lipstik.

Permintaan akan kebutuhan kosmetik tumbuh sangat pesat yang
menciptakan persaingan bisnis pada industri kosmetik begitu ketat. Beragam
Brand kosmetik, baik lokal maupun internasional seperti Wardah, Maybelline,
Emina, Omg, Oriflame, Silkygirl, Hanasui, Viva, Imploira, Madame Gie
semakin rame dipasaran. Berbagai merek berlomba-lomba menawarkan
produk dengan fitur, kandungan, dan citra yang unik. Brand-brand tersebut
bersaing untuk menarik perhatian konsumen, khususnya generasi muda yang
menjadi pasar potensial.

Banyaknya pesaing baru di bidang kosmetik menjadi tantangan tersendiri
bagi brand lokal Oh My Glam (OMG). Usaha kecantikan yang sudah berdiri
sejak tahun 2021 ini menunjukkan sepak terjangnya dalam persaingan bisnis.
OMG telah menarik perhatian konsumen melalui produk-produk inovatif
dengan harga yang terjangkau. Penilaian terhadap produk OMG umumnya
positif, di mana konsumen mengapresiasi keberagaman shade, formulasi yang

ringan, dan hasil akhir yang sesuai dengan kebutuhan wanita modern. OMG



juga berhasil membangun citra sebagai merek lokal yang stylish, trendi, dan
relevan dengan kebutuhan para wanita. Sementara itu, kualitas produknya
menjadi salah satu keunggulan, dengan bahan-bahan yang aman, nyaman
digunakan, dan memberikan hasil yang tahan lama. Dipacu dengan
perkembangan trend, yang mempengaruhi penilaian masyarakat dengan
beraneka ragam. Hal ini secara tidak langsung membuat pemasar khususnya
Brand OMG harus bisa menjaga kualitas produk dan memberikan kenyamanan
konsumen dalam memilih produknya agar merangsang konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian. Pada saat ini yang diperlukan konsumen
adalah produk yang berkualitas, mengikuti frend masa kini, dan konsumen
nyaman dengan penilaian baik yang diberikan yang akan merangsang
konsumen melakukan pembelian.

Salah satu brand lokal yang menunjukkan perkembangan signifikan
adalah OMG (Oh My Glam). Brand Oh my Glam (OMG) lahir sebagai brand
kosmetik Indonesia baru yang percaya bahwa keyakinan dan kepercayaan dari
perempuan bisa datang dari kecantikan dan tentunya dapat dicapai oleh semua
kalangan. Selain menjadi produk kosmetik yang populer dan digemari
masyarakat, OMG menawarkan berbagai macam produk kecantikan
makeupnya seperti foundation, lipstik, maskara, eyeliner dan produk lainnya.
Produk lipstik dari OMG juga tersedia dalam berbagai variasi, seperti OMG
Oh My Matte Lip Cream, OMG Oh My Tint, OMG Oh My glam stick, OMG
Oh My Crayon, OMG Oh My Glossy, dan OMG Oh My Velvet Matte. Pilihan
dari shade juga dirancang sesuai dengan fone warna kulit khas Indonesia. Oleh
karena itu, produk lipstik satu ini diminat oleh berbagai kalangan. Ni’matun
(2024), melakukan penelitian yang menunjukan pada tahun 2022 OMG pernah
mendapatkan penghargaan rekor MURI (Museum Rekor Dunia Indonesia) atas
inisiatifnya membagikan rekor Skincare di 1000 titik yang tersebar di
Indoneisa pada moment hari kemerdekaan. Dengan pencapaiannya tersebut,

produk OMG menjadi viral pada tahun 2022 hingga saat ini.



OMG

OH MY GLAM

Gambar 1.1
Logo Oh My Glam (OMG)
(Sumber : itssomgbeauty 2024)

Gambar 1.1 merupakan logo dari produk Oh my Glam (OMG) yang
mempunyai design logo simpel dengan nuansa hitam dan putih yang elegan
sehingga dapat mudah dikenali oleh masyarakat yang sedang mencari produk
lipstik OMG. Oh My Glam (OMG) merupakan produk kecantikan lokal di
Indonesia yang berdiri pada tahun 2021 oleh PT Varcos Citra Internasional
dengan taglinenya Never Fade. Sebagai brand kecantikan, OMG memiliki visi
untuk mendukung para wanita di Indonesia yang ingin memiliki tampilan wajah
yang terlihat flawless dan on point setiap saat. OMG menawarkan dua kategori
produk yaitu Oh My Glam produk makeup dan Oh My Glow produk skincare.
Selain itu, OMG memiliki misi yaitu value for money dimana OMG
berkomitmen untuk menghadirkan produk yang berkualitas dengan harga yang
terjangkau bagi konsumen di seluruh Indonesia. Produk OMG ditawarkan
dengan harga yang sangat affordable dan dengan kualitas yang bagus. Beberapa
ulasan produk lipstik OMG membuat produk ini menjadi semakin rame

dipasaran dan menjadi produk lipstik pilihan para wanita.

OMG sebagai brand kecantikan baru telah merambah di berbagai kalangan
masyarakat yang didominasi oleh para remaja dan dewasa. Mulai dari siswa
remaja, mahasiswa, wanita karir, dan ibu rumah tangga. Mereka semua
menginginkan untuk tampil cantik ketika sedang menjalankan aktivitasnya
seperti halnya mahasiwa. Saat ini, mahasiswa ketika akan pergi ke kampus

mereka pasti menggunakan pelengkap makeupnya yaitu lipstik. Tentunya selain


http://www.itssomgbeauty.com/

untuk mempercantik warna bibir, mereka ingin agar bibir lebih terjaga dan
terawat. OMG menghadirkan lipstik dengan varian lip cream yang dapat
membantu permasalahan bibir pada para wanita. Dengan harga yang terjangkau
tentunya ini tidak akan memberatkan mahasiswa untuk bisa menggunakannya.
Selain itu, shade yang diberikan oleh produk OMG dapat di inovasikan dengan
berbagai gaya misalnya ombre lips yang sedang menjadi tren model lipstik saat
ini.

Penelitian ini memilih mahasiswa, khususnya mahasiswa UNP Kediri
sebagai obyek karena produk OMG merupakan produk yang banyak di kenakan
oleh mahasiswa UNP kediri beberapa bulan terakhir ini. Pengguna produk Lip
Cream OMG mengalami peningkatan setiap harinya. Beberapa dari mereka
sebelumnya belum pernah mencoba produk OMG, salah satunya Lip Cream
yang sedang tren. Mahasiswa sebagai konsumen cenderung memiliki gaya hidup
belanja dengan mencari patokan harga yang murah dengan kualitas produk
terbaik. Perilaku konsumen tentu berperan aktif untuk dijadikan sebagai acuan
dalam berbisnis, hal ini akan membantu pebisnis untuk mengetahui permintaan
pangsa pasar dan menciptakan keunggulan kompetitif dibandingkan dengan
pesaingnya.

Berdasarkan latar belakang di atas, diketahui bahwa nampak adanya
kesenjangan antara teori dengan fenomena yang terjadi di lapangan. Secara
teoritis, review positif, brand image yang kuat, dan kualitas produk yang baik
seharusnya mampu mendorong konsumen untuk mengambil keputusan
pembelian. Namun, dalam praktiknya, konsumen khususnya mahasiswa UNP
Kediri masih menunjukkan perilaku pembelian yang beragam terhadap produk
Lip Cream OMG. Sebagian mahasiswa memutuskan untuk membeli karena
harga yang terjangkau atau popularitas merek, sementara sebagian lainnya masih
ragu karena kualitas produk yang dirasakan belum sepenuhnya memenuhi
harapan, misalnya efek kering pada bibir setelah pemakaian. Selain itu, ulasan
konsumen yang beragam serta citra OMG sebagai brand lokal baru juga
memengaruhi persepsi mereka. Kondisi ini menunjukkan adanya celah yang

perlu dianalisis lebih lanjut mengenai seberapa besar pengaruh review, brand
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image, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen, khususnya
pada segmen mahasiswa yang menjadi target pasar potensial produk ini. Oleh
karena itu, penelitian ini dilakukan dengan judul “Analisis Review, Brand Image
dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Lip Cream OMG pada
Mahasiswa UNP Kediri.”

B. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian diatas yang sudah dijelaskan, maka tujuan penelitian
yang hendak dicapai, sebagai berikut :

1. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh Review secara parsial
terhadap keputusan pembelian produk Lip Cream OMG Pada Mahasiswa
UNP Kediri

2. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh Brand Image secara parsial
terhadap keputusan pembelian produk Lip Cream OMG Pada Mahasiswa
UNP Kediri

3. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh kualitas produk secara parsial
terhadap keputusan pembelian produk Lip Cream OMG Pada Mahasiswa
UNP Kediri

4. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh Review, Brand Image dan
kualitas produk secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Lip

Cream OMG Pada Mahasiswa UNP Kediri.
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