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PENDAHULEAN

A Lutar Helakamsg

Eepmisan pombulinn memspakan hagian akhic diri provis perdaky
kamsmnen yang menunjukke Gkl an Kmnbrel benpo pendelios seili pasluk
sty jesn. Dalam bebwrapa dekade iwmkhir, pela keptssen  pembefian
mengalumi perohahas sirinsg dengan berbembangsoa ekniligl informas: dan
perubahan gayo hidup massarakid, Konsumen saat ini cenderung ke bib riesoml.
kritis, den seleinil sehelom mernbell s peodok.. Messka ek banya
mempertmhangken hares siag kaless semain, berapi jups mencan informusi
meliden beabugan mlanfem, sepert eredid moind, merkapless, saaupin e
diskusi kensumen. PFerubihan ini membuie simieg) pemasamn cradisional el
dlikanmbrimgsikan dengan pemkekalim dipital vang kb e o edudig penliki
pemite 1 masckern.

I sekinr koemecik, tren kepunuses pembelis juga penpalind pergessman
signifikon. Korssren tidak Ingl membeli prodek sematn kamenn ke betaban
me ik, melninkan Kerens peagard goys hiup. en kecnikos, sera fillo
apsial vang berkerabang & macyarakal. Prodd knsmetlk sepenl W oréai ndak
lissya dilahal an Pungsansa, Etap jugs dan sehersga melevan prsdil tenehan
dergan ten sa@l miomisaign vanan warns. b ke, hasdal akher, hingga brand
imppe yarsg (Nievpalken, Hal i momoniol penisshaa Boeawiik  onuk
memabami hahwa keputsan pembalinn king berakar dan keenbinnsi antara
betutehan persanal dan dosmmyan claneriad sepeni popiasitos prdul, ulasan
konsamen, dan kehadian produk di medis soekal.

Plemebeon dan meagikill erkembangen tren bepmosen  pombe Ban
mengukan kebuhies sraegps bopl peloios assho i ers modem. Dinamiia
asicar yagr haérmgerak arpal G derasdya onds infoemsd vanp Slirem Bsianden
menurmn perusahoan ormk werus me mperhans dracegs pemasaran yang relevan
demgn trem yang sedimg berlaogsung, Tanps pomaleman terhalap tnon
tersebu, perusobaim ahan kesulican dalom menyusen penywamn prodek vang




b

sesuad dengan ehepokinsi posar. Hol ini menjaldi sengie krusis] dalam indusn
Tonsmeik yang e serednil serhadap peryhahon se ke, paya bhdup, sena cita
visuil. {eh Earern itu, mesgakot ten kepoivsm pembelin bukim b sekadar
pilinan. melsnkun spins kehsmen ok rempenihsskon elssien hianis
Meladni pembarugn dnn. pergsahin dgsl cengidonlilikss prefenns
kamsmnen secan kelib lepar, mesgetaln jenis prodsk vang sedong digemari.
memilih medE promosi yang paling efekiall soria memaham fakior psikalogis
o sosdal yeng memengarabi ol bell. Sebagal coamd, sain wen omdee lips
menjad  popuier, rodusen kosmedik dapat denpan eepl mesvessakan
prasduknyn, e mels verim lip croe dengen wamo dim 1eksiur vang
ipsuak e termbul. Bespons copat terhadop tren temacam ini bemperm bosor
dalaps mermngeikan diya ssang, mempekoal cies menck, die mekroag
konsumen unmk melakekan pembslian

Keherhisalan sehuih Teanis dhapt rercaped kitska bessiinen mematisban
uniuk mekikukan pembelian. Meronn Koiler dolam penelitiom Sopuni (2000)
kepuwmsan pembelisn wlalah tshap dulam proses pengambslan kepsmisan
pemmte: i i moma Eorssmen bemar-benar memvbe s atea tidak membeli produk
terscbal, Agar berhadd Berising, porsaluan bans berlskos puda pencapsan
wjuan umuk mencipakan dan mempenshankan pelanggan. Kepsiasan
b s mencernunkes Eadibkan snilivake dalss e eelib e prslol dapl
berbazai opsi yang lereda. yang dipengands oleh Bkioe-fakior seperi ciin
ek, dargl, Bokadl, bwalits proadel, polayoran, Gos webagamia, Kepeugan
pemtelisn mepminksn pemn panting dalam perumbohan Benis, karema
prermnghanen [k perbe o kansomes shon eeadukieg ke chisjotos sz
L.

Plemabeon perlako kdmsmmen memopakm Gnfmgan sang Tidek séderhana
hegs permiser. Seriep konsumen memildl preferemi yveng hersgum dalan
iivimilib pocdel, ioddserikan péniaein, dan e slakan alasii onmk e welik
produk kasmenk berkoaditzs hingga akbemys memboar kepemusan pembelian.
Eetatnya persaingan di pusar memumgkinkan konsumen dengam nrafah beralih
ke produi pesaing. werumma ko peseing menwarkas ksaltas dan pemlzsian




prosfuk yang kb wrzeul. Pado penxlitsn ini.iimrluul:l pumbclian boasumen
dipengaruhi aleh bevhegnl ga lakior g yeng sering kel menjali bahan
permambangan kensumen adafah revew, rand fmage. dan anles produk.
Aevien st ubasan dnsumen berperan abagal infommm) rekomendaid pang
hisa merperbaal s melemebkain nigl beli Foomd e pedashomkan
gawburin kEnng persepsi Mmenen lehelep cdpuriei dan ileslitas sl
merck. Sedmgkam bualics produk menjadi jaminem vtima kepozsin bonesmen
teruidap manfuar yung dipernleh.

Semikin hanpaknya Ervies atm mlasan, baik vang beris infonmasi positd
menpun fegatid, menjedi mnongan dalsn meneinkon pifihan. Karenn lisan
ipring kol dijedilan referensi wisma dalam mengevalms sobush prodel [
sitinaisd, ulasie posanl da e oo ek atkas Kej g K & aEnkic

vle=an g benisiko mwengurangi mimen bshkan wrhadap produk vang
achenama berkms S, Mk dari in, alasin @ eaew menja® alih s
fakiir yerg merdizan terjadima keputusen pembelan. Memmut  Liv et al.
L0, review prodik depo memberikon oormesl predek don perspekild
kamsamen dan sebagai pemben rekomendass. Hal mi benmii babn Bevien
menderdnn kepencdvans kepodas Kensumen untuk mienbeli suan produk.
Rt sendin merepakan sebish ulisan wnang d@eno predek b lEyanan
yaer  lblpsarkan  pals penpalanan ovats kesisipen vang clah
menprumikanya, Datam penifianmya. konssmen membagikan pergalisman
ek dergzmn wannnlic whisan cli membrikcan peniSim henbirarkan gk
keprisan vang dmsakomn. Ageerinus and Marbaen (ATH)), Revies menspakan
medhia uniuk keesieven eeeaulih dan sesemubin il erkiil sl
produk yeng berguna ek empengaruhl - keperean pemmbelun. Sepeni
wong Elataban Ulema (20185 Babwa eroptanye kepuiisan ponife Ran
knrer sdinp sian per Lk setinp Individy yang ingin dicepal. dengen kma Quin.
peidakin ivdivichn gracka diinumnya didoroeet olih ke g aad ik mdnealissakan
tummnya rerschor, Hell ime didukaeg dengan bamyaknys mabansiswa vang
dimaniaknn ook kelodiran berbagad brand kecimtils varg seumakin banyak
Koomdisi inl memberikan penempacan deslem meneniukas Lepumsan pembeBan




ksmsunkn i creaw el benar-besar memiliy e OWE Posoalan ini
didukung oleh peoelicias yang dilskukos Mardayens dan Andnana (X033
hatwsa review prosfuk herpengandy secar positil dan signifikan jethadap
bepurnen pembellon knmsamen. Selanjumya penelitin lain yung difkakan
aleh Arfeding (JOHF), menyimpadkan baba cevien berpesgamd posilsd dan
signafikim  [echalop  lepauses pembelien  pods pengoma oeorkeipfing
Tolagpdia.

Selaln reifew, brewsd St menepakan elemen penting vang memeng e
bagmimana konsumen menamskng s merek, Dalam imdustn kosmesik. deoad
ipe lidok henyn membenrok perepsl metgens: kusitas prodok. et jugs
mencerminkan nifai. kepribodian, dan gaya hidup yong dissozizadkan dengan
merek tessbar, Measiin San dkk {2300}, Bromd dvage adedah gapsian vang
mengacsh podn penilaan suptn merck produk yang dilbkukan olvh
konmsamern, Yoag digal Beoge peniloss Baik skan meck eeschal  stai
habkon  penilbman Reuk  podas merk denenme Adonya Brond lekal vang
tergodang bare perly memhingun ciira yseg kum sgur mampa bersalng dengan
fromad yang kehih dabln dikennl. Fakior yang depat mempengonhs bonsomen
soal melakuksn pemsbelian selain did i eleh pmghol ke pencayum boasimen

yeall Mesgacu pedd oura mecck. Mis klon benujusn wuuk membersnahi.
menarik . s Frendemng Koiopme s ek, e mbe S heraig, aks citm merck
memiliki peran wriuk membagun hubongn dengan kensumen. membentan
kemvamimian.  &in paembeakan pfilan erbail kepads koniomen lesfing
produk yong dmiliki. Citrs mereke yring keat membenkon rass amem dan
kepeecavain bepods borrmmes dalsn srenibust keputisan pesbelian. Broad
imnge mencakup persepsi konsumen terthodap kusdies produk, repurss] menck.
it sl acia penpalonon mecks dengan memk lersehal, Selin i,
elemen wpert keunike, sasing cwoson, 1estimoal, Gm relavans wel
Jiigs il higian peelidg Jalam owmbeniik s Wik, Braad birge
hzrperan peecing dafom memsbangan kepercayamn dan memengamhi kepmsan
pemts lian. Hal ki i dukung olgh penclitian yang dilakekan Ghadani dkk.
12022 menvamkin babea varisbel Seand Smoge berpengarh signilikan




tedadap kopwinsan pombelian. Calom  penolitian sinaga (30221, jega
menyehutkan bebare Ao fmoge bepenganih seciora signddikm tersdap
leepuiwean pembelan | Souli pada Some e v Erene Ursula.

Ealanjuimys, buabiss produl menjed ek ukur unms Galem penilsian
ko, Prodduk dengsn kiddieas vanp baik, sesmai hamipon den ke betahan
bomsoiens, sion aeningkslan keposan sers loyaliss. Dulen induci
kosmertik, kualites memamgket icksiur, kopdegsin, dinsi dshon, dim olok
samping  penggunds. Keosimen cenderung menghandin  prodel  vang
menyetubkan intas gau E=tidiknymeman, walie prodak dersebut populer.
ety krena i, bmiless prodok reropakon opek knskal  yang  perlu
dipertettiknn unhk memeikin ervapeinyn kepetuzan pembelmn. Mermn
Eetler er al. X136 koulices  presleh damiken whapai  kawlien:aik dan
sups produk e e g wrgamung pede nundeatsan b mampuan produk
vk sk B b hyrs pef mig gy vieg dinyatskon dlee OF implikasikan
Proalak dengin kualitas baik membenkin pelang sk ungeol dan pesiing
dan membangun kepermaim konsumen, yung mendoroag mereks unmk
melokkan pembelian uleng. Kuzline preduk menjodi fakior penting dalam
kepuiresien pembelion, Lircs proshsl vang sesiai despan ssslnr dan selen
konsames cendenmg lehih dimines. Sebaliknys, o kulics produk sdak
meniemdin chspebed, baisiimen skzn beoalh ke joelok e akes Pediban
memilih produk pesting. Seperii halnpn penelitain dam Sapuim dik (3021
menvacakan o vieidbel kualice produk berpengsrb secam fipnifikan
terdhadap kepuzan pembelinon komesmen. Sern peoelitisn ofeh Roki dkk
(2024). menvatakan bibiwn kusBtes praluk Begeapanll pesil sedsdap
Eepurean Fembelien produk kosemetd Mawbeiie .

Menpamlise: Taknefalkn vang memenpsrili  bepspsan  penie Bin
menjml kebonhon Dagl celp o pensahem. iermsse indestrl kpemenik.
Poitiabamien ini akam mosmbahi porsilicon meiyeuoiaskan prodel, hifp,
straregn knmunikasi, dan disriboss opar mampa bersiing th pasar vang seosakin
ampetitif, Pensahsan yang mengabaikan pemlahan prefomnss boasumen
san terteggal de Kehikingan pangso pasar.




Indusii boemetk @ Indonesio sendin mengafami perkembangan vang
songil pesit. Berbagah maoam boameod vang beredor 3 Indoaes i ime napalan
hz=il prodok dalam megen maspan produk inkemassonal.  pdusin bosmetsk
Lnioae s b rre i juk ke perambaban wshonen yong signifiken sehesar 155 dan
Tzl Bk mbag mesjads aifah st dekkor magg e lan o tingkeal glohal, W meril
Eurcarewiior (30}, s kecamiban lndonesis mesjsli yeng tewepsn
penmmbuhiimeya G Asii, Berdassmkan doia Badan Pongew s Ohhai dam Makanan
1BPTIM pads cilian 20025 sekior keame 1k wmbah sehesar 219 persen dalam
st whun, Perusahasn kosmetik kabal juga meningko don 91 3 pada whoo 2622
menjadi [ puils perengohan 2023, Prosek-produk kecmblan sepen
staneare dan perromn care mendominaei pasar dengan milsi posar mencapi Ry
111 “Teiliun puda twhun 2122 R e mesegion e b berikomy,
Peningkstan wm didorong oleh moningkscoyn pemamsan wrhadsp produk
ki sl e koeil, ienieal lipstik

Permintian - skan kebuiwhan  kommetik umbah zangise pesal vang
menciprakan persaingsn enk padn edeeark knomenik beghn. ke, Bersgam
#rand knsmetik, bink Iokal magpun mee misinml seperti Wardah. Mavbe ifiee,
Ewing, Ty, Oriffane, Silkvgind, Hasd, Wiva, Doploire, Modess (e
semakin rame dipesiran. Berbagal menchk berlomba- Jomba me nawarkan produk
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relunjutinga 62505 i 25 rewponddens seipe. den RN Gl 4
responden sl sellju.

Fads ernysasn becmpsd (3420 bahwa kioaliles posiuk
OO L Cremn bersi informesd vang says hucshban. Jswahan
vt 1S cige ot dimgan 0 respoden minvalaban
sangar tidok  sefuju, kerudmn 1505 mau | pesponden
menyatakan 1ok setmju. solampumn SI0ES aton 2 pospandon
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menyaakan netrl. baba 6300% am 26 responden menyatakan
st idem 27 S atne ] responden e ny otk sungal seiju
Pade permvaban kelinm (X35 hahwa kualite  produk
OFG Lip Cresm mersberikam mismes yang siys hiliean
laaben _responden erdihar OJKFE glaw setara dengan (b
respomin yeag meulskon seegl ERE eemju. selomslnya
250 atw | responcken menyamkan Gshk setuju. bemedian
HEH'%: o 4 resposden menymakan netral. tlU0% amo 24
responden nenyazkon setujy, dan 27 505 aan |1 mespomden
(en ystak e sanpal e s
Pade pemyotasn koemam (X356 hahws kuelitas produk
CINACE L Do berui safonenast yang siys perlubun. Jasaban
resporsen A0SR mpe sgwn dengan O respomadon menyaiakan
sanEal lidak perjin an Tilak setmju, Bl BT S5 gt 7 respondei
manyatakan mersl, kemwsfan 5750% mme 23 mesponden
menyeaken seniju, dan 23 00% s LR responcea menynskan
SInEAE sl
Puls pemyalmn bensjeh (X327 buliwa dsmlitas prosduk
RN Lip Cream membaets menjaw s keumhon sava. Jasahan
rl:-'q:lrlri.!:lll,i_llmjllhlv.m wkeh presenl e sebesa IR g1 st
dengan E:'p:utn. yimg menyaizkan sangot didak seenju dan
Iskik sgnaje, Lemmidzan FIRINPES stan 4 mepomken menvalakan
netral, Blu S50 man 22 responden me mpataknn setuju. dan
540 diap b responden menyilalan sengal scluju
1. Deskripsl variubel terika
Woarighererikar adalah varistel vang dipemganse alom men gl
bl dan miarye varabel behas Delun penslioa i, varishel
Tendal Yo digunakan shalah bépinison pombalian (YE Varnsbal
ini mengpaentarkan sejesh mans konsumen mememskan unik
mumbali proghuk OMG Lip Cream seiclsh  mempentimbanghan
berbuga falor sepem evies. cio merek, dan kuidine produk.




Adbapun datn deskriptift memgenai wrisbel Kepensan pembeBan
il | ko st hagal e

Tabsd 4.7
Frotuensi vurishiel Keponsan Pembseliam (%
imarm 1 2 1 a H
Poramyasd | e | %  |(wel| % |Jml| % om0 W |iml| % M
¥i14 & | oook | 0 |ooow | 2| ek | 26 | Bspos | 1r | iomos | a4
¥ilz | © | Deom | 0 |eDo% | 3 | 750% 22 |S500M | 15 | 37.50% | 430
¥i2 |0 L DOO0M |2 OO 1| 280K §3d (ERDOM ) X5 | a780N | 44
Y13 O | 000% | D | QD0 | 4 | LOOO% | 23 5T50M | 13 | 3250% | 473
;,'. o | noom | 0| | 7| uRsme | 21 snsme | 1z | neew | 400
yLs :T'| Oo0% | L |3,5% | 4 | L000% | 23 ST50N | 13 | 000K | 4,15

Hemlasarkan wbel 4.7 & atas maka digai o inerprestasi
Juwaham responden terkng dengan vanabel Kepuinsan pemheiian
1% b sehigiii herikul -

Pails  periyatnes pemins (¥ 115 hitwa  kepitian
pombclion lip crosm (0 berisi informas yung sina tofuhkan.
Jawala vispeamien bt (WIS arae scjumiah 0 eesponden
menyatakan sangat tilak semju, 00F% sas sjumiah 0
resperdin mwny stk vidal sotep, SO0 s st desgin 1
resporaden menyalnken newral, dam SSONE aton e jomlah 2%
respomlen menyiakim selijo seris s HUOR g 12
resporalen Menyvatikin semga serju.

Pads  perriviiaen kol (Y1131 babwa  Kepefusan
pembelizn lgp creimn OFG membane menpwab yang sava
Baitihkim, Erasihom respomdion sehansed IWRFS atin O pespanden
menyaakan sangal fidak scogu, dun 0K man O pesponden
menyetakan memaiaskan mfak seinju. Selbanvak 7.50% akao 3
responden  menvataban serral, 550008 s D mespoaden
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menyatakan semju. dan 37505 aton 15 msponden menyvatakan
=AREAL S0

Pada pemystaon ketigas (Y 120 hahwa bepuinsm pembe fan
lip ereams CHG memheriken kejelicm inlommas vang savi
pirrlukan. leiahan wsponden menunjikkan ol O00FE tai
lickik s respeden mesyulian sl lidok setuju, 5 00 st
2 respomdon menyigakan tidak sefuju. 2.50°% sinn 1 respanden
menyersken pomsl, 4340% slen 12 esponden menyaiskan
sebups, dan 37 509 ot 15 responden menyatakin singat setuju.

Pala permyvoinan  Kesmful (Y15 bPahwa  kepenean
pembelim lip crewm OMG membenkan kejelasan infeemosi
yung sapn pedulnn. Sekemyvak WMHEE ass b espandes
manysaken samem sk swiwge dan tklak s, somencn
HEAHIS atan 4 respnien enyatskan netfal, 5705 acag 23
responcen memsalkan =i, @iy 1256 s 13 exponden
menysaken 2ange e nju.

Pada permysinan kelima {12 bahwa keparmsan pembeBan
lip cieem (G mwmbante penjowal anformess yog sava
perlukan. Hasil jawahes memunjukkan presenmsl 000% sty
st dengan F eespomlen yeng miceulsan siegl ik seniji
i tidak v, 17509 st 7 pesponden memalalan netml.
S250% aran 21 pesperndon e ieana ki sevei, dan 30INFE atau
12 responden memgaimkan smgm setujo.

Pads  pernystaen kecnam (Y15 babwo kepstusan
pembeliom g creams OMOG memben sofesi dan inealoh vang
sy periukan, Jowaben ospoeslen e nuipekkan bolma 000
pilm kK i resposlen menyalskan s il senju, IS
plse | mespondin menysiaken Gk seejd, [N atew 4
responcen menyatakan  peeral, $TACFE. mimu I pexponden
menyatakan semju. dan FOHE st |2 msponden menvatakan

AT T TR TT T
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s Annlisis Datn
1L U Asmsd Klasik

Fada peneliian mi. amaliss dilakukan dengan mengpemban e gresi
linser bergands dengun Gns primer schagel sswber umme. Sshelum
mernerspian moded negeesi o linkrr bivpands. . ponpiEan asumesi - Klisik
dipedubion ek egouelikm vididie sl Ted i Bemujuss ik
mementeknn  apskah  virisbel  depomden, sariabel  imdepeniden, sty
kedmnva memilikl disribesi normal. Analisls nomualioes dacs dilokakan
melahm Airiogras, plorprdebiinm sonmd, dan gii Klmogonn Seemosy,
Datn di dbetr it ke secara. namal jikn hisagrm membenk polo sepeni
Inncenp. atau jika beik:mtik pada ot probahilicas norral terebar di sekilor
gari il dis ikl anihodisgead.
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Humber: Dat primer yarg dipmses pada cabom 304
Gambar 42 Flasil Ui N i

Heal wji mewmalitns wepert vang  Etonjulkon  pads Gambar 4.2
merergukkon behoa daim vang dianalisis didistnbostan secan poomal. Hasil
difsroyg reue e svenjukckon din veriabel yung herbeniul sepeni bnceng. Semenun
i, laesil noemal dan pdor prohablivg memasiekEan ok sk 1N pesponden atan
ik yang dekat dengan paris Gagional ot e di sekiner gees dan mengibet
krva gans disgonal,

Tujuim dur: wp mshikoliearnins sdalub unvsk menguji apaboeh o konelasi
antim virawhe! independen dan varishel mdependen dolom model regresi- Model




regres yamg balk haros  memiamin  deElk slseym Boeelisi amam vanaebal
independen.  Salah sam menede yang  digomoks sk mesdeicks
muli gk meanias alalah dengan merggunakan varan mereaned fecer san ¥ilF
Huisi | st inearine sl koostasl I:I:EII'I'I.'EI’].H:I-E' independen. nili inleoms)
alan VIF depen disajikam packy ratse | Bk,

Wabel 48 Ui Maltikolisearilas

SExthik Kolnasdian
b Tolpramgs WF
1 |Kanss)
LAanan il ZhiT
Ciira Merek 8 3358
Healias P 198 50

T & WVaridtel Thepordan. Erpuasasn Proabelin
Suevber: Dala primser vang diprosses posda o 2024

Tabel 4.1 menedusrasiken ksl uji mullikoEmeascas ymz menonjokban
nilie poleremead = 0,10 dew niki YOF < 10000, Oleh banees i, dpar dissapudian
hahwas mulikolimezarizs teak serpdi. Taman dan uji heteroskecasisiizes i xdalah
urpel mengeralinl mpaksh st varins Ketmpangan fesidaoal dan el peEgumatan
ke pengnmetan laemnyn daleen wnde] regresi ini; Tka vaman resisds dari smin
|'|l|:|'.h:|i|.'l.ir.| s Sengee peelitian kiin, et Lok cedaslisite Lilape pha
tidok, maka #u disebui heicrmscenicdisme. Model represi sang hak adsiah misdel
yang macmdiki hemwrkedesiniie don ek mereajuklan beeroskcdoshissas,
Dsapat chsimpulican o hawah i, has nji heterceked =astias mengpamakan grafik
sesimprpiod drunjakian pads Gamher 2.2 ssperil di heweh i,




il

Bagaee s Remgrr ran i
e
I |
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[

I_'._ 1B L' T T T 'I_:
Bt sien fromcerd nad Fregsered apias
Sumber: [lain p.:irrur:.'n'q:dq:rnuﬂ pada calnm Bk
oo bar 4%, Hasil Toss A
Prcla (rambar 4 3, grafik scaterphed memunpsckam bahwa titik gk
Berarak sran lemeber Sin tidak msenunjulian pole pedo grahik, pka grafik
manyehar jauh di atas sty & bawah angles (0 pada samba Y, Oich karona it
dagal  dhiwimgulkan  balwa geslel mgees Tidpk wwcoogekan
heie pekedasisiias
X, Apdisis Bepresi Linisr Berpnindks
Pada penelition ma, has| anadisis regresi Bnier bergaen pada Lip
Cream CINIG daut Jdilihal po el 4.0

__ Kefiei
Rastison Fidak Stnacar Kaefbicn
b S T Bl
E S p

ETIL
{Kenstani AT TART 1Al ol
e a7 g SHE A o
Chiria el A ATH N7 ram o0
_Komlitas Fradueb J24 1L AT 163 L]

B Vanawl Dvpeeraben K pmian Panibelias
Sumbwr: Db primser vang diproess poda inhon 2074

Berdasorkan wbed di atos | tabel 290, Jodi persomasn negresi Buer
hergamla vang dipendel ded bl ip pnsleis sloleli schidgsi beaikiil
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Yaurb Il XI+h2X2Z+hIX 5+e
aREG 04T+ 040 # 01T w2

Dalam penelican ni, jiks peramesn regresd memilikl nilal @ =
BRE™M, maka nevmijukkim Dorfani afm Keadsan ketikn  varishel
Eepulusan Pembelinn helum Speigmihi skl il lsin, viite 8oen
X0, B teoge (X2, dan Bmlitas Produk (X3). Jika varisbol
indepeaden tdak ada. makas vaabe | bepussan pembelion ik bersbah.

Jikit kosefidien ukasan (X1 meningkat 1 unit dengan asamsi cilm
merek {X2), din koslios prodsc (03] ieiep g idok hemheh, e alan
menemreg: keputusan peembelian OY) sebesar 24T

Jika keedisien Clies Meck (32 menisghnl 1 sl dengan asansi
LRasan (15, den Fualites Prodok (53 1eise s idoi berobah, maka akan
meningkaikim Kepmihiam Pernbe iz 08 schesin 434

Jika Koefisien Kwalbias Produk (330 meningkal | umi dengan
H_uﬂuml.-#h (b, e Hiesnd Fricge £ X 20 iemap aros tdak teznibah, nwks

sknn menmgkaikam kepuitsan pembelisn () sehesar 1,724,

X Amadicls hooflshen Dirvermines) (B2 yang Disesaaikan

Bew:Nisien Detemmmi st doleted 87 bikim penelitan ind degasilian
urduk  menpetabes seberapn derbatas kemampuan medel  uniuk
memperhiningkan  vatiasi  wirighed  depombken. Tojusn Jar _analsis
perenhian adnlsh wntsk mergrickes  persemiese  kesmiribusi varishel
indepeaden terbmdap sarinbel dependen weouia besamean. Eoefisicn ini
menunjskkan sojoul mand perseatsse verme varobe! indepsaden, jiks
discitaben glan degeemiban debon medel, dipal memes sk varisbel
dependen, Jiks nilul Adjsged B2 = ({nedy. maka vorishel independen vang
digiinakan  daliii metodd  ind lidak  Eeianjukla adeas varishel
indepzaden. lika dalam peneliman i Adfwrerd 82 = |, moka varishel
independin yang wrmsak dalan model dapal sepenuhnya s 1009
mewukill varibel dependen.
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Tabde 400 Coefflelomt of Determinstion

Ml Semumry
A fuied. 1
Sleaind K H By Sqiiure k. Fxwur of the Estimaic
| it S0 LEINTE

ml

5. Predikier, {Favstan), Kaalae Posduk, Ulsan, Cilrs Moech
b Variahe! Dkependen Keparssan Fornbeban
Sumirer: Datn poimer vang diproees poda milion 2009

Pacds perelitian ma, pads tabel 400, dapot dilihe bshwe milsd B
Kebd et { F 20 ikl olsh 805 abam B8 55 10 et ol sy B by
spraabel bobas spvien, depid fevoge. din Eualibe  proshuk iu.urrq:!l
i lekan variehel wrikal (Repunsan Pombedion seheiar o8 3% dan
sy ;5% dizwsmakan olkeh vanzbel lnin yang sk dielit daliam
peoediminm ini,
4. Uji Hapotesis
Dalam el ing, pengojmn Mpeess sengrankis oj 1 dan g F,
sebagul berkut
Hasil ®ji  porskil  aken  ineapponakal  Gp-t Veig  Adlasa
deicandmgkan dengan sspealikans) (k5 ﬁu-u;:u kata fihat ponla tabel o
bsraih ini. yaitw tabsl 417

Tuhel 401 Ugi-T (Partial Test)

H.:-d'l:ﬁ-.
B T Sig
1 | b prsioam 15H i
L Wi A INE
4t Blrek 1411 fTE]
Homalian. Proaid |1} JLLK]

i Vanswol Depndan Kapemem Porrscia
Samber: Dek premer yang dproses pada tahnn X134
Feka perdsiorgan wbsel 4,10, mls '|.ig.|||ﬁ|..u:|.i vinzabel Beview sdslah
UMK yomg Kurang dors (005, puiks HD ditnlak des Ho diterima. Dhadmpailan
Fwbiiem vansabee ] Uen pigiom sehagaan ncerlik) peagail ignifikan pods kcpelean
pemhelim.
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Peda porhisengm tabel 401, nilai signifikine varichel Brosd loage
mclaloby G020 vang i:u:rmg dork 00%, kemodian HO. dikilak dan Ho dbemma.
Diimpulkan batwa  varizbel brand mage  setapion memibBk penganh
slgnifikon poca kepunsan pembelisn

Mok pethinepan Gl 411, mila sapmalkai vacaise] Koalilss Prasluk
memiliks nilai THIHRE gt Rsrmig chisi [R5, sska HIF dalsk dan Hi dieane.
Aniena, vanlabedl kualibe produk schbogias tkdak I:ilrpmmdi signiftkan
teruidap kepoasan pemsbelion.

Pl peselition ini, Lip Cream OMG dinii Foyang digusakan umok
menguji bagaimane varisbel hebas ulpsan cire merek. don knsbess pnsduk
Apzara bermimman Cheramo-siama) dpenparvhi obeh vanizbel tenkal, yoit
bt grmbeliae. Ui B dagan dilscang desgus meniband isglos hasad pik
probabilias. Berkw ini sdalsh hozil pengejisn smolisn menggunsksn wii F.
nilainy s akmn dbwrelingioan dengan signafikens 105 vang dagon Kic [ peda
Tabel 412

Tabile 402 F vest {shmulaneois st
ARV A"
Pofneiid SomefSguares (M Sbeanfopee 0O F 0000 Bl
¥ Regroalen . 1 S04 26 gl (R
Mol LR 0 Zhaa
....... Totd = ARAN i1

B Prrehibon (K ol Knalias Paosl, Liksar, Ol Menek
Sumber: Derla Fromer yang Diproses, 2024
Dl disimgailknn bahwn dari husl perbinegan padn mhel 4,17 dipencleh
milm signifikan 0000 vang kursag dar 005, makn hipotesis HO difcdak dan Ha
diterena. Artinga, varabel eeview, Broad Gwepe, din Kuslite prsduk. secars
bersieraun borpongansh. sgnsfikion echadap varisbel kepmsnn pembaoliin.
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Fenelim inl bemujean umok mengdentiliias) pentingnya hubungan
amtary Feview, bl fmage. dan knalits produk iethadap ke pensan pembelian
fig v OBIG e mutusiswn UNF Kedin. Benlseion skl peesiician
wgrinhed - revieny faimd! demee, dlin kualits proaike srcrs Beramician
e il Lan peag el beelup kel e pembelion koo n. Pesaltiss ini
mengeerakan ki soaer dengin pemkkaion smple randess sampling dan
mengadigsl mesode pereirian kusnieak!. Hipotess yosg diuji dolsm penelidan
ini isdakah scbagai Berikm:

1. Penguenh Keview Terhndop Bepainsan Pembelion

Bearera prodiek Lip Cream OMO memliki rgvinst cisrowers yang posatif
maks depal dikatbon hehws varlebel revien itk penparud ierbodap
varthel keputusan pemsbsclion. Hal ma dagst dalihat pack berba g plaiérm sepenti
mwdan szl e eeceanmsrer coffcdd G Wy Glom (CIGE vang lilsh
mendaopatkan hanyak wlasom dan oneremiers yang meren semmng stz sh
e iggansken prosfuk e ceeao U0 meskipan keayatasnnys @ lasan terséba
sovan parsal ok cdup kus memesgarehi bepumsan pembelian, Sdepon
ReeFisien wepresi memogiakLan araleeganil’, hol i nidik sclobs bersna hulaongan
yung merugikm, melvinkan bioa mencemurkzm penziruh koee ktif dam olsan
gl yang peans mennpkakan px ckatzm borsirnen todusbp Kinleas prsik
sehelum mombele Meskipun prodek Bp onemse OMG memilia berbagal ulosan
dari kinsuneen, baik nelolul meedio sosasl mapun pleatioroe e commanse, il
|penelatian g nunjukkan balos secan parsinl vanehe! slase meganf signilikan
sl kepuinesan jesnbekaii. Hal lab seepkin e bobhan akeh bebenpe
fakmir. sepemn kinsumen vong cenderung mengmkilkon prederensd prihadi.
mekomes®si langsung den g lenbtkal, Bt proiwa vomal & imfeneer,
dihandingkan memhbaca ukisan wecor mendalom. Selmn o, persepsi bmsoren
ferhadap ulasan yomg beredar bisn sym disngpop kurng Enechibed. barsifal
subpedtil, atau bahban direkivasa, schdnpea mengurangi peaganbnye dalam
membeniuk koputusen pembelian, Dengan demikan, meskipun olosan eredis
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dalam pmlsh tanyak, tidok wown Evnsumen menpdikemsys sobugai dosar
wtamn dalem menenmkan bepunsam pembelisn Bp ooream TG, Hal inl
dibubiikan melahn hass analesis regrest dalam peneldian ini yang menunjukkan
bl nilal hineng sehesar 2,706 Ddaam nilel uhealul memjali 25000, yang
kehiby besar dibsmbegkon disgan ¢ tbel sebesar | SRS dan niki sigralikans
CUHME = 05, menunjukbe babnwn ulsan beapengands signifikan et
kgputusan pambalion. Momberikan bukfi untuk manolak hipobesis nol (HO dan
metierima hipoaesis aleernaed (HEDL [nd mesnjukkon bahwa Ulsan varlsbel
41y memiliki peogarah yang sipmfikan pada kepunsan pessbelon O0'). Haol ini
diperkiig oleh sebuh penslician Lis &k vang rerjudul “Mengidemilikas enis
dan dampak tanggapan pemveds byaaon lechadep ulen nepatif daring defam
ehinuems berhagn: Bukll das B and B di Tieagkek,” alws ulean oecialiki
penginuh vang wloven pada bepunsan pembelian, Antiny. =emakin baik ulasan
Enang Bp oorcam OMO, seonskin hesar milp bepastean pembe lisi G ndai
jmaEna. Mamm demikizs, dor pemhabasan diostex, basil peneliton mi
menunjckan srsh Padbongan negall’ yeeg bennlok belskeng dengun 1Enman
Aguomas dan Marbun (20240 dalam penelitanmya yvamg berjmiul -~ Fregard
Krvetivitay, Tnovesd, don Bevien Produl off fesegprom fechodog . Kepamn
Penibe e podo Mepdotse_Profect .41 mang variasel review jusin berpeazansds
gueatif Techmlap kepatisan  pembekan, Pedwlecm ws memmjubhen hahws
penganh review terhalap kepuluszan pembehan dapi bervaried tergantong
peadla bk s peodhek, enlomed penyamporan ulsem, s kavakneristik o
Ilengen kots [min. wlesan konsemen tainp mengadi fektor pesting, tetapi
efeklivininys sl beppinting pads bagalaean wasan teses bl diperscpaikas
dan dilsegrasikan dalam prose s pengambilon ke puiisan konsumsen.

2. Pengaruls Frond mage Terhsdop Kepaisssn Pemhellan
HErsil el poggrosk mciomjukkan hahiwa Sramd foegee (XD e inliki
pengamuh sapeafiknn derhiciap Kepmmsan Pembelian 1Y), dengan mila o yang
ghihiiung 2,342 Sebih besar @ nifai ks 16684, dan nifal probobilis 020
lebhidy kectd dan nilol senifikans 003, vang eemberikm ool ok mesolsk




hpoicsis ol (HO) slan mwnerma hipoiosis_abemaal (HIE Temssin ini
Temperkuar argumen balvin cloe merek herpemn peming dafam me e otk
persepsl konsumen, yang pada akhimya mempenparvhi kepuisan meceks
ilam membels suen prodek. Kwens defam koneis produk kasmetik sepeni
Lipr Creape MG citra mwrel yang ko (apar monciptakan porsepsi bealslas,
leperemsan, sens alii cnsawal paln bissen. Hd ini selire Sengun s
ekuims merck pang memraiakam b cirs memok mampes mesiegkatkan nifai
nambah pads produk di mam kensumen. Ketiks mahasison sehegal kinsmen
meriey batwa merek O8O memidiki reputasi posil, baik dan == perusisan,
preluk. maupun penggune lumya, moka kemungkinm besar messin skan lebib
vakin dnlam mengamhbil kepotusan persbelin. Hol inie menunpkkan hahwa
varibe ] Brand fecige (X2) eecosliki peagonsds yeng signifikan  terodsy
Ezpusnn pembetian Y0, Peredition ini jegs didukung oleh penelilion yeog
dlskickan alch Kabwmani (20215 vang mems il e ngens H'rmm Cletoriiv
Excharerment, Seand fmnpe. dan Braad Trar ferkodup Kepetsison Poshe o
Proced (¥oadi pods Soedertine b frene Cosalet” dan menyimpulkan hahws
beand imege berpongarub secum signifiken ferhadnp bepubesain pembefan

Denga denekis, hasd peneliias ini meniperkus bukli cmpirs bl beesad
image mendlils perman peatng daom peses pencambilan kKepitesan
b lian, reniane poda praduk Kismetik pag cangil aengamdaflan perepsi
visual dan cur merek. vk dari perelitian whelumnya mpa menegaskan
Tealiwa bermaerarn cemirung mcmlih msnek vang o K gotes baik, Ksrena
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