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RINGKASAN

Pengaruh antara brand awareness dan endorsement terhadap loyalitas konsumen,
khususnya pada kolaborasi produk seperti Chitato x Seventeen yang memadukan
brand lokal dengan artis K-pop sebagai strategi pemasaran. Selain itu, konteks anak
muda di Kota Kedir1 sebagai segmen yang potensial dan memiliki ketertarikan
tingg1 terhadap budaya Korea juga belum banyak dieksplorasi dalam literatur
sebelumnya.Tujuan penelitian in1 untuk mengetahui pengaruh brand awareness
dan endorsement terhadap loyalitas konsumen pada produk Chitato X Seventeen di
kalangan anak muda Kota Kediri. Metode yang digunakan dalam penelitian i
adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive
sampling. Sampel yang diambil dalam penelitian in1 adalah konsumen yang pernah
membeli dan membeli produk Chitato X Seventeen di kalangan anak muda Kota
Kedir1 yang berjumlah 55 responden. Penelitian in1 menggunakan teknik analisis
asumsi klasik, regresi linier berganda dan uj1 hipotesis (uji t dan uj F). Hasil
penelitian diketahui1 bahwa brand awareness dan endorsement berpengaruh secara
parsial terhadap loyalitas konsumen, dan brand awareness dan endorsement
berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas konsumen.

Kata Kunci : brand awareness, endorsement, loyalitas konsumen dan Chitato x

Seventeen
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri makanan ringan khususnya telah mengalami pertumbuhan yang
luar biasa di pasar makanan dan minuman Indonesia. Kejenuhan pasar dengan
produk dar1 berbagai merek kategori makanan ringan adalah buktinya. Daripada
makanan ringan asin atau manis, tren makanan ringan saat in1 bergerak ke arah

makanan ringan yang viral dan modern, menurut kepala pemasaran makanan

ringan [FM (Hary, 2019). Alasan di balik i1 adalah karena anak muda saat ini
dikenal suka berpetualang. Data distribusi usia konsumen camilan di Indonesia

menunjukkan:

Proporsi Konsumen Makanan Ringan di Indonesia Berdasarkan Usia
(Oktober 2020)

18-24 tahun 25-34 tahun 35-44 tahun 45-54 tahun 55-64 tahun
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Gambar 1.1 Data Proporsi Konsumen Makanan Ringan Di Indonesia

Berdasarkan Usia Tahun 2020
Sumber: https://databoks.katadata.co.id/

Data pada gambar 1.1 menunjukkan bahwa pasar camilan tradisional dan
supermarket di Indonesia memberikan kontribusi yang cukup besar terhadap
perluasan pasar, yang pada gilirannya menunjukkan bahwa masyarakat
Indonesia relatif konsumtif. Camilan memang digemari oleh semua kalangan,
baik anak-anak, remaja, dewasa, maupun lansia (laki-laki dan perempuan).
Camilan menjadi teman yang tepat bagi masyarakat in1 ke mana pun mereka

pergl karena budaya "ngemil" mereka. Saat beraktivitas, melepas penat, atau
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sekadar menjadi teman ngobrol dengan orang terkasih. Tak heran, perusahaan di
industri makanan ringan selalu berinovasi dalam upaya menarik perhatian
konsumen, selera, dan dompet karena pertumbuhan industri yang pesat (Shellya
et al., 2023). "Jika melihat consumer insight, trennya cukup menarik karena anak
muda kini mencari camilan yang sedang viral dan kekinian, sehingga mereka
lebih suka mencoba sesuatu yang baru," kata Harry saat jumpa pers Chitato di
Lotte Shopping Avenue, Kamis (6/6/2024). Menurut https://olenka.id camilan

tersebut tidak terbatas pada pilthan manis dan asin; camilan tersebut juga

memiliki cirt khas. Berikut in1 adalah cara data dapat dilihat:

Chitato
Taro
Potabee
Piatos
Pringles
Daritos

Merek lainnya

=
Il
=
=
=]
=
=]
=

100

Gambar 1.2 Produk Makanan Ringan Terlaris Di Indonesia 2023
Sumber: https://databoks.katadata.co.1d/

Berdasarkan gambar 1.2 menunjukkan bahwa meskipun produk Chitato
merupakan camilan kentang paling populer di Indonesia, penjualannya selalu
meningkat. Duta Merek terbaru mereka adalah tiga anggota boyband Korea
Selatan Seventeen, yang menunjukkan komitmen mereka untuk menjadi yang
terdepan dengan merangkul budaya anak muda. Selain 1tu, Chitato
memperkenalkan kampanye terbaru "Lead the Wave” untuk memotivasi
masyarakat umum. Berpartisipasi dalam iklan mi1 adalah anggota boyband
Seventeen, S.Coups, Wonwoo, dan Vernon, yang mendorong kaum muda untuk
merangkul individualitas mereka dan menantang norma-norma masyarakat
dengan menjadi dir1 mereka sendiri.

Produk kolaborasi seperti Chitato x Seventeen, tingkat kesadaran terhadap
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brand Chitato dan pemahaman bahwa produk tersebut merupakan hasil
kolaborasi dengan artis K-Pop dapat mempengaruhi sejauh mana konsumen
mengenali, mengingat, dan akhirnya tetap setia pada produk tersebut.
Kemampuan konsumen untuk mengidentifikasi suatu merek dalam situasi pasar
yang berbeda merupakan fungsi dari seberapa kuat dan luasnya merek tersebut
dalam benak mereka (Switala & Lukasiewicz, 2021). Menurut Kotler & Keller
(2019) brand awareness adalah kemampuan konsumen untuk mengenali atau
mengingat suatu merek sebagai bagian dari kategor1 produk tertentu. Kesadaran
merek berperan penting dalam keputusan pembelian karena membentuk persepsi
awal terhadap kualitas dan kredibilitas produk. Selanjutnya, menurut Tjiptono
(2020) brand awareness adalah tingkat kemampuan konsumen mengenali dan
mengingat suatu merek. In1 merupakan tahap awal dalam membentuk ekuitas
merek, yang akan memengaruhi persepsi, sikap, dan akhirnya keputusan
pembelian konsumen. Teor1 tersebut sesuai dengan penelitian oleh (Indrayani et
al., 2023) yang menyatakan bahwa brand awareness berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen. Maka, meningkatkan brand awareness adalah strategi awal
dalam membangun loyalitas konsumen dan produk kolaborasi memerlukan
pendekatan baru dalam mengenalkan merek ke segmen pasar yang lebih muda.
Sedangkan penelitian oleh (Tandarto et al., 2020) menyatakan bahwa brand
awareness berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Brand awareness tidak
selalu menjamin loyalitas konsumen, terkadang variabel intervening lebih
menentukan.

Penggunaan endorser, terutama dar1 kalangan 1dol K-Pop seperti
Seventeen, menjadi strategi marketing yang sangat efektif dalam menarik
perhatian generasi muda. Endorsement yang tepat dapat menciptakan asosiasi
positif terhadap merek, mempengaruhi persepsi, hingga akhirnya meningkatkan
loyalitas. Menurut Spry, Pappu, & Cornwell (2019) endorsement adalah bentuk
komunikasi pemasaran di mana seorang selebriti atau tokoh publik
mempromosikan suatu produk atau merek dengan harapan dapat memengaruhi
sikap dan perilaku konsumen. Efektivitas endorsement sangat tergantung pada

kredibilitas, daya tarik, dan kesesuaian antara endorser dan merek. Selain itu,
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menurut Seno & Lukas (2020) endorsement adalah strategi pemasaran di mana
perusahaan menggunakan individu yang memiliki influencing power terhadap
target audiens untuk meningkatkan persepst merek. Endorsement dapat
meningkatkan loyalitas pelanggan untuk terus membeli barang, yang pada
gilirannya meningkatkan kesadaran merek di mata konsumen (Amala et al.,
2023). Teor1 tersebut sesuai dengan penelitian oleh (Maharani & Susanti, 2023)
dan (Lengkong et al., 2021) menyatakan bahwa endorsement berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen. Maka, endorser yang relevan dengan target pasar
(anak muda) memiliki pengaruh signifikan terhadap sikap konsumen dan
fenomena Korean Wave (Hallyu) menjadikan endorsement dari idol K-Pop
sebagai faktor penting dalam pemasaran. Sedangkan, penelitian oleh (Alfifto et
al., 2022) menyatakan bahwa endorsement tidak berpengaruh terhadap loyalitas,
konsumen endorsement pun tidak otomatis meningkatkan loyalitas.
Efektivitasnya bisa dipengaruhi oleh relevansi endorser, kesesuaian dengan
audiens, dan strategi komunikasi.

Loyalitas konsumen merupakan tujuan akhir dari kegiatan pemasaran.
Dalam konteks produk cepat saji seperti camilan, loyalitas tidak hanya
berdampak pada pembelian ulang, tetapi juga pada word-of-mouth positif dan
brand advocacy. Loyalitas konsumen didefmisikan sebagai "tingkat di mana
seorang individu memiliki kesan yang sangat baik terhadap suatu merek dan
bersedia untuk berulang kali membeli barang atau jasa dari1 merek tersebut"
(Priansa, 2017). Dalam upaya promosi yang berupaya untuk mendukung
efektivitas penyampaian pesan produk, seorang pendukung kadang-kadang
disebut sumber langsung menyampaikan pesan dan/atau memamerkan suatu
produk atau jasa (Suryadi, 2018). Loyalitas konsumen adalah komitmen yang
kuat terhadap suatu merek, yang tercermin dalam pembelian ulang dan
preferensi berkelanjutan meskipun ada pilihan alternatif. Loyalitas terbentuk
dar1 kepuasan berulang yang mendorong keterikatan emosional terhadap merek
(Oliver, 2020). Loyalitas menjamin keberlanjutan penjualan produk, terutama
dalam pasar yang kompetitif dan loyal konsumen cenderung lebih tahan terhadap

produk pesaing dan lebih terlibat secara emosional.
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Penelitian mengenai brand awareness dan endorsement telah banyak
dilakukan sebelumnya, seperti oleh (Indrayani et al., 2023) yang meneliti
pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian pada produk makanan
ringan, namun belum secara khusus menyoroti dampaknya terhadap loyalitas
konsumen, tetapi penelitian oleh (Tandarto et al., 2020) menyatakan bahwa
brand awareness berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Sementara 1itu,
(Maharani & Susanti, 2023) lebih menekankan pada efektivitas endorsement
dalam meningkatkan minat beli, tetapt belum mengkaji peranannya dalam
membangun loyalitas merek secara berkelanjutan. Selanjutnya, (Lengkong et al.,
2021) meneliti pengaruh selebriti endorser terhadap perilaku konsumen, tetapi
fokus penelitiannya lebih pada persepsi dan keputusan pembelian, bukan pada
keterikatan jangka panjang seperti loyalitas, tetap1 penelitian oleh (Alfifto et al.,
2022) menyatakan bahwa endorsement tidak berpengaruh terhadap loyalitas.
Sedangkan, (Sopandi & Samsudin, 2023) membahas hubungan antara brand
image dan customer loyalty, namun tidak menyertakan variabel endorsement
sebagai faktor yang dianalisis secara khusus.

Dengan demikian, terdapat research gap terkait pengaruh simultan antara
brand awareness dan endorsement terhadap loyalitas konsumen, khususnya
pada kolaborasi produk seperti Chitato x Seventeen yang memadukan brand
lokal dengan artis K-pop sebagai strategi pemasaran. Selain 1tu, konteks anak
muda di Kota Kedir sebagai segmen yang potensial dan memiliki ketertarikan
tinggi terhadap budaya Korea juga belum banyak dieksplorasi dalam literatur
sebelumnya. Dengan adanya anak muda, khususnya remaja dan dewasa awal
(usia 15-24 tahun), merupakan target utama dar1 produk camilan ringan seperti
Chitato dan anak muda sangat respon terhadap tren global, termasuk kolaborasi
produk dengan artis K-pop seperti Seventeen. Mereka lebith mudah dipengaruhi
oleh endorsement, khususnya dar1 figur publik yang mereka 1dolakan. Hal ini
menjadikan mereka kelompok yang ideal untuk mengukur efektivitas strategi
pemasaran berbasis selebriti. Tetapi, pada beberapa penelitian terdahulu bahwa
interaks1 brand awareness dan endorsement memiliki hasil tidak signifikan,

sementara penelitian saat in1 menguji keduanya secara langsung dan mungkin
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melihat efek sinergis khusus pada produk kolaborasi.

Berdasarkan fenomena dan gap research yang telah disampaikan oleh
peneliti tersebut yakni tentang brand awareness dan endorsement terhadap
loyalitas konsumen, maka penulis tertarik untuk mengangkat penelitian dengan
judul “Pengaruh Brand Awareness Dan Endorsement Terhadap Loyalitas
Konsumen Pada Produk Chitato X Seventeen Di Kalangan Anak Muda
Kota Kediri”

B. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang maka tujuan penelitian in1 adalah untuk:

1. Untuk mengetahu1 dan menganalisis pengaruh brand awareness terhadap
loyalitas konsumen pada produk Chitato X Seventeen di kalangan anak
muda Kota Kediri

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh endorsement terhadap
loyalitas konsumen pada produk Chitato X Seventeen di kalangan anak
muda Kota Kediri

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand awareness dan
endorsement terhadap loyalitas konsumen pada produk Chitato X Seventeen

d1 kalangan anak muda Kota Kediri
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