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ABSTRAK

Milati Hasniyah Zahroh: Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Beras Di Toko Veteran. Skripsi, Manajemen, FEB
UNP Kediri 2025.

Kata Kunci: citra merek,harga, kualitas produk, dan keputusan pembelian

Yang melatar belakangi penelitian ini Indonesia dikenal sebagai negara
agraris dengan beras sebagai hasil pertanian utama. Sebagai makanan pokok
mayoritas penduduk, beras memiliki peran vital dalam kehidupan sehari-hari
masyarakat Indonesia. Namun, produksi beras dalam negeri belum sepenuhnya
mencukupi kebutuhan nasional. Konsumsi beras yang tinggi. Selain itu, rata-rata
konsumsi beras per kapita per minggu pada tahun 2023 tercatat sebesar 1,740 kg.
Badan Pusat Statistik Indonesia Angka ini menunjukkan bahwa beras tetap menjadi
komoditas utama dalam pola konsumsi masyarakat Indonesia. Penelitian pada Toko
Veteran bertujuan untuk mengetahui citra merek,harga dan kualitas produk
berdampak pada keputusan pembelian.

Penelitian ini menggunakan Metode pendekatan kuantitatif melibatkan
konsumen toko veteran. Penentuan jumlah sampel mengacu pada pendapat Roscoe
dengan analisis multivariat jumlah sampel 40 pelanggan dengan teknik accidental
sampling penentuan sampel kebetulan. Metode penelitian yang digunakan teknik
analisis regresi linier berganda dengan tingkat kepercayaan 5% untuk memperoleh
gambaran yang menyeluruh mengenai hubungan antara variabel satu dengan
variabel yang lain.

Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa variabel citra merek,harga dan
kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan hasil uji F dapat disimpulkan diketahui bahwa variabel
citra merek,harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hasil adjusted R square menunjukkan nilai 0,617
artinya bahwa besarnya pengaruh citra merek,harga dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian adalah sebesar 61%.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia dikenal sebagai negara agraris dengan beras sebagai hasil
pertanian utama. Sebagai makanan pokok mayoritas penduduk, beras
memiliki peran vital dalam kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia.
Namun, produksi beras dalam negeri belum sepenuhnya mencukupi
kebutuhan nasional. Konsumsi beras yang tinggi. Selain itu, rata-rata
konsumsi beras per kapita per minggu pada tahun 2023 tercatat sebesar 1,740
kg. Badan Pusat Statistik Indonesia Angka ini menunjukkan bahwa beras
tetap menjadi komoditas utama dalam pola konsumsi masyarakat Indonesia.
Namun, fluktuasi harga dan kualitas produk dapat mempengaruhi perilaku
konsumen dalam memilih produk beras yang akan dibeli (Purnomo et al.,
2021). Harga beras di tingkat penggilingan juga menunjukkan tren kenaikan.
Pada Oktober 2023, rata-rata harga beras kualitas premium di penggilingan
sebesar Rp13.372,00 per kg, naik sebesar 3,65 persen dibandingkan bulan
sebelumnya.

Namun, dalam beberapa tahun terakhir, dinamika produksi dan konsumsi
beras mengalami perubahan yang signifikan. Menurut data Badan Pusat
Statistik (BPS), produksi beras untuk konsumsi pangan penduduk pada tahun
2023 mencapai 31,10 juta ton, mengalami penurunan sebanyak 645,09 ribu
ton atau 2,05 persen dibandingkan tahun sebelumnya yang sebesar 31,75 juta
ton. Penurunan ini dapat mempengaruhi ketersediaan beras di pasaran dan
berdampak pada harga serta keputusan pembelian konsumen (Purnomo, Rino
& Muslih, 2020). Menurut Badan statistik indonesia.Kenaikan harga ini dapat
mempengaruhi daya beli konsumen dan keputusan mereka dalam memilih
produk beras. Dalam konteks pemasaran, citra merek, harga, dan kualitas
produk merupakan faktor-faktor penting yang mempengaruhi keputusan

pembelian konsumen (Mustofa et al., 2021).


https://www.bps.go.id/id/statistics-table/1/OTUwIzE%3D/rata-rata-konsumsi-per-kapita-seminggu-beberapa-macam-bahan-makanan-penting--2007-2023.html?utm_source=chatgpt.com

Citra merek yang kuat dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas
konsumen, sementara harga yang kompetitif dan kualitas produk yang baik
menjadi pertimbangan utama dalam keputusan pembelian, terutama untuk
produk kebutuhan pokok seperti beras.

Permasalahan utama yang dihadapi dalam bidang ini adalah bagaimana
produsen dan penjual beras dapat membangun citra merek yang positif,
menetapkan harga yang sesuai, dan memastikan kualitas produk yang tinggi
untuk menarik dan mempertahankan konsumen. Tantangan ini semakin
kompleks dengan adanya persaingan yang ketat di pasar beras, baik dari
produsen lokal maupun impor.Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi
oleh berbagai faktor, termasuk persepsi terhadap merek, harga yang
ditawarkan, dan kualitas produk yang dirasakan. Interaksi antara faktor-faktor
ini dapat menentukan apakah konsumen akan memilih suatu produk beras
tertentu atau beralih ke merek lain.

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil studi pada “Toko Veteran”.
Toko Veteran merupakan jenis toko grosir dan eceran Beras yang menjual
berbagai jenis beras Dengan keanekaragaman produk Beras membuat Toko
Veteran memiliki keunggulan bersaing tersendiri terhadap toko lain
sejenis.Sampai dengan sekarang. Salah satu yang diterapkan oleh Toko
Veteran yakni menjaga kualitas suatu produk merupakan salah satu strategi
perusahaan dalam menarik perhatian para konsumen. Konsumen akan
menggunakan penilaian mereka dalam menentukan dan membuat keputusan

mereka, terutama saat membeli produk yang berkualitas.



Tabel 1. 1 Data Penjualan Beras

JENIS BERAS JUMLAH
BULAN BERAS ROJO KIBI
CURAH LELE

MARET 200 150 130 480
APRIL 176 135 125 436

MEI 170 136 123 429

JUNI 166 130 122 418

JULI 150 128 120 398
AGUSTUS 148 129 116 393
JUMLAH 1025 808 736 2569

Sumber : Data primer di olah peneliti (2025)

Menurut tabel 1.1 diatas beras curah sendiri adalah jenis beras semi

berderai yang dikonsumsi oleh masyarakat, akan tetapi menurunnya penjualan
setiap bulannya membuat produk tersebuk kurang diminati oleh para
konsumen. Beras curah merupakan jenis beras dengan kualitas medium yang
dipasarkan ke konsumen yang harganya cukup rendah.
Salah satu keunggulan dalam persaingan ini terutama adalah kualitas produk
yang dapat memenuhi keinginan konsumen. Bila tidak sesuai dengan
spesifikasi maka produk akan ditolak. Sekalipun produk tersebut masih dalam
batas toleransi yang telah ditentukan maka produk tersebut sebaiknya perlu
menjadi catatan untuk menghindari terjadinya kesalahan yang lebih besar
diwaktu yang akan datang (Hariyono et al., 2023). Demikian juga konsumen
dalam dalam membeli suatu produk konsumen selalu berharap agar barang
yang dibelinya dapat memuaskan segala keinginan dan kebutuhannya. Untuk
itu perusahaan harus dapat memahami keinginan konsumen sehingga
perusahaan dapat menciptakan produk yang sesuai dengan harapan
konsumen.

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi produsen dan penjual beras
dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan memahami
faktor-faktor yang paling mempengaruhi keputusan pembelian konsumen,
mereka dapat menyesuaikan strategi penetapan harga, peningkatan kualitas

produk, dan upaya pembangunan citra merek untuk meningkatkan daya saing



dan keputusan pembelian pelanggan.Selain itu, penelitian ini juga dapat
memberikan wawasan bagi pembuat kebijakan dalam mendukung industri
beras melalui kebijakan yang mendukung pengembangan citra merek,
penetapan harga yang adil, dan peningkatan kualitas produk (Keputusan, et
al., 2024). Dengan demikian, industri beras dapat lebih kompetitif dan
berkontribusi pada perekonomian nasional. Penelitian ini juga dapat menjadi
dasar bagi penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji faktor-faktor lain yang
mempengaruhi keputusan pembelian beras, seperti promosi, distribusi, dan
layanan purna jual. Dengan demikian, penelitian ini dapat membuka peluang
untuk pengembangan penelitian lebih lanjut di bidang ini.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah yang telah ditetapkan,

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah citra merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian beras di Toko Veteran?

2. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian beras di Toko Veteran?

3. Apakah kualitas produk beras berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian di Toko Veteran?

4. Apakah citra merek, harga ,dan kualitas produk berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan tujuan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.  Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian beras di Toko Veteran.

2. Untuk menilai pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
beras di Toko Veteran.

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap

keputusan pembelian beras di Toko Veteran.



4. Untuk mengidentifikasi pengaruh citra merek, harga, dan kualitas
produk secara simultan terhadap keputusan pembelian beras di
Toko Veteran.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.  Manfaat Teoritis:

Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pemasaran, khususnya
perilaku konsumen dalam pembelian produk kebutuhan pokok.

2.  Manfaat Praktis:

Memberikan informasi bagi pemilik Toko Veteran untuk merumuskan
strategi pemasaran Yyang efektif berdasarkan faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
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