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Motto:
“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupannya.”
(QS. Al-Baqgarah: 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan itu ada kemudahan.”
(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“Pas kamu ngerasa ngga bisa tapi kamu mau usaha, itu namanya bisa. Pas kamu

takut tapi kamu mau mencoba, itu namanya berani. Pas kamu ngerasa sakit tapi

kamu ingin terlihat tegar, itu namanya kuat. Khawatir kamu itu cuma ada di isi
kepala, ngga akan kejadian.”

Kupersembahkan karya ini untuk:

“Tiada lembar paling indah dalam lembar skripsi ini kecuali lembar pengesahan.
Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada orang tua, adik,
sahabat, pasangan, dan teman-teman yang selalu memberikan support untuk
menyelesaikan skripsi ini.”



ABSTRAK

Anasya Dinda Meilani Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Persediaan,
Penjualan, dan Piutang dalam Meningkatkan Pengendalian Internal (Studi pada UD
Anugerah Agung), Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2025.

Kata kunci: sistem informasi akuntansi, persediaan, penjualan, piutang,
pengendalian internal

Pengendalian internal dan sistem informasi akuntansi merupakan dua komponen
penting dalam menjalankan operasional bisnis, dan keduanya saling berhubungan
dan memengaruhi satu sama lain. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengevaluasi sistem informasi akuntansi yang berkaitan dengan inventaris,
penjualan, dan piutang sebagai bagian dari upaya untuk meningkatkan sistem
manajemen internal di UD Anugerah Agung. Fokus penelitian adalah UD
Anugerah Agung, dan pendekatan kualitatif digunakan. Data primer dan sekunder
yang berasal dari perusahaan dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasilnya dianalisis untuk menghasilkan kesimpulan. Menurut hasil
penelitian, ada ketidaksesuaian antara melaksanakan tugas dan melaksanakan
tanggung jawab yang scharusnya dilakukan. Contohnya, proses pengelolaan
persediaan dan penerimaan barang ditangani oleh bagian yang sama. Selain itu,
aktivitas penjualan dan pengelolaan piutang melibatkan banyak pihak, yang
mengakibatkan beberapa transaksi tidak tercatat. Permasalahan ini muncul karena
belum adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) yang jelas terkait pembagian
tugas, serta lemahnya evaluasi internal yang dilakukan perusahaan. Oleh karena itu,
disarankan agar perusahaan segera menyusun SOP yang terstruktur dan
menetapkan pembagian tanggung jawab yang lebih tegas, serta melakukan audit
internal secara berkala.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sektor bisnis menghadapi persaingan yang semakin ketat di era
globalisasi dan kemajuan teknologi informasi yang pesat. Bukan hanya
kualitas barang atau layanan yang menentukan keberhasilan sebuah
perusahaan, tetapi juga seberapa efektif dan efisien pengelolaan
operasionalnya. Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah komponen penting
yang mendukung kemajuan bisnis. SIA adalah sistem terintegrasi yang
mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data keuangan untuk
memberikan informasi yang relevan dan akurat bagi para pengambil keputusan
(Romney & Steinbart, 2018). Sumber daya manusia, perangkat lunak dan
perangkat keras, prosedur, dan hasil kerja adalah beberapa komponen SIA. SIA
yang efisien dapat mengurangi kesalahan, meningkatkan akuntabilitas, dan
transparansi.

Dalam praktiknya, SIA yang efisien sangat penting untuk mempermudah
operasional bisnis dan meningkatkan kemampuan pengambilan keputusan.
Seiring dengan perkembangan teknologi, muncul berbagai platform dan
perangkat lunak yang dapat membantu implementasi SIA secara efektif. Hal
ini mendorong banyak bisnis untuk mengadopsi SIA modern untuk
mendapatkan data yang akurat dan real-time. Data yang akurat dan terkini
dapat membantu para pengambil keputusan dalam mengevaluasi kinerja bisnis
secara tepat, mengidentifikasi peluang, dan membuat strategi yang lebih
efektif.

SIA juga terlibat dalam pengendalian internal. Pengendalian internal
adalah prosedur yang digunakan untuk memastikan bahwa organisasi
mencapai tujuannya dalam hal operasi, pelaporan keuangan, dan kepatuhan
terhadap peraturan.  Sistem pengendalian internal mencakup struktur
organisasi, teknik, dan ukuran yang disusun untuk melindungi aset organisasi,
meningkatkan efisiensi, meningkatkan kepatuhan terhadap kebijakan

manajemen, dan memastikan data akuntansi tepat dan akurat (Mulyadi, 2016).



Karena pengendalian internal melibatkan investasi finansial yang
signifikan dan mempengaruhi seberapa efektif dan efisien kegiatan bisnis,
pengendalian internal sangat penting untuk mengantisipasi kecurangan dan
memastikan bahwa prosedur atau sistem informasi yang dibuat oleh
manajemen atau perusahaan berjalan dengan baik. SIA yang efektif dapat
menjadi tulang punggung pengendalian internal yang kuat, karena SIA dapat
membantu dalam; (1) Mencegah dan mendeteksi kesalahan dan penipuan: SIA
yang terintegrasi dengan baik dapat membantu dalam mendeteksi transaksi
yang tidak wajar atau tidak sah, sehingga dapat meminimalkan risiko kerugian,
(2) Meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional: SIA yang
terotomatisasi dapat membantu dalam meminimalkan kesalahan manual,
mempercepat proses, dan meningkatkan efisiensi operasional, (3) Memperkuat
akuntabilitas dan transparansi: SIA yang baik dapat membantu dalam
menyediakan informasi yang akurat dan transparan kepada para stakeholder,
sehingga meningkatkan akuntabilitas dan kepercayaan.

Untuk manajemen secara keseluruhan, SIA dan pengendalian internal
tidak hanya penting. Tetapi juga penting untuk unit-unit operasional kecil,
seperti persediaan, penjualan, piutang, dan pengiriman. Persediaan merupakan
salah satu aset penting dalam bisnis, yang berkaitan dengan jumlah dan kondisi
barang yang akan dijual. Mengelola perputaran persediaan dengan baik
memerlukan SIA yang tepat.

SIA yang baik untuk persediaan harus memisahkan fungsi pembelian dan
pengendalian persediaan untuk mencegah kecurangan (Setyani et al., 2023).
Demikian pula, pengendalian internal yang efektif untuk penjualan (termasuk
penerimaan kas) memerlukan SIA yang kuat. SIA untuk penjualan dapat
dipengaruhi oleh kondisi pengendalian internal, dan sebaliknya (Ramadhani et
al., 2022). Standar Operasional Prosedur (SOP) dan SIA yang baik dapat
meningkatkan efisiensi penagihan piutang yang tertunda. Komputerisasi juga
membantu organisasi dalam memperoleh informasi yang tepat dan akurat.

Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti STA



terhadap tiga variabel yaitu penjualan, persediaan, dan piutang pada UD
Anugerah Agung.

UD Anugerah Agung merupakan usaha dagang yang bergerak di bidang
penyediaan sembako dan kebutuhan pokok sehari-hari. Usaha ini didirikan
sebagai gudang sembako untuk mendistribusikan berbagai macam bahan
kebutuhan pokok seperti beras, gula, minyak goreng, tepung, dan kebutuhan
dapur lainnya, khususnya bagi masyarakat dan para pelaku usaha kecil di
sekitar wilayah operasinya.

UD Anugerah Agung ini awalnya didirikan dengan tujuan sebagai
penyedia gula dengan harga yang lebih terjangkau dan mudah diakses oleh
masyarakat. Seiring dengan perkembangan usaha, UD Anugerah Agung mulai
memperluas jaringan distribusi dan varian produk sembako untuk menjangkau
lebih banyak pelanggan, termasuk pasar tradisional, toko kelontong, dan
katering. Tetapi, saat ini UD Anugerah Agung belum dapat mencapai sistem
manajemen yang baik, hal ini terlihat dari sistem informasi akuntansi yang
diterapkan belum maksimal. Kendala utamanya yaitu sistem administrasi dan
pencatatan yang buruk, terutama pada persediaan, penjualan, serta piutang
sehingga dapat mempengaruhi pengendalian internal.

Berdasarkan wawancara dengan karyawan pada masing-masing bagian,
permasalahan dalam persediaan, penjualan, dan piutang muncul akibat
kurangnya integrasi sistem dan pembaruan informasi yang tidak tepat waktu.
Dalam pengelolaan persediaan, hal ini menyebabkan kelebihan atau
kekurangan stok yang berdampak pada pengendalian internal. Sementara itu,
pada aspek penjualan, kurangnya pengawasan terhadap retur dan pemanfaatan
sistem yang tidak optimal turut memengaruhi efektivitas pengendalian internal.
Selain itu, permasalahan dalam piutang muncul karena risiko piutang tak
tertagih akibat laporan piutang yang tidak akurat, sehingga berpotensi
melemahkan pengendalian internal.

Penelitian Rahmansyah & Darwis (2020) menunjukkan kurangnya
eksplorasi mengenai penggunaan teknologi terbaru seperti aplikasi mobile

yang dapat meningkatkan sistem informasi akuntansi. Penelitian Adaninggar et



al. (2024), menunjukkan bahwa meskipun penelitian telah memberikan
wawasan penting mengenai penerapan sistem informasi akuntansi dalam
pengendalian internal, masih terdapat berbagai ruang untuk penelitian lanjutan.

Penelitian Suailo & Pertiwi (2024) menunjukkan masih ada kekurangan
dalam pemahaman spesifik tentang bagaimana setiap elemen sistem informasi
akuntansi, terutama dalam konteks penjualan dan pembelian, berkontribusi
terhadap penguatan pengendalian internal di perusahaan-perusahaan kecil dan
menengah.

Penelitian ini akan berfokus pada evaluasi terhadap masalah yang ada di
UD Anugerah Agung menurut teori sistem informasi akuntansi yang ada.
Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan, maka penelitian ini
akan diberi judul “EVALUASI SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
PERSEDIAAN, PENJUALAN, DAN PIUTANG DALAM
MENINGKATKAN PENGENDALIAN INTERNAL (STUDI PADA UD
ANUGERAH AGUNG)”.

. Fokus Penelitian

Penelitian ini akan berfokus pada evaluasi terhadap Sistem Informasi
Akuntansi (SIA) yang diterapkan oleh UD Anugerah Agung, khususnya dalam
hal persediaan, penjualan, dan piutang. Fokus utama adalah untuk memahami
bagaimana SIA yang diterapkan di UD Anugerah Agung dapat meningkatkan
pengendalian internal dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih

efektif.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka perumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu:
1. Bagaimana sistem informasi akuntansi persediaan, penjualan, dan piutang
pada UD Anugerah Agung?
2. Bagaimana pengendalian internal pada sistem informasi akuntansi di UD

Anugerah Agung?



3. Apakah sistem informasi akuntansi persediaan, penjualan, dan piutang

mampu meningkatkan pengendalian internal pada UD Anugerah Agung?

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk:

1. Memahami penerapan sistem informasi akuntansi yang mencakup bagian
persediaan, penjualan, dan piutang di UD Anugerah Agung.

2. Mengidentifikasi mekanisme pengendalian internal dalam sistem
informasi akuntansi yang digunakan oleh UD Anugerah Agung.

3. Menilai sejauh mana sistem informasi akuntansi untuk persediaan,
penjualan, dan piutang dapat berkontribusi dalam memperkuat

pengendalian internal di UD Anugerah Agung.

E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Bagi pengusaha, penelitian ini diharapkan bisa menjadi evaluasi
untuk mengelola bisnis terutama dalam hal sistem informasi akuntansi
persediaan, penjualan, dan piutang.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi lembaga, penelitian ini diharapkan memberikan sumbangsih
pemikiran dalam rangka mengembangkan proses pembelajaran
akuntansi sehingga dapat meningkatkan pengetahuan mahasiswa
maupun dosen yang berhubungan dengan topik yang dibahas.
b. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan sebagai ruang untuk
mengimplementasikan ilmu dan teori yang telah didapatkan selama
perkuliahan khususnya dalam bidang sistem informasi akuntansi

persediaan, penjualan, dan piutang.
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