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ABSTRAK 

 

Anasya Dinda Meilani Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Persediaan, 

Penjualan, dan Piutang dalam Meningkatkan Pengendalian Internal (Studi pada UD 

Anugerah Agung), Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2025. 

 

Kata kunci: sistem informasi akuntansi, persediaan, penjualan, piutang, 

pengendalian internal 

 

Pengendalian internal dan sistem informasi akuntansi merupakan dua komponen 

penting dalam menjalankan operasional bisnis, dan keduanya saling berhubungan 

dan memengaruhi satu sama lain.  Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengevaluasi sistem informasi akuntansi yang berkaitan dengan inventaris, 

penjualan, dan piutang sebagai bagian dari upaya untuk meningkatkan sistem 

manajemen internal di UD Anugerah Agung.  Fokus penelitian adalah UD 

Anugerah Agung, dan pendekatan kualitatif digunakan.  Data primer dan sekunder 

yang berasal dari perusahaan dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasilnya dianalisis untuk menghasilkan kesimpulan.  Menurut hasil 

penelitian, ada ketidaksesuaian antara melaksanakan tugas dan melaksanakan 

tanggung jawab yang seharusnya dilakukan. Contohnya, proses pengelolaan 

persediaan dan penerimaan barang ditangani oleh bagian yang sama. Selain itu, 

aktivitas penjualan dan pengelolaan piutang melibatkan banyak pihak, yang 

mengakibatkan beberapa transaksi tidak tercatat. Permasalahan ini muncul karena 

belum adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) yang jelas terkait pembagian 

tugas, serta lemahnya evaluasi internal yang dilakukan perusahaan. Oleh karena itu, 

disarankan agar perusahaan segera menyusun SOP yang terstruktur dan 

menetapkan pembagian tanggung jawab yang lebih tegas, serta melakukan audit 

internal secara berkala.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Sektor bisnis menghadapi persaingan yang semakin ketat di era 

globalisasi dan kemajuan teknologi informasi yang pesat.  Bukan hanya 

kualitas barang atau layanan yang menentukan keberhasilan sebuah 

perusahaan, tetapi juga seberapa efektif dan efisien pengelolaan 

operasionalnya.  Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah komponen penting 

yang mendukung kemajuan bisnis. SIA adalah sistem terintegrasi yang 

mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data keuangan untuk 

memberikan informasi yang relevan dan akurat bagi para pengambil keputusan 

(Romney & Steinbart, 2018).  Sumber daya manusia, perangkat lunak dan 

perangkat keras, prosedur, dan hasil kerja adalah beberapa komponen SIA.  SIA 

yang efisien dapat mengurangi kesalahan, meningkatkan akuntabilitas, dan 

transparansi. 

Dalam praktiknya, SIA yang efisien sangat penting untuk mempermudah 

operasional bisnis dan meningkatkan kemampuan pengambilan keputusan. 

Seiring dengan perkembangan teknologi, muncul berbagai platform dan 

perangkat lunak yang dapat membantu implementasi SIA secara efektif. Hal 

ini mendorong banyak bisnis untuk mengadopsi SIA modern untuk 

mendapatkan data yang akurat dan real-time. Data yang akurat dan terkini 

dapat membantu para pengambil keputusan dalam mengevaluasi kinerja bisnis 

secara tepat, mengidentifikasi peluang, dan membuat strategi yang lebih 

efektif. 

SIA juga terlibat dalam pengendalian internal.  Pengendalian internal 

adalah prosedur yang digunakan untuk memastikan bahwa organisasi 

mencapai tujuannya dalam hal operasi, pelaporan keuangan, dan kepatuhan 

terhadap peraturan.  Sistem pengendalian internal mencakup struktur 

organisasi, teknik, dan ukuran yang disusun untuk melindungi aset organisasi, 

meningkatkan efisiensi, meningkatkan kepatuhan terhadap kebijakan 

manajemen, dan memastikan data akuntansi tepat dan akurat (Mulyadi, 2016). 
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Karena pengendalian internal melibatkan investasi finansial yang 

signifikan dan mempengaruhi seberapa efektif dan efisien kegiatan bisnis, 

pengendalian internal sangat penting untuk mengantisipasi kecurangan dan 

memastikan bahwa prosedur atau sistem informasi yang dibuat oleh 

manajemen atau perusahaan berjalan dengan baik. SIA yang efektif dapat 

menjadi tulang punggung pengendalian internal yang kuat, karena SIA dapat 

membantu dalam; (1) Mencegah dan mendeteksi kesalahan dan penipuan: SIA 

yang terintegrasi dengan baik dapat membantu dalam mendeteksi transaksi 

yang tidak wajar atau tidak sah, sehingga dapat meminimalkan risiko kerugian, 

(2) Meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional: SIA yang 

terotomatisasi dapat membantu dalam meminimalkan kesalahan manual, 

mempercepat proses, dan meningkatkan efisiensi operasional, (3) Memperkuat 

akuntabilitas dan transparansi: SIA yang baik dapat membantu dalam 

menyediakan informasi yang akurat dan transparan kepada para stakeholder, 

sehingga meningkatkan akuntabilitas dan kepercayaan. 

Untuk manajemen secara keseluruhan, SIA dan pengendalian internal 

tidak hanya penting. Tetapi juga penting untuk unit-unit operasional kecil, 

seperti persediaan, penjualan, piutang, dan pengiriman. Persediaan merupakan 

salah satu aset penting dalam bisnis, yang berkaitan dengan jumlah dan kondisi 

barang yang akan dijual. Mengelola perputaran persediaan dengan baik 

memerlukan SIA yang tepat. 

SIA yang baik untuk persediaan harus memisahkan fungsi pembelian dan 

pengendalian persediaan untuk mencegah kecurangan (Setyani et al., 2023).  

Demikian pula, pengendalian internal yang efektif untuk penjualan (termasuk 

penerimaan kas) memerlukan SIA yang kuat. SIA untuk penjualan dapat 

dipengaruhi oleh kondisi pengendalian internal, dan sebaliknya (Ramadhani et 

al., 2022).  Standar Operasional Prosedur (SOP) dan SIA yang baik dapat 

meningkatkan efisiensi penagihan piutang yang tertunda.  Komputerisasi juga 

membantu organisasi dalam memperoleh informasi yang tepat dan akurat.  

Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti SIA 
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terhadap tiga variabel yaitu penjualan, persediaan, dan piutang pada UD 

Anugerah Agung.  

UD Anugerah Agung merupakan usaha dagang yang bergerak di bidang 

penyediaan sembako dan kebutuhan pokok sehari-hari. Usaha ini didirikan 

sebagai gudang sembako untuk mendistribusikan berbagai macam bahan 

kebutuhan pokok seperti beras, gula, minyak goreng, tepung, dan kebutuhan 

dapur lainnya, khususnya bagi masyarakat dan para pelaku usaha kecil di 

sekitar wilayah operasinya. 

UD Anugerah Agung ini awalnya didirikan dengan tujuan sebagai 

penyedia gula dengan harga yang lebih terjangkau dan mudah diakses oleh 

masyarakat. Seiring dengan perkembangan usaha, UD Anugerah Agung mulai 

memperluas jaringan distribusi dan varian produk sembako untuk menjangkau 

lebih banyak pelanggan, termasuk pasar tradisional, toko kelontong, dan 

katering. Tetapi, saat ini UD Anugerah Agung belum dapat mencapai sistem 

manajemen yang baik, hal ini terlihat dari sistem informasi akuntansi yang 

diterapkan belum maksimal. Kendala utamanya yaitu sistem administrasi dan 

pencatatan yang buruk, terutama pada persediaan, penjualan, serta piutang 

sehingga dapat mempengaruhi pengendalian internal. 

Berdasarkan wawancara dengan karyawan pada masing-masing bagian, 

permasalahan dalam persediaan, penjualan, dan piutang muncul akibat 

kurangnya integrasi sistem dan pembaruan informasi yang tidak tepat waktu. 

Dalam pengelolaan persediaan, hal ini menyebabkan kelebihan atau 

kekurangan stok yang berdampak pada pengendalian internal. Sementara itu, 

pada aspek penjualan, kurangnya pengawasan terhadap retur dan pemanfaatan 

sistem yang tidak optimal turut memengaruhi efektivitas pengendalian internal. 

Selain itu, permasalahan dalam piutang muncul karena risiko piutang tak 

tertagih akibat laporan piutang yang tidak akurat, sehingga berpotensi 

melemahkan pengendalian internal. 

Penelitian Rahmansyah & Darwis (2020) menunjukkan kurangnya 

eksplorasi mengenai penggunaan teknologi terbaru seperti aplikasi mobile 

yang dapat meningkatkan sistem informasi akuntansi. Penelitian Adaninggar et 
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al. (2024), menunjukkan bahwa meskipun penelitian telah memberikan 

wawasan penting mengenai penerapan sistem informasi akuntansi dalam 

pengendalian internal, masih terdapat berbagai ruang untuk penelitian lanjutan.  

Penelitian Suailo & Pertiwi (2024) menunjukkan masih ada kekurangan 

dalam pemahaman spesifik tentang bagaimana setiap elemen sistem informasi 

akuntansi, terutama dalam konteks penjualan dan pembelian, berkontribusi 

terhadap penguatan pengendalian internal di perusahaan-perusahaan kecil dan 

menengah. 

Penelitian ini akan berfokus pada evaluasi terhadap masalah yang ada di 

UD Anugerah Agung menurut teori sistem informasi akuntansi yang ada. 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan, maka penelitian ini 

akan diberi judul “EVALUASI SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

PERSEDIAAN, PENJUALAN, DAN PIUTANG DALAM 

MENINGKATKAN PENGENDALIAN INTERNAL (STUDI PADA UD 

ANUGERAH AGUNG)”. 

 

B. Fokus Penelitian 

Penelitian ini akan berfokus pada evaluasi terhadap Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) yang diterapkan oleh UD Anugerah Agung, khususnya dalam 

hal persediaan, penjualan, dan piutang.  Fokus utama adalah untuk memahami 

bagaimana SIA yang diterapkan di UD Anugerah Agung dapat meningkatkan 

pengendalian internal dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih 

efektif. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi persediaan, penjualan, dan piutang 

pada UD Anugerah Agung? 

2. Bagaimana pengendalian internal pada sistem informasi akuntansi di UD 

Anugerah Agung? 
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3. Apakah sistem informasi akuntansi persediaan, penjualan, dan piutang 

mampu meningkatkan pengendalian internal pada UD Anugerah Agung? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Memahami penerapan sistem informasi akuntansi yang mencakup bagian 

persediaan, penjualan, dan piutang di UD Anugerah Agung. 

2. Mengidentifikasi mekanisme pengendalian internal dalam sistem 

informasi akuntansi yang digunakan oleh UD Anugerah Agung. 

3. Menilai sejauh mana sistem informasi akuntansi untuk persediaan, 

penjualan, dan piutang dapat berkontribusi dalam memperkuat 

pengendalian internal di UD Anugerah Agung. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Bagi pengusaha, penelitian ini diharapkan bisa menjadi evaluasi 

untuk mengelola bisnis terutama dalam hal sistem informasi akuntansi 

persediaan, penjualan, dan piutang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi lembaga, penelitian ini diharapkan memberikan sumbangsih 

pemikiran dalam rangka mengembangkan proses pembelajaran 

akuntansi sehingga dapat meningkatkan pengetahuan mahasiswa 

maupun dosen yang berhubungan dengan topik yang dibahas. 

b. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan sebagai ruang untuk 

mengimplementasikan ilmu dan teori yang telah didapatkan selama 

perkuliahan khususnya dalam bidang sistem informasi akuntansi 

persediaan, penjualan, dan piutang. 

  



 

82 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Abdussamad, H. Z., & Sik, M. S. (2021). Metode penelitian kualitatif. CV. Syakir Media 

Press. 

Adaninggar, *, Listyahapsar, S., Listyahapsari, A. S., Astuti, P., Kh, J., Hasyim, W., Lor, 

B., Mojoroto, K., Kediri, K., Timur, J., & Korespondensi, *. (2024). Evaluasi 

Sistem Informasi Akuntansi Persediaan, Penjualan, dan Piutang Dalam 

Meningkatkan Pengendalian Internal (Studi Kasus CV Karunia) Sigit Puji Winarko 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. Bisnis Dan Manajemen (EBISMEN, 3(3), 177–

189. https://doi.org/10.58192/ebismen.v3i3.2514 

Agustini, M. D., Sukandani, Y., & Ardhiani, M. R. (2022). Analisis Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan Kredit Untuk Meningkatkan Pengendalian Intern. Journal of 

Sustainability Bussiness Research (JSBR), 3(1), 82–91. 

Ananda, Y. T., Putra, A. M., Setiawan, A., Putri, C. F., & Fitriana, N. (2025). Desain 

Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai Dan Penerimaan Kas: Studi Kasus 

Pada Industri Roti ABC. Jurnal Akuntansi Keuangan Dan Bisnis, 2(4), 994–998. 

Anastasia, M., Rahmayanti, N. P., Anizar, S., & Andriani, N. W. (2022a). Sistem 

Pengendalian Intern Pembelian Dan Penjualan Barang Pada Cv. Intiga Harapan 

Banjarbaru. Jurnal Riset Mahasiswa Akuntansi, 10(2), 205–216. 

https://doi.org/10.21067/jrma.v10i2.6992 

Anastasia, M., Rahmayanti, N. P., Anizar, S., & Andriani, N. W. (2022b). Sistem 

Pengendalian Intern Pembelian Dan Penjualan Barang Pada CV. Intiga Harapan 

Banjarbaru. Jurnal Riset Mahasiswa Akuntansi, 10(2), 205–216. 

Baridwan, Z. (2015). Sistem Informasi Akuntansi (Cetakan Kesembilan). BPFE. 

COSO. (2013). No Title. 

Dewi, A. K., Sibarani, B. K., Saputra, E., Norazlina, N., Susanti, S., & Syafira, Y. (2025). 

Strategi Efektif Pengendalian Internal dalam Keamanan Sistem Informasi 

Akuntansi untuk Perlindungan Data Keuangan. Jurnal Ilmiah Raflesia Akuntansi, 

11(1), 138–148. 

Dwi Ramadhani, S. (2022). Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dan 

Penerimaan Kas Untuk Meningkatkan Pengendalian Intern Pada Cv. Indospice 

Manado Evaluation Of Accounting Information Systems For Sales And Cash 

Receivings To Improve Internal Control In Cv. Indospice Manado (Vol. 6, Issue 1). 

Giri, E. F. (2017). Akuntansi Keuangan Menengah 1. Yogyakarta: Upp Stim Ykpn. 

Indrayati. (2016). Sistem Informasi Akuntansi. Yogyakarta: Aditya Media Publishing. 

Krismiaji. (2015). Sistem Informasi Akuntansi. Yogyakarta: Unit Penerbit. 



83 

 

 

 

Listyahapsari, A. S., Astuti, P., & Winarko, S. P. (2024). Evaluasi Sistem Informasi 

Akuntansi Persediaan, Penjualan, dan Piutang Dalam Meningkatkan Pengendalian 

Internal: Studi Kasus CV Karunia. Jurnal Ekonomi, Bisnis Dan Manajemen, 3(3), 

177–189. 

Moleong, L. J. (2017). Metodologi penelitian kualitatif/Lexy J. Moleong. 

Mulyadi. (2016). Sistem Informasi Akuntansi. Jakarta: Salemba Empat. 

Prastyaningtyas, E. W. (2019). Prastyaningtyas, E.W. 

Rahmansyah, A. I., & Darwis, D. (2020a). Sistem Informasi Akuntansi Pengendalian 

Internal Terhadap Penjualan (Studi Kasus : Cv. Anugrah Ps). Jurnal Teknologi Dan 

Sistem Informasi, 1(2), 42–49. https://doi.org/10.33365/jtsi.v1i2.388 

Rahmansyah, A. I., & Darwis, D. (2020b). SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP PENJUALAN (STUDI KASUS : 

CV. ANUGRAH PS). Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi (JTSI), 1(2), 42–49. 

http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/JTSI 

Romney, M. B., & Steinbart, P. J. (2015). Sistem informasi akuntansi. Jakarta: Salemba 

Empat, 3(01). 

Romney, & Steinbart. (2018). Sistem Informasi Akuntansi: Accounting Information 

Systems (Edisi 14), Pearson. 

Soputan Sylvia Setyani, Zahra Febriana Taufiq, & Irda Agustin Kustiwi. (2023). 

Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Persediaan Barang Dalam Meningkatkan 

Pengendalian Internal Pada Percetakan Isma Kreasindo. Jurnal Riset Ekonomi Dan 

Akuntansi, 2(1), 191–203. https://doi.org/10.54066/jrea-itb.v2i1.1311 

Suailo, A. S., & Pertiwi, D. A. (2024). Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 

Pembelian dalam Meningkatkan Pengendalian Internal. JFAS : Journal of Finance 

and Accounting Studies, 6(1), 53–62. https://doi.org/10.33752/jfas.v6i1.5956 

Tukino, T. (2020). Rancang Bangun Sistem Informasi E-Marketing Pada Pt Pulau 

Cahaya Terang. Comput. Based Inf. Syst. J, 8(1), 25–34. 

WK, W. N. (2022). Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Persediaan Bahan Baku 

Daging Berbasis Web Menggunakan Laravel Dan Heidisql Pada Pt. Kirana 

Semesta Pangan. Jurnal Teknologi Informasi, 2(2). 

  

 

 

 


	44d2ed01e93f161b965842d06a003fc1fa827783e754fc3faf43fb6421eac5a0.pdf
	e846decbdcbc1b0244a23960c528a60c658a3e8dcc69f0dc6baba3c62a7beb17.pdf

