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MOTTO 

 

“Hidup berdiri diatas kaki sendiri dengan pondasi “Masih Ada Allah” yang 

selalu meyakinkan diri, semua bisa saya lalui” 

(Prilly Latuconsina) 

 

“Perang telah usia, aku bisa pulang 

Kubaringkan panah dan teriak MENANG!!! 

(Nadin Amizah) 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini buat: 

Seluruh keluarga terutama kedua orang tua 
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RINGKASAN 

 

Dwi Nimas Agustia Ningrum: Pengaruh Iklan Media Sosial, Kualitas Pelayanan 

Dan Harga Terhadap Minat Beli Generasi Z Pada Toko DNR Fashion Di Nganjuk. 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025 

 

Kata Kunci: Iklan Media Sosial, Kualitas Pelayanan, Harga, Minat Beli 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya pengaruh media sosial 

dalam perilaku konsumen Generasi Z yang merupakan generasi digital native dan 

sangat terpapar oleh perkembangan teknologi, khususnya di bidang fashion. DNR 

Fashion sebagai toko lokal di Nganjuk berupaya menangkap peluang tersebut 

melalui promosi aktif di media sosial, peningkatan kualitas pelayanan, dan 

penyesuaian harga produk. Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana 

pengaruh iklan media sosial, kualitas pelayanan, dan harga terhadap minat beli 

Generasi Z di DNR Fashion. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode asosiatif kausalitas. Sampel penelitian berjumlah 100 responden 

dari Generasi Z yang pernah membeli di DNR Fashion Nganjuk, diperoleh melalui 

teknik purposive sampling. Instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan Skala Likert, yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data 

dilakukan dengan uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, serta uji t dan 

uji F untuk menguji hipotesis. Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa 

secara parsial variabel iklan media sosial berpengaruh signifikan terhadap variabel 

minat beli yang memiliki thitung ttabel yaitu 2,879 < 1,660 dengan tingkat signifikan 

0,005 < 0,05. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

minat beli yang memiliki thitung ttabel yaitu 3,116 < 1,660 dengan tingkat signifikan 

0,002 < 0,05. Variabel harga tidak pengaruh signifikan terhadap variabel minat beli 

yang memiliki variabel thitung ttabel yaitu 2,507 < 1,660 dengan tingkat signifikan 

0,014 < 0,05. Iklan media sosial, kualitas pelayanan dan harga berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap minat beli generasi Z toko DNR Fashion. 
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A. LATAR BELAKANG 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Generasi Z, yang disebut sebagai "the future digital natives" dan lahir antara 

tahun 1997 dan 2012, tumbuh dan berkembang dengan bergantung pada teknologi 

digital Ramadhani & Khoirunisa, (2025). Generasi Z biasanya konsumtif dan selalu 

mengikuti tren terbaru. Karena itu, generasi ini menarik perhatian pasar karena 

kemampuan mereka untuk mengambil keputusan secara mandiri dan penggunaan 

internet yang signifikan dalam kehidupan sehari-hari mereka Pohan et al., (2025). 

Menurut data sensus penduduk 2020, yang disajikan di databoks,katadata.co.id, 

Generasi Z menduduki sekitar 74,93 juta orang atau 27,94 & dari total populasi 

Indonesia (Zahroq, 2022). 

Karena pertumbuhan mereka di sekitar teknologi dan perangkat canggih, 

Gen Z dianggap memiliki hubungan yang erat dengan dunia maya dan melakukan 

hampir semua aktivitasnya di sana. Hal ini secara tidak langsung memengaruhi cara 

mereka berpikir dan berperilaku (Riset et al., 2020). 

Generasi Z secara tidak langsung menciptakan tuntutan baru, yang 

berdampak pada cara perusahaan menjual dan mengembangkan barang. Oleh 

karena itu, DNR harus terus meningkatkan strategi pemasarannya dengan 

memberikan informasi kepada pelanggan dan mempromosikan produknya dengan 

benar, sehingga pelanggan dapat membuat keputusan untuk membeli produk DNR 

(Aprelyani et al., 2024). 

Selain itu, Generasi Z memiliki kesadaran yang tinggi terhadap masalah 

moral dalam industri mode dan masalah lingkungan. Jika memungkinkan, mereka 

cenderung mendukung merek yang mengutamakan keberlanjutan dan menolak 

barang fashion. Hal ini sejalan dengan tren yang semakin populer, seperti membeli 

pakaian bekas atau membeli barang bekas. Dalam hal gaya, Generasi Z terkenal 

berani mereka sering menggabungkan pakaian vintage dengan barang-barang 

kontemporer atau secara berani memadukan berbagai warna dan pola. Selain itu, 

mereka mendukung gagasan fashion tanpa gender yang melampaui perbedaan 

tradisional antara pakaian laki-laki dan perempuan. 

Generasi Z juga menyukai merek lokal, terutama yang menawarkan barang 
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dengan desain unik dan dapat disesuaikan Wardoyo & Walean, (2022). Mereka 

memberikan kesan eksklusif, yang menjadikan personalitas mereka lebih menarik. 

Namun, Generasi Z masih mengutamakan kenyamanan dan kepraktisan saat 

memilih pakaian, meskipun mode mereka berkembang cepat karena pengaruh iklan 

media sosial. Generasi Z menciptakan dinamika baru dalam dunia fashion dengan 

atribut ini, menjadikan mereka kelompok konsumen yang berpengaruh dan penuh 

potensi, termasuk mendukung produk lokal. 

Konsumen yang memiliki keinginan untuk membeli barang atau layanan 

setelah mempertimbangkan berbagai hal, seperti harga, kualitas, dan kebutuhan, 

disebut minat beli Ichsan, (2023). Perilaku konsumen yang menunjukkan 

ketertarikan mereka terhadap suatu produk sebelum mereka membuat keputusan 

akhir untuk membeli disebut minat beli Irwansyah & Khanti, (2021). Tren, gaya 

hidup, dan keterlibatan media sosial adalah semua faktor yang memengaruhi minat 

beli Generasi Z (Anggoroningtyas & Adha, 2024) 

Minat beli yakni dorongan dalam diri konsumen untuk melakukan 

mwmbelian suatu produk atau layanan setelah dipertimbangkan berbagai faktor 

seperti kebutuhan, kualitas pelayanan dan harga Siaputra, (2024). Minat beli yaitu 

bentuk perilaku konsumen yang mencerminkan ketertarikan mereka terhadap suatu 

produk sebelum mengambil keputusan akhir untuk membeli Nihayah & Suyono, 

(2025). Dalam kontek generasi Z, minat beli sering kali dipengaruhi oleh gaya 

hidup, tren, serta eksposur terhadap minat beli . 

Iklan media sosial yakni salah satu bentuk promosi digital yang paling 

efektif saat ini, terutama untuk menjangkau generasi Z yang aktif di berbagai 

platform seperti Instagram dan TikTok Haryati, (2024). Iklan media sosial dapat 

meningkatkan kesadaran merek, menarik perhatian, dan mendorong minat beli 

karena bersifat visual, interaktif, dan mudah diakses Wibisno, (2024). Generasi Z 

cenderung lebih tertarik pada konten kreatif seperti video pendek, ulasan influencer, 

atau kampanye viral. Oleh karena itu, strategi iklan media sosial yang menarik dan 

relevan dengan gaya hidup Gen Z mampu meningkatkan minat beli mereka 

terhadap suatu produk, termasuk produk fashion lokal. 

Dalam konteks DNR Fashion, penggunaan media sosial seperti Instagram 

dan TikTok sebagai saluran promosi sangat tepat karena menyasar target pasar 
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utama mereka, yakni anak muda. Konten visual yang menampilkan gaya 

berpakaian kekinian, diskon terbatas, dan testimoni pelanggan dapat meningkatkan 

keterlibatan dan memperluas jangkauan pasar. Iklan media sosial juga memberikan 

ruang interaksi antara merek dan konsumen, yang dapat membangun kedekatan 

emosional dan kepercayaan terhadap produk. 

Pelayanan dan kualitas produk fashion sangat penting untuk menarik 

pelanggan kembali. Kualitas pelayanan ini dapat dikategorikan dalam dua kategori: 

kategori kualitas yang baik dan kategori kualitas yang buruk Prasastono & Pradapa, 

(2020). ualitas pelayanan merupakan segala sesuatu yang memfokuskan pada 

usaha untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen yang disertai 

dengan ketepatan dalam menyampaikannya sehingga tercipta kesesuaian yang 

berimbang dengan harapan konsumen Sholeh & Hadi, (2023). Kualitas pelayanan 

ini fleksibel dan dapat disesuaikan. Perubahan ini tentunya akan meningkatkan 

kualitas layanan menjadi lebih baik lagi. Untuk mendukung proses ini, beberapa hal 

diperlukan. contohnya, survei atau observasi pelanggan yang memasukkan 

masukan, pendapat, dan komentar tentang layanan yang diberikan. 

Kualitas pelayanan merupakan usaha untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen disertai dengan pemahaman terhadap keinginan mereka, serta 

disampaikan dengan cara yang tepat agar dapat memberikan kepuasan Rifani & 

Febriadi, (2021). Kualitas layanan dapat diartikan sebagai upaya dalam memenuhi 

kebutuhan dan harapan pelanggan, yang ditunjukkan melalui ketepatan dalam 

penyampaian layanan. Secara keseluruhan, kualitas pelayanan mencerminkan 

berbagai keunggulan dan karakteristik dari suatu produk atau jasa yang 

memungkinkan untuk memberikan kepuasan baik secara langsung maupun tidak 

langsung kepada konsumen Mardiana & Hinggo, (2025). Produk yang berkualitas 

mempunyai peranan penting untuk membentuk minat beli. Semakin kualitas 

pelayanan yang diberikan, maka minat beli yang dirasakan oleh pelanggan semakin 

tinggi. Bila minat beli semakin tinggi, maka dapat menimbulkan keuntungan bagi 

usaha tersebut. 

Pelayanan yang berkualitas menjadi fokus utama bagi perusahaan, dengan 

memanfaatkan seluruh sumber daya yang dimiliki. Kualitas ini dapat dievaluasi 

melalui perbandingan antara harapan pelanggan terhadap layanan yang diberikan 
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dan pengalaman nyata yang mereka terima (Fahleti, 2020). 

Ketika layanan yang diberikan kepada penyedia jasa sesuai dengan harapan 

konsumen, maka layanan tersebut dianggap berkualitas. Oleh karena itu, dalam 

upaya meningkatkan minat beli, penting untuk menyelaraskan antara kebutuhan 

serta keinginan pelanggan dengan layanan yang ditawarkan. Bahwa inti dari 

kualitas pelayanan terletak pada kemampuan memenuhi keinginan dan kebutuhan 

pelanggan secara tepat, agar sesuai dengan ekspektasi mereka. Dengan demikian, 

Generasi Z puas jika layanan toko DNR memenuhi harapan pelanggan seperti 

respons, keramahan, dan kejelasan informasi. Ini berarti minat beli sangat 

dipengaruhi oleh kualitas layanan. 

Selain kualitas pelayanan, harga juga sangat mempengaruhi konsumen pada 

Generasi Z. Harga merupakan nilai yang dinyatakan dalam rupiah. Dalam hal ini 

harga yaitu suatu cara bagi seorang penjual untuk membedakan menawarkan dari 

para pesaing Wijaya et al., (2023). Oleh karena itu, penentuan harga dapat dianggap 

sebagai bagian dari strategi diferensiasi produk dalam kegiatan pemasaran. Dalam 

konteks minat beli, harga memegang peranan penting karena menjadi tolok ukur 

dalam suatu transaksi. Harga dapat dimaknai sebagai jumlah keseluruhan nilai 

produk yang harus dibayarkan oleh konsumen. Dengan kata lain, harga yakni 

besarnya uang yang dikeluarkan konsumen untuk mendapatkan barang yang 

diinginkan. Harga juga mampu menjadi daya tarik tersendiri, baik bagi calon 

pembeli baru maupun pelanggan setia. Namun demikian, harga yang terlalu tinggi 

dapat berpengaruh pada tingkat penjualan secara keseluruhan. Ada yang harganya 

murah, tetapi kualitas bagus dan ada juga yang harga jualnya mahal, tetapi 

kualitasnya barang juga bagus. Hal ini di sebabkan, tergantung Usaha dalam 

penentuan harga yang sesuai dengan kualitas masing–masing produk. Harga adalah 

jumlah uang atau bentuk ukuran lainnya, termasuk barang atau jasa lainnya, yang 

diberikan dalam pertukaran untuk memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan 

suatu barang atau jasa (Nurrahma et al., 2023). 

Harga dapat diartikan sebagai jumlah uang yang dibayarkan oleh konsumen 

untuk memperoleh suatu barang, yang mencerminkan nilai dari barang tersebut 

berdasarkan pilihan mereka Pratiwi et al., (2019). Apabila harga tersebut selaras 

dengan gaya hidup generasi Z, maka hal ini berpotensi meningkatkan ketertarikan 
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mereka untuk membeli produk tersebut. Maka dari harga produk yang ditawarkan 

juga memiliki peran penting dalam menentukan minat beli, terutama bagi Generasi 

Z yang cenderung sensitif terhadap harga. Hal ini yang menghasilkan bahwa harga 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 

Saat itu, sudah banyak temuan yang membahas tentang pengaruh iklan 

media sosial, kualitas pelayanan, dan harga terhadap minat beli generasi Z. Namun, 

kebanyakan penelitian tersebut dilakukan di kota-kota besar dan fokusnya bukan 

pada Generasi tertentu, sehingga belum mewakili kondisi di daerah seperti 

Nganjuk. Selain itu, penelitian-penelitian sebelumnya juga banyak membahas 

perusahaan besar atau merek terkenal, bukan toko fashion lokal seperti DNR 

Fashion Panjaitan, (2024). Padahal, Generasi Z yang merupakan generasi muda 

yang aktif di media sosial dan melek teknologi memiliki cara berpikir dan perilaku 

belanja yang berbeda dengan generasi sebelumnya. Mereka sangat dipengaruhi oleh 

konten digital, pengalaman saat berbelanja, dan tentu saja, harga yang ditawarkan. 

Sayangnya, belum banyak penelitian yang secara khusus membahas bagaimana 

iklan media sosial, kualitas pelayanan, dan harga bisa memengaruhi minat beli 

Generasi Z, khususnya di toko lokal di daerah seperti DNR Fashion Nganjuk. Oleh 

karena itu diharapkan bisa membantu pelaku usaha lokal memahami apa yang 

benar-benar dibutuhkan dan diinginkan oleh Generasi Z, sehingga strategi 

pemasaran yang diterapkan bisa lebih tepat sasaran. 

DNR Fashion adalah toko pakaian lokal yang berdiri di Kabupaten Nganjuk, 

Jawa Timur, dan telah menjadi salah satu pilihan favorit masyarakat setempat, 

khususnya kalangan remaja dan dewasa muda. Toko ini mulai dikenal sejak 

beberapa tahun terakhir berkat koleksi produknya yang selalu mengikuti tren 

fashion terbaru dengan harga yang tetap ramah di kantong. DNR Fashion fokus 

menjual berbagai jenis pakaian, mulai dari kaos, kemeja, celana jeans, jaket, hingga 

aksesoris penunjang gaya seperti topi dan tas kecil. Target utama mereka adalah 

Generasi Z yaitu anak muda yang berusia sekitar 15–25 tahun yang dikenal suka 

bergaya, aktif di media sosial, dan mencari produk yang style namun tetap 

terjangkau. 

Untuk menjangkau pasar yang lebih luas, DNR juga aktif melakukan 

promosi lewat media sosial seperti Instagram (Instragram, 2015) dan TikTok 
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(Tiktok, 2020). Di platform tersebut, mereka sering membagikan foto produk, video 

promosi, hingga diskon-diskon menarik yang disesuaikan dengan tren anak muda 

masa kini. Pelayanan di toko juga cukup baik dan responsif, membuat pelanggan 

merasa nyaman saat berbelanja. Secara keseluruhan, DNR Fashion bukan hanya 

sekadar toko pakaian, tapi juga bagian dari gaya hidup anak muda Nganjuk yang 

ingin tampil keren tanpa harus menguras dompet. 

Urgensi ini terletak pada semakin ketatnya persaingan fashion dan 

meningkatnya dunia fashion yang hits terutama pada Generasi Z. memahami iklan 

media sosial, kualitas pelayanan, dan harga minat beli sangat penting bagi Generasi 

Z untuk membangunan minat konsumen serta meningkatkan daya saing produk 

lainnya. 

Berdasarkan latar belakang lainnya dan penjelasaan di atas, dalam 

kesempatan ini dilakukan penelitian dengan judul “PENGARUH IKLAN MEDIA 

SOSIAL, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI 

GENERASI Z PADA TOKO DNR FASHION DI NGANJUK” 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan permasalahan dalam temuan ini adalah: 

1. Apakah iklan media sosial berpengaruh signifikan terhadap minat beli Generasi 

Z pada toko DNR fashion di Nganjuk? 

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

Generasi Z pada toko DNR fashion di Nganjuk? 

3. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli Generasi Z pada toko 

DNR fashion di Nganjuk? 

4. Apakah iklan di media sosial, kualitas pelayanan, dan harga secara simultan 

berpengaru terhadap minat beli Generasi Z pada toko DNR fashion di 

Nganjuk? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijadikan sebelumnya, tujuan dari 

penelitian ini adalah. 

1. Untuk menganalisis pengaruh iklan media sosial terhadap minat beli Generasi 

Z pada toko DNR fashion di Nganjuk. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli Generasi 

Z pada toko DNR fashion di Nganjuk. 

3. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap minat beli Generasi Z pada toko 

DNR fashion di Nganjuk. 

4. Untuk menganalisis pengaruh iklan media sosial, kualitas pelayanan, dan harga 

terhadap minat beli Generasi Z pada toko DNR fashion di Nganjuk. 

D. Manfaat Penelitian 

Secara garis besar, faedah dari penelitian ini terklasifikasi menjadi dua 

kategori utama, yakni manfaat secara konseptual-teoretis dan manfaat secara 

empiris-aplikatif. 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat terhadap ilmu 

wawasan bagi pembaca terhadap penelitian maupun pembaca 

b. Dapat menjadikan acuan bagi peneliti selanjutnya yang memiliki topic 

serupa untuk mengembangkan studi lebih lanjut dalam bidang 

manajemen, khususnya pada bidang manajemen. 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengalaman serta 

mamperluas pengetahuan mengenai analisis pengaruh iklan media 

sosial, kualitas pelayanan dan harga terhadap minat beli. 

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

berupa saran yang bermanfaat dalam upaya meningkatkan minat beli di 

toko DNR fashion yang berlokasi di Nganjuk. 
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