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Salah satu bentuk kemajuan teknologi
saat ini adalah sistem pembayaran elektronik,
termasuk e-wallet seperti ShopeePay, yang
memberikan kemudahan akses dan efisiensi



dalam bertransaksi secara digital. Generasi Z,
yang tumbuh di era digital dan sangat akrab
dengan internet serta media sosial, cenderung
cepat beradaptasi dengan teknologi ini. Di
Kecamatan Wates, ShopeePay menjadi pilihan
utama dalam bertransaksi online karena
menawarkan kemudahan, kenyamanan, serta
berbagai fitur menarik yang sesuai dengan
kebutuhan mereka.Meskipun ShopeePay
dirancang agar ramah pengguna dan
dilengkapi dengan sistem keamanan yang
canggih, masih terdapat sejumlah tantangan.
Beberapa pengguna di kalangan Generasi Z di
Kecamatan Wates masih merasa kesulitan
dalam hal navigasi aplikasi, menginginkan
fitur yang lebih spesifik, dan memiliki
kekhawatiran terhadap keamanan data dan
potensi penipuan. Hal ini menunjukkan adanya
kesenjangan antara desain teknologi yang
ditawarkan dengan pengalaman pengguna di
lapangan.

Banyak penelitian mengenai dompet
digital lebih berfokus pada wilayah perkotaan
dan populasi yang luas, tanpa
mempertimbangkan kondisi lokal secara
spesifik. Di Kabupaten Wates, karakteristik
sosial, ekonomi, dan budaya yang unik dapat
memengaruhi cara Generasi Z menggunakan
dan merespons fitur ShopeePay. Oleh karena
itu, penting dilakukan penelitian lebih
mendalam untuk memahami konteks lokal ini
agar dapat memberikan wawasan yang relevan
dan mendukung pengembangan ekonomi
digital secara inklusif di daerah tersebut.
Kata Kunci : Kemudahan, Fitur Layanan, Risiko
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BAB I
PENDAHULUAN

 
A. Latar Belakang

Dengan pesatnya perkembangan teknologi,
cara hidup manusia pun mengalami transformasi
yang semakin maju. Untuk dapat mengikuti
perkembangan ini, semua lapisan masyarakat
perlu menerima dan beradaptasi dengan
teknologi. Kenyamanan dan kualitas yang
ditawarkan oleh kemajuan teknologi informasi
menjadi nilai tambah bagi masyarakat. Media
yang digunakan juga akan semakin bervariasi
dan fleksibel. Pembayaran non tunai, seperti
ShopeePay, yang saat ini semakin diminati oleh
banyak masyarakat. Seiring dengan



perkembangan teknologi, banyak orang tentu
lebih memilih menggunakan dompet digital
untuk melakukan transaksi. Metode ini tidak
hanya mempermudah proses pembayaran, tetapi
juga memberikan rasa aman karena pengguna
tidak perlu membawa uang tunai. Hanya dengan
menggunakan smartphone, berbagai transaksi
dapat dilakukan dalam waktu singkat.

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia No
18/40/PBI/2016 tahun 2016 Tentang
Penyelenggaraan Pemrosesan Transaksi
Pembayaran e-wallet adalah layanan elektronik
untuk menyimpan data instrumen pembayaran
yaitu pembayaran dengan kartu dan/atau uang
elektronik yang dapat juga menampung dana
yang digunakan untuk pembayaran.  
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Gambar 1.1 Grafik Pengguaan

Pembayaran Digital
Sumber : Databooks - Katadata, 2023

 
Salah satu kemajuan teknologi saat ini adalah

munculnya sistem pembayaran elektronik. E-
wallet merupakan fitur dalam aplikasi sistem
pembayaran elektronik yang dirancang untuk



memudahkan masyarakat dalam melakukan
transaksi online melalui media server dengan
smartphone. Penggunaan alat pembayaran
digital ini tentunya memerlukan koneksi internet
untuk menyelesaikan transaksi. Kemudahan
akses ini mendorong Generasi Z untuk
memanfaatkan fitur ShopeePay saat berbelanja
melalui aplikasi Shopee. Kemudahan
penggunaan didefinisikan sebagai sejauh mana
seseorang percaya bahwa menggunakan suatu
sistem teknologi tertentu akan bebas dari suatu
usaha  (Andana & Muslih, 2023). Generasi Z
adalah generasi yang tumbuh di era di mana
internet dan media sosial menjadi bagian
penting dari kehidupan sehari-hari. Selain itu,
ShopeePay juga berpotensi meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap platform dan
mendorong penggunaan pembayaran digital di
Indonesia.  

Hal ini mendorong Generasi Z untuk beralih
dari metode pembayaran tradisional ke sistem
pembayaran digital seperti ShopeePay.
Fenomena ini menunjukkan bahwa terdapat
kebutuhan yang signifikan untuk memahami
Generasi Z di Kecamatan Wates yang sedang
beradaptasi dengan perubahan ini, serta faktor-
faktor yang mendorong mereka untuk memilih
ShopeePay sebagai sistem pembayaran utama.
Dengan mengakses dan memanfaatkan fitur-
fitur yang telah ditawarkan oleh ShopeePay,
menjadi sebuah fenomena dalam penggunaan
ShopeePay di kalangan Gen Z di wilayah
Kecamatan Wates, yang mencerminkan adanya
perubahan perilaku konsumen yang cukup
signifikan yang dipengaruhi oleh kemajuan
teknologi dan kebutuhan akan efisiensi.  

Kemudahan akses dan beragam fitur yang
ditawarkan membuat Generasi Z di Kecamatan
Wates semakin terbiasa melakukan transaksi
secara online, baik untuk kebutuhan sehari-hari
maupun lainnya. Penelitian tentang penggunaan
ShopeePay di kalangan Generasi Z memberikan
pemahaman yang lebih mendalam mengenai isu
yang diteliti. Di Kecamatan Wates, adopsi
ShopeePay oleh Generasi Z menunjukkan



perubahan yang signifikan, karena mereka
menghargai inovasi dan mencari pengalaman
bertransaksi yang lebih baik, yang pada
gilirannya menciptakan ekspektasi tinggi
terhadap aplikasi dan mendorong keterlibatan
yang berkelanjutan. Selain itu, hal ini juga
membuka peluang besar untuk pengembangan
ekonomi digital di kecamatan tersebut.

Dari berbagai hal tersebut, menunjukkan
bahwa ada kesenjangan masalah. Meskipun
aplikasi ini didesain agar ramah pengguna,
namun sebagian pengguna masih mengalami
kesulitan dengan kemudahan navigasi. Terdapat
beragam fitur layanan yang menarik, beberapa
pengguna mungkin menginginkan fitur
tambahan yang lebih spesifik. Meskipun
aplikasi ini dilengkapi dengan sistem keamanan
yang canggih, masih ada kekhawatiran di
kalangan pengguna mengenai potensi penipuan
dan kebocoran data. Meskipun penggunaan
dompet digital seperti ShopeePay di kalangan
Generasi Z telah menjadi topik yang menarik,
namun masih terdapat kesenjangan penelitian
yang signifikan, terutama di tingkat lokal seperti
Kabupaten Wates.  

Banyak penelitian yang telah dilakukan
cenderung lebih berfokus pada penggunaan
dompet digital di kota-kota besar atau di antara
populasi yang lebih luas, tanpa memperhatikan
kondisi lokal yang spesifik. Di Kabupaten
Wates, karakteristik sosial, ekonomi, dan
budaya mungkin berbeda dengan daerah lain,
hal ini menjadi pemahaman terhadap
penggunaan dan akses ShopeePay oleh Generasi
Z. Kesenjangan ini menandakan perlunya
penelitian yang lebih mendalam untuk
mengeksplorasi konteks lokal yang
mempengaruhi perilaku pengguna.

B. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui kemudahan sistem

pembayaran ShopeePay pada Generasi Z di
Kecamatan Wates terhadap keputusan
penggunaan

2. Untuk mengetahui fitur layanan sistem



pembayaran ShopeePay pada          Generasi
Z di Kecamatan Wates terhadap keputusan
penggunaan

3. Untuk mengetahui risiko sistem pembayaran
ShopeePay pada Generasi Z di Kecamatan
Wates terhadap keputusan penggunaan.

4. Untuk mengetahui kemudahan, fitur layanan,
dan risiko system pembayaran ShopeePay
paa Generasi Z di Kecamatan Wates
terhafap keputusan penggunaan.
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