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A Latar Belahang

Kemajuan teknologi yung pesat jugs telah membawa perubabin y ang lcbnh
conggih dalom gaya hidup manusia. Scmua lapeosan ma sy skt hares mennghuol
dun menyesuaikon din dengan khknolog agar dapat mongikut kemajuan ni
Kemajuan eknologr isdomas memborkan kualtas dm kemudehon yang
menguatunghon masyaakat Selon tu, matenial yang digunakan akan menpdi
kebih Peragam dan mudah beradaptass. Metode pembayaran non-tuna soperti
ShopeePuy menjadi semakin populer sant ini. Seinng kemajuan cknologi,
semakin hanyak konsumen yang bebih suka melak shan tramahs mongpunakan
dompet digital, Dengan meng banghan kebutuhan pelanggan unik membawa
note wang, teknologi s Udek hanya menyedcrhunakan proses pembay s
Whape jugs mxnawarkan s wnan. Banysh tamahu dapat diselosadan dongan
cepat hanys dengan & kepon potas,

Dompet elektronk (e-wallet) mermspok an layanan elektronik yang borfungs:
menyimpan dats mstramen pembay aan. seperts permbayaran bate dan/atan
wing clektronik serta dapal menampung  vang  yang  digunskan  wstek
pembayaran, swsai dengan Peraturan Bank Indooesia No. IK4OPHI2016
Tahun 2016 tentang Penyelenggaman Pemmosesaon Transaksi Pembayaran
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Gambar L1 Grafik Pengguaan Pombayuran Dightal
Sumber - Databooks « Katadata, 2023

Hikrnya metode  pembayarun  clekironih  menpakan  salsh  alu
perkembangan  eknologs terkini. Aplikant  sistem  pembayarin elekronik
mwmiliki Mmr ¢ wallet yaug memud abk an pengguna untuk ow labukan tansaks |
during mengguoakan media server 3 wlepon piotw, Temunya diperiukan
konekst internet untuk dapet menggunakan alx pembaywen dightal inl dan
menyelesaikan ramsaksl. Genermi 72 didorong untuk menggunakan  fir
ShopeePay saat berbelang di aplikasi Shopee Larena sangat modah dogunak an
Persepsi sescorang tentang seberapa muadah semanfaakan suatu usten
hmologh  terentu dikenal  dengan wlilah cme of o (hemudahan
penggunsannya) (Andana & Muslih, 2023 Tumboh di ora ketika modia sosial
dan intemet merupakan komponen yang dak terpisahian dori kehidupan sehan-
hari, Generasi Z. Lebih jouh lagi, ada kemungkiman baba Shopeclay akan
meningkatkan  kepercayaan  konsumen  terhadop  platform  tersebut dan
mempromosikan penggunsan perbay amn digital & Indonesia

Akibatnya, Gemerasi Z muls menggunalan sbwem pembayaran digital
wperti ShopecPuy sebagai pengganti sistem  pembay wran  hoovemsional.
Berdasarkan kejadian i, penting wntuk memaham bagrimana Generasi 7 &
Distrik Wates menyesusiban dint dengan perubabuom (nd dan apa y ang memotivas
mereka untuk menggunakan ShopeePay sebags metode permbayaan utama




mereka. Sudah menjadi hal yang umum bagi Generasi Z di Distrik Wates untuk
mengakses dan menggunakan kemampuan ShopeePay, yang menunjukkan
perubahan dramatis dalam perilaku konsumen yang disebabkan oleh kemajuan
teknologi dan keinginan untuk efisiensi.

Generasi Z di Kabupaten Wates semakin terbiasa berbisnis daring untuk
keperluan sehari-hari maupun keperluan lainnya karena kemudahan akses dan
jangkauan layanan yang tersedia. Riset tentang penggunaan ShopeePay oleh
Generasi Z memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh tentang topik yang
dibahas. Penggunaan ShopeePay oleh Generasi Z di Kabupaten Wates
menunjukkan perubahan yang signifikan karena mereka menghargai inovasi dan
menginginkan pengalaman bertransaksi yang lebih baik, yang meningkatkan
ekspektasi terhadap aplikasi tersebut dan mendorong penggunaan yang
berkelanjutan. Lebih jauh lagi, hal ini menciptakan prospek yang sangat baik

bagi pertumbuhan ekonomi digital di kabupaten tersebut.

Dari berbagai faktor tersebut terlihat jelas bahwa terdapat kesenjangan isu.
Meskipun aplikasi ini dimaksudkan untuk ramah pengguna, beberapa pengguna
masih merasa kesulitan untuk menavigasinya. Meskipun terdapat banyak pilihan
layanan yang menarik, beberapa konsumen mungkin menginginkan layanan
yang lebih terspesialisasi. Meskipun program ini memiliki mekanisme
keamanan yang canggih, konsumen tetap khawatir akan kemungkinan penipuan
dan kebocoran data. Meskipun penggunaan dompet digital seperti ShopeePay
oleh Generasi Z telah meningkat popularitasnya, masih sedikit penelitian tentang
hal ini, khususnya di tingkat lokal, seperti yang ditunjukkan oleh Wates
Regency.

Banyak penelitian telah dilakukan, namun penelitian tersebut sering
mengabaikan realitas lokal dan lebih berfokus pada adopsi dompet digital di
kota-kota besar atau di kalangan masyarakat umum. Karakteristik sosial,
ekonomi, dan budaya di Kabupaten Wates mungkin berbeda dengan daerah lain:

hal ini memengaruhi bagaimana Generasi Z menggunakan dan mengakses
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ShopeePuy . Ketimpangan ini menunjukkan babwa diperluban penyelidikan
lebih lanjut terhodap kontek s lokal yang memenganshi periliku pengguna.
. Tujuan Penelitian

"

Untuk  mengetahon  hemodaban  ustern pombayaran ShopecPay  pada
Generasi Z & Kecamatan Wates terhadap Koputu san penggunasn

Untuk mengetahu fiter layasan sistem pembayaran Shopeelay pads
Genermi Z & Kecumatan Wates terhadap koputusan penggunasn

Untuk men getahui risiko sistern pembuyamn Shopee Py pada Generast Z dy
Kovamutan Wates wihadap keputunan penggunamn .

Untuk men getahui heowdahan, fiur layanan, dan risiko sy stom pembay man
ShopeePuy pas Oemerasl Z & Kecamatan Wates terhalap heputwsan
Penggunan




BABII
KAJIAN TEORI

A Analisis Kemud ahan

1, Pengerthon Kemudahan

Finennafli'ah & Witono (2022) mendefinsiban  kemudahan  sebagsi
keyakinan terhadap proses pengamibelan keputman yang muncul ketika
sescormng mermsa hahwa teknologi tersebut nmuadah digunakon dan layak ustuk
digmakan secarn berkelanptan. Jogiyamto (2020) mendefimsikan kemudahan
whagar ingkat di mana sescomang menganggap bahwa penggunaan teknolog
akan mudah. Scberaps mudih wwonng menganggap swats wkaologh untuk
digunakan bergantung puds seberapas mudsh mercka mengangpaprya untuk
dipahome dan digunakan (Datunniss & Puspasant, 2024). Perspokuil i
mencerminkan gagasan bubwa suaty sistem harws dibungun unwh membantu
penggune  menyelosahan borbega  hal dengun kbl elawn  danpads
membuatnya kebeh sulit.

Salah satu elemen huncr yang dapat memcagaibe boputusan pelanggan
untubh menggunekan aphkav pembayaan digital . sepors ShopoePay, adalah
swherapa mudahny o aphhasv terchut digunabhan Kenysmanan domnabsudhan
untuk membuat pelanggan merasa kb bak don meningkakan kemungkinan
mereka menggunakan ShopoePay untuk ransoks schari haei. Proses transaksi
yang cepat dan mudah yang disediakan oleh ShopecPay merupakan saloh sty
manfaat stamany o, Pelang gan tidak porle memosukhan nomor kamu kredit stau
Informast pribadh labnnya setiap kali melakuban pembelian: meoreka dopat
membayur dengan beberapa Kk, Hal ini mengurang) kemunghinan kesalahan
entri duta selain menghemat waktu. Sakah satu elemen utanu vang memenganuhi
pilihan pengguna adalah kemudahan akses ke informusi tentang barang stau msa.
Karena tinghat konektivitas teknolog yang tmger, Generami Z menustul akses
cepot dun mudah ke informas yang mercka mgnkan. Penggone depat membuast
keputusan yang lebih cendas dan copat st melabukan pembelian dengan
informasi ShopecPay yang jelas dan mudah diak ses.




2. Indikator Kemudahan
Davis (1989) mengidentifikasi sejumbsh indikator kemudahin yang dapat
membantu konsumen, womasuh
a. Mempermudah Transaksi Pembayasan
b. Mempercepat Transaksi Pembayaran
¢. Memberikan Keuntun gan Tambahan Saat Menyclosaikan Transks)
d. Memnghatkan Efisensi Dalam Melakukan Transak u Pembay san

Sejumlah  varsabel dopat digumakan untek  mengevalvas  kemudahan
pengguncan dalom konteks transaksi pemsbayaran, mesorst Davis (19%9)
Pertamo mma, penting untuk  mempormadah  tamaks keuangan  barens
konsumen menyuhadl proses yang mudah dan lanpung . Kedua, mempercopat
proses  pembayaran  Juga  merupekan snyal pestng. karoma bonwmen
mengharuphan ansahs yung coput, ervtame dakem shenano yang menuntut
hecepatan, seperth pemnbehan langsung sy Jdamg. Ketiga, monbonkan
heuntungan tmbaban sepert potongan harga sty dishon hepads pelanggan saat
mereha menyclesakan t ki dapat buat Shopee Pay lobh mesank bags
ks

Penmghatan cfivensy trmsaku pernbuyaran merupak an mdbbast tormbhar
yong disarankan Davis. ShopeePay dapot membantu konsuemen menyck saikan
transak sl lebih oo pat dengan menawarkan fitur yang mengurang: jumish langkah

yong dipedukan dalam proses pembayacan. Sclan meninghatan pengalaman
pengguna, hal ind dapat mendorong pengguna unik mengzundkan Shopect sy
lebih sering unuk berbagal pembelian. DY pusar yang kompetiiif, Shopee Pay
dapat meningkutkun loyalitas pelanggan dan menank lebih banyak konwmen
dengan memashami dan meng gunakan indikasi kenmdahan ini.

B. Fitur Layanan
1. Pengertion Fitur Lay anan
Fitur layanon merupakan salah satu smur kompotiif  yang  akan
menunjukkan kepercaysan konsumen dalam bertramsaksi bak sccam online
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maupun offline, menurut Rithmays (2016). Semukin beragam dan unggulnya
fitur sustu produk, maka semak in besar pula kemunghinan untuk menanik minast
nasabah dalam me manfaatkannya. Pendapat nas abah terhadap layanan Mobile
Banking juga dapat dpahami sebagal fwr layanan (Badaedin, 2021).
Berdasarkan keduas pengertion di atas, litur layanan merupakan salah satu dan
beberupa kemudahan atau kenyamanan yang ditswarkan okh sustu satom dan
produlk untuk meme nuhi ke butuhan nasabah dan membuat penggu nean layanan
menpodi lebih modah Salah sats unsir utama yang memongaribe pengalaman
dan kepuasan nosabah dalam konteks wstern pembayaran digital seporty
ShopeePuy adalah fiur layanan

Transaksi copat, navigasi sphikast yang muddy, keamanan sistem, intograsi
e commerce, notfikast real time, promoss, dan casbback hanyalah boberapa
dan karakienstik enebut. Perepst konwmen torhadap nidas tambah sustu
aphikas dapat ditinghathan dengan fitwr bay sman yang deuncang dengan bak.
Loyalitas pengguna dupat ditnghathan, misalanya, deagan mengaktifian
pembayaran sehali hetuk, pengingal taghan obmats, dan ookl dengan
beberapa pengecer online dan Gk, Pelanggn . Khwsasaya mercka yang
termasuk Cenerast 7, yang lebeh reseptid iethadap teknolog dan kemudahan
layanan, cenderung memibih dan meaggumakan Laysman pha layanan tencbuat
menawarkan fitur yang lengkap dan respoosi!

2. Indikator Fitur Layanan

Sangat penting untuk memahamd persyartan dan preferemsi pengguna,
erutama mercka yang termasuk Generssi Z, torkalt layanan dightal sepenti
ShopeePuy . Poon (2008) menyatakan bahwa indikator fiter laymnan torbegi
dalum beberapa kategor, termas uk:
o, Kemudahan Akses Informasi Tentang Produk A Jsa,
b. Keberagaman Layaman Transaks:,
¢ Keberagaman Fitur,
d. Inovisi Produk




Elemen penting lainnya yang pers dianalisis adalsh berhoga layanan dan
fimr trumsaksi yang disediakan ShopeePuy. Karena Geserns Z lebih suka
memiliki fek sibilivas dalam layanan yang mereka gunahan , berbagal penawaran,
wnmasuk berbagal opsi pembayaran dan insentif, dapat menark minat mercka.
Selain itu, berbagai opsi, seperti poket hadiah stan micgran platfoom, depat
meninghathan pengalaman pengguna dan meminghathan Kemun ghinan mercha
akan sering menggunakan ShopeePay . ShopecPay dapat memenuhd standar
gt Generast Z dengan memahame dan menmghath an fungsional tas i

Memeriksa seberapa bak ftur-fitur ShopeePay memenub kebutuban
Generast 2 di Distnk Wates sangat penting untok memsinghatkan penggunaan
kyanan enebut. Adminitmtor Shopec Py dapat menciptakan motode yang
kebth  berhasil  untuk menank  pelanggen  dan kategon  im dengan
mengidentifikas) masalah masalah yang memerduban penpembangan Sclam
nenlighathun hepumsan pelanggan, bl e depat mondorong  penggunasn
kiyunan CGencrand Z socura lebih luss, Agar ShopecPuy berhandl di pusar yang
semakin hompetinf, pemabaman menyelurub leatang preferons dan pormintasn
konsumen akan menjadi penting

. Risiko

1. Pengertion Risiko

Ketidakpastian yang dablimi pelonggan ketika mercka tadak  dopat
memprodihsl dompek atau konsekuers! dard keputusin pembellan mereka
dikenl sebagal risiko yang dirssakan, menurut Haryan) (2000), Findayanti ¢t al
(2024) mendefintstkan riaiko sebo gal Kermun gkinon korugian yang dapat dialami
seseorang sebagai akibat dari ketidakpastian dan komebvensi hin yang tidak
dapat dihundari dun penggumaan produk stau layanan. Kedua defims yang
diberikan i atas mengarah pada kessmpulan bulwa nubo dapst dpalam
sebogm jenis ketidak pastian mengenar hasl stan komsekue s dart sustu pilihan
atan tindakan. Ketakutan ataw hetidakpastan yang dhalarm orang hetika mercha
tdak mampu memperkirakan hasil keputusan pembelion secara skunat dikesal




sebagai nsiko yang dirssakan dalam komteks perilaku komsumen. Artiny s, jika
konsumen mersakan risiko yang lebih besar, mereka cenderung menunda stau
bahkan oxmbatalkan pembelan, torvama Jha sdak ada pmiman keamanan,
keandalan, atau pengeahuan yang memalal wntang sistom stau produk yang
dimaksud.

Ada sejumlah risiko yung terkait dengan penggunaan splibasi pembay asran
digital seperti ShopeePuy, tormaswk  masalsh  keamunan  tansky  dan
perlimdungan informast prbadi. Potensi bohaya yang dapat membahayakan
keamanan pembayaran melaln ponsel pintar senng Kali membual pengguna
mersa Bdak nyaman. Dy wne, pendapat pongguna tontang Keamanan wstem
berperun dalam keputuisan merchs unik meaggunakan Shopeciay, wlamn
promost  dan  kemodahar  penggunaan. Kepercayaan pengguene  lorhadep
ShopeePuy dapat terpengaruh oleh kekhowatizan yang forus berlan mt lontang
pelungguran dat dan peretsan, meshipun persahan wncbut memdiks il
hewmanan womauk cokripu dut. Seat membust heputwan peabelian, ridho

JEA penting, lerutama saat mcng gunakan pioaman Shopee Paylaer (Martella,
Hakimah, & Ratnanto, 2024),

2 Indikator Riniko
Herikut ini adalah pesanda bohaya yang dudentifikas oleh Desita (2022)
o Keamanan pada saldo.
b Keamanan poda sstem.
¢ Keberhasilon poda transak s yang dilakukan,
d. Tingginys risko,
¢ Risiko privasi
dapat memberikan pemahaman yang lebih baik kepuda pengguna tentang
clemen ¢ lemen yang hares mereka perhatkan. Salah satu tanda wtanunya adalah
k yang bang. di mana pelanggan mgin memastiban bahwa vang

yung mercha simpan & aplifos: smon dun kermunghinen pencunan sl akses
Hegal. Lebih pub kg, keamanan sistem sangat penting karena homumen harus
yakin bahwa platform yang mercka gunakan menulki infrastruktur yang kuat




dan dapat diandalkan untuk melindungi data pribadi. Karena pengguna
mengharapkan transaksi yang cepat dan mudah, keberhasilan transaksi yang
diselesaikan juga merupakan metrik yang penting.

Bahaya tinggi dan risiko privasi juga harus diperhatikan. Sementara risiko
privasi berkaitan dengan cara penyedia layanan menangani dan melindungi
informasi pribadi pengguna, risiko tinggi menunjukkan kemungkinan kerugian
yang mungkin dialami pengguna jika terjadi masalah. Pengguna dapat
memanfaatkan ShopeePay dengan lebih cerdas dan bijaksana jika mereka
mengetahui indikator-indikator ini. Selain mengurangi bahaya, hal ini
meningkatkan kepercayaan mereka terhadap sistem pembayaran digital pilihan

mereka.

D. Keputusan Penggunaan

1. Keputusan Penggunaan

Dewi (2022) berpendapat bahwa keputusan untuk menggunakan suatu
produk didasarkan pada sikap konsumen terhadap produk tersebut, yang dapat
menimbulkan risiko atau rasa puas. Sebaliknya, Tjiptono (2017) berpendapat
bahwa keputusan untuk meng gunakan mencakup sejumlah tindakan yang terkait
langsung dengan proses mencari, memilih, dan memanfaatkan barang atau jasa.
Proses pengambilan keputusan baik sebelum maupun setelah konsumen
melakukan  pembelian  termasuk  dalam  aktivitas ini. Konsumen harus
menyelesaikan setiap langkah dalam proses pembelian, terutama karena model
ini mempertimbangkan sejumlah elemen yang diperhitungkan ketika melakukan
pembelian baru yang membutuhkan tingkat keterlibatan yang lebih besar.

Kotler menawarkan kerangka Kerja yang bermanfaat untwk memahami
elemen-elemen yang memengaruhi adopsi suatu produk atau layanan dalam
pilihan penggunaan. Pertama, stabilitas suatu produk menunjukkan tingkat
kepercayaan konsumen terhadap keandalan dan kualitasnya. Dalam kasus
ShopeePay, pengalaman pengguna sebelumnya dan posisi layanan di pasar
dapat digunakan untuk mengukur stabilitas ini. Kedua, pola penggunaan

menunjukkan seberapa sering pengguna menggunakan ShopeePay, yang dapat
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dipengaruhi oleh fitur dan ke mudahan penggunaan. Ketiga, merckomendis ikan
ShopeePuy kepuda teman dan helwrga merupakan tands  kebahagiaan
pengguna, Karena pe langgan yang bahagia cenderung melak ukanamy a. Terakhir,
penggunaan berulang menunukkan homamen pelanggan terhadap layanan,
yung sangal penting bagi kelangwngan jangka panjang ShopecPay dadam
industn yang sangat kompetitif (Kotkr, X00)

2. Indikator Keputusan Penggunaan
Sesuat dengan Kotler dan Keller (2007), indikator benkut harws digunakan
sant membuat keputusan
o Kemuntapan Pada Sebush Produk,
b. Kebiasaan Dalam Meng gunakan Produk Maupun Jasa,
¢. Memberikan Rekomendas Kepada Ovang Lain,
4. Melukuban Penggunaan Ulang.

Berbeda dengan penchiiun scbelumnya yang kebeh lus, aubel i akan
meng s lisis kemudahan Karabienstik Layanan, dan bahay s yang memengamnhi
pe gy vman Shopeelay oleh Generas 7 di Datrk Wates. Anggots Generas 7
dikenal Karena (katan teknologr yang ket dan sandar yang tigg ustek
pengalaman pengguna. (feh Karena itu. ke putusaon mercka untuk me agg una kan
ShopeePay dapat dipen garubi oleh fakor faktor seperti fuko yang dirmsakan,
keragoman fitur, dan kemudahan akses Menemukan clomon clomen yang
memengurubl adopst dan pengambilan keputusan ShopoePuay, sefta cars-cam
clemen-¢lemen int berinteruksi dengan pola pembelian dan prakik penpelolasn
wang generasd Z di Disnk Wates, merupokan tujuan dant penclitian ini.

Studi ini berujuan untuk mengunghap lebih jauh perilake pongguna Generasi
Z terhadop ShopecPay dengan memehti hubungan anwra kemudashan, fitar
Rayanan  dan ristko. Hal i peotmg untuk menciptakan rencana pemasarn yang
lebeh bk dan untuk menyoumban layanan guma memenubi kebutuban
pengguma . ShopeePay dopul memmghathan  kebahaguan pengguna dan
mendorong adopsi yang lebih luas i Kalangan Genenas Z, sekior pasar yang
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sangat menjunjikon di ers digital aat ini, demgan memahami elemen elemen
yung mendorong keputusan peng gunaan . Diharaphan bahwa penelitian i akan
memajukan pengetahuan secara sgnifikan dan  mcmbantu  manak men
ShopeePay dakam mengembanghan rencana akuisisi dan retens | pelanggan yang
Iebih elektif. Tubel bevikut merangkum sejumish penclitian yang dilakukan
sclama lime tabun terskhir tentang kemudahan, kemampusn, dan babays

penggumamn Shopeelay

Penclitan Terketuh Dahule

atif olech risiko, etapi

ifikan dipengaruhi secara

L«V Jocul Penclitian | TNV Hasil Penclitian Sumbey
Dikap
Pengarub Persepsi
Minat meman et
gEunaan, Pencpd Pay &8 Kota OhLay lana,
Jan Fioue Nuowl, &
[ Layanan terhadap Em—h‘» Fr fanga! dipeagarali oleh Wulmdan
— dom (ur Leyanen y
nan,
Pay i Kota e g gw ny
Hekas
bahays, du:
udahan pengunsan
Pengarub Kemudahan emuanys  memuliki  dampak
o e [ o ™
2 ko terinde Man fuat, — e
Minat Menggunakan [Risiko Pay.  Minat  untek (2021)
ShopecPay di nggunakan upa pun
fataram dipengarvhi
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A, Deskripst Metode Penelitian

Tehmk penclitian merupakan pendchatan ilmish unuk mengumpulban dats
dengan tujuan dan kegunsan kerenty . monunut Sug yono (2017). Pendekatan i
terdiel dant sejumbsh  tehknk  metodis yang  digwakan  peacliti stk
mengumpulkan, memeriksa, dan menafskan data dolam rangha mengatas:
watn mosalah atan mengevalwast suate hipotesis. Dy Kecamatan Wates,
Kobupaten Kedins, Provins Jawa Timr, penelition ini menggumakan matodolog
kuantitatid dengan metodologl kausalitas untuk mengujl dampak kemudahan,
kurakteristik layunan, dan raiko terhadap keputusan Generi 7 ustuk
menggunakan  ShopeePay.  Penelitt memibh  reponden  swcars sk
menggunakan strate g pong ambi lan sanped pon probablite dengan pendebatan
pengambilan sampel i adental untuk meoscnuhan pmkh sampel. Scbhany ak 40
responden berpartisipast dalim pemclitan mi. dan informas i umpulian
menggunakan formele Google yong memycrtaban porny stasn tentang fakiorn
Tk yang diteliti Swaten wi betupn smtuk membenkan  mboomas
wpresentatd kepade penelits tentang penlaku pelanggan ShopecPay & wea
ferebut.

Variabel yang diteliti dalam pemclitian ind tesdird dan satu variahel
dependen. yaitu keputusan penggunaan (Y ). dan tiga vanabel independen, yanu
kemudahan (X1, ftur layanan (X2), dan risko (X3). Dengan monggunakan
wknik pengambilon sampel inddental yang dipadubon  dengan  streg)
pengambilan sampel non-probabilitas. penelith memilih peserta secan acak
untuk menghitung ukuran sampel. Penclitian ini melibatkan 40 peserta, dan data
dikumpulkan melalu formulis Google yang benisi perny ataan mengenai vanabel
yang diehts. Memberiban data representatil mengenas penlsbu pelanggan
ShopeePay lokal kepoda akademes: merupakan tup o dan pondcbatan im.

Hunil dari setiap pengupan menun pkkan babwa betda menggunakan ops
pembayaran Shopee Pay , kemuodahan sangat memengamibe keputu an konsumen




untuk membeli. Menurut penclitiun ini, komsumen ocemderung memilih
ShopeePuy untuk tramsaksi mereka jika mudah diskses dan digurakan, Untek
neningkatkan adopsi dan kebehagiaan pengguma di Lllangan Goneran Z,
mana cmen Shopos Pay harus meng gunaban wawasan borharga yang duawarkan
penclitian imi untuk  lerus meninghathan  fmr layaren den kemodahan
penggunsan sckaligus mengelols potemsi bohaya

B, Rincian Proses Pengumpulan Data
Langkah awal dalam pengumpolan data ontuk peschition i adolah
mengidentifikast lrget responden yang fepol. yatu gomcrasi Z & Kecamatan
Wates, Xabupaten Kodirl, Provies Jawa Timur. Penclti menggunakan drveg!
samphing insdental yang dipadukan dengan twehnik noaprobabelity sampling,
yuitu memibh responden  weara acok  dan respoaden  yang  memenushi
persyaratan dun berpurts ipest sl periode peagumpuln dats. Meode ui
dianggap cfisen dan berhasil ownpoghos populasi twget deagan cepal,
Khusus nys dalam penclitian media dunng.
Dilam peayelediban i metodologs benbut yang digunakan
I Kuesoner
Sugiyono  (2017)  mensdefinikan  kuesoner  schagai  meiode
pengumpu lan data di mana partisipan diberikan soran ghamn portany aan
fertulis untak diisi. Kuewoner terbuka atan tertutup dapat discharkan
secara langsung otau tidak bingwang Pendebatan ind coook digunakan
ketika pemelitl Ingin memperoieh mformas ) dan seumiah  besar
responden dalam woktu yan g relatf singhat,
2. Wawancun
Sugiyono (2017) menyastakan bahwa wawancara merupakan salah satu
bentuk pengumpulan data yang melibatkan tanya jawab langsung antara
peneliti dengan ber (responden ). Wawanc ara 1o dapat dilsbukan
secora Gidok  fenstruktur, semm forstrublor, sau  erorganiass. Tika
morssumber tidak dapat memberikan tang gapan socara lortulis, u juann ya
adalah untuk memperoleh informas yang kebih naci.




3. Dokumentasi
Dokumentasi, sebagaimana didefinisikan oleh Sugiyono (2017), adalah
metode pengumpulan data dengan cara meneliti catatan tertulis, foto,
atau karya monumental yang berkaitan dengan subjek penelitian. Catatan
tersebut, yang berfungsi sebagai pelengkap data primer dan
memperdalam pemahaman kita terhadap peristiwa yang diteliti, dapat

berbentuk arsip, laporan, foto, film, dan lain sebagainya.

Peneliti menggunakan formulir daring yang disebarkan melalui platform
Google Form untuk mengumpulkan data. Formulir ini memuat sejumlah
pernyataan yang dibuat menggunakan variabel penelitian, yaitu kemudahan
(X1), fitur layanan (X2), risiko (X3), dan keputusan penggunaan (Y).
Menanggapi pertanyaan ftentang pendapat dan pengalaman mereka
menggunakan ShopeePay, responden diminta untuk memberikan jawaban.
Karena Google Forms dapat diakses oleh responden kapan saja dan dari lokasi
mana saja, Google Forms memudahkan pengumpulan data dan meningkatkan
kemungkinan mereka untuk berpartisipasi.

Untuk memastikan target minimal 40 responden tercapai, peneliti
mengawasi jumlah responden yang telah melengkapi formulir selama proses
pengumpulan data. Setelah data terkumpul, data diperiksa untuk memastikan
responsnya akurat dan Konsisten. Untuk menjaga keakuratan dan akuntabilitas
temuan penelitian, responden yang memberikan respons salah atau tidak lengkap
dieliminasi dari analisis. Prosedur ini diperlukan untuk menjaga Kualitas data
vang akan digunakan dalam analisis selanjutnya.

Setelah data dianggap lengkap dan valid, peneliti melanjutkan ke tahap
pengolahan dan analisis data. Analisis regresi linier berganda digunakan untuk
memeriksa data yang terkumpul setelah dimasukkan ke dalam perangkat lunak
statistik untuk pengujian validitas dan reliabilitas. Temuan penelitian akan

secara akurat mencerminkan situasi dan memberikan gambaran yang jelas

il




wntang variabel yang memen garuhi keputwsan Generasi 7 untuk moenggunakan
ShopeePuy & Distrik Wates berkat tshap pengumpulan dita yang metodis dan
terkendali ini.

. Sasaran Penelitian

Sampel merupskan bagian dan populasi yang denggap mampu mewakili
semun cirt populasi secars akurst, mesuut Al-Ghorzali (2015), Karcna sering
kabi tidok praktis untuk melak ukan penelitian torhadap selaruh populasi karena
keterbatasan woktu, tenagn, dan blaya, sampel berupaya untuk men gefisionkan
proscs pengumpulan data. Agar dapat menggencmbisasikan tomuan pencl tian
secars akurat, sampe |l yang badk perlu mewak il populas secum propon onal

Pelanggan ShopeePay Generau Z ¢ Kecamatan Watos . Kabupaien Kedin,
Provinst Jawa Timur, menpdi target populasi penclitian il Karena mencha
adulah peng guna tehnolog) digital yang paling abif den memi ik basy db poteas
dalum hal mengadopst sphhas pembayarm digial seperti ShopecPay . Generani
Z dipilih sebagal target sudiom . Sclan e, deagan bedfobus pads wilayah
Kecamatan Wates, temuan ponchitian we memlb s honteks geografn kenentu
yang membantu menpelaskan preferenu dan perdab v pengguna lokal

Ovang-ocang yang lahic antam tahun 197 dan 2012, ataw morcka yang
berada dalam rentang wsia Generash Z, menyadi partisipan penc litian ni. Karena
mereka familicr dengan eknologi digtal dan cenderung mengikuti herbagai
perkembangan dalam layanan kevangan digital . subjek subyek ini dipandang
swhogal calon masabah Shopeefay. Oleh karena im. penclitian ini akan
menyelidikl bagaimana pars partisipan ini memandang kemodahan, atribut
lyanan, dan bohaya yang kst dengan  ShopecPay schugal melode
pembayuran.

Perungkat lunak pembaywran digunal ShopeePay sendinn menjadi subjek
penelitian i Peneliion i shan melibal bagamans byanan  ShopeePay
disesuaikan dengan kebutuban dan preferens komsumen Generaw Z ¢ Dnink

Wales, dengan mempertimbanghan fakior-fakior seperti egunsan, keragaman
fitur, don manajemen nsiko. Interaks peagguna dengan fitur - ftwr ShopecPay




dun clemen-clemen yung memengaruhi pilihan mereka ustuk mengpunakan
aplikasi lemebut untuk bertransak si menjadi sumber utama penelitin.

Sclanjumya, 40 responden Jdipdih untuk anpel penclian melau
penggunsan metode peng ambs lan sampel insudental. Ketorsediaan dan ke ginan
masyirakat untuk terlibat dalam penchtian i dipertimbangh an ketiha membih
sampel in, yang tdek dilakukan secars scak . Tujuan penclitan ind adalsh untuk
mengumpehan sampel representatil dan sikap dan perilabn gencrani 7 seputar
pengguncan layanan pembayaran digital di Dvnk Wates dengan momubih
sampel dan pelanggan ShopeePay yang sknf

D, Instromen PeneNtlan

Survel online yang doebarkan melslul Google Form berfungs: sebapal alat
penelitn untuk mengumpulkan dats untuk penclitan ink Sun e im mencakep
beberupe permyataan yung dimaboudhan untuh mengubur v ansbel poncliten,
wonasuk u hemudahan (X1), Gwr layasan (X2), msko (X)), dun keputesan
penggunsan (Y ), Responden Jmunta untuh ox otk penetuman mereka terhadap
setiap permy staan pada shals Likert. yang berkinar dan sang ot tdak sctugu hingga
sangat setuju Suever darmg memadibban pesgumpulan data den mombon
wesponden fleksibihitas untuk mengmmya kapan pon dan & mane pon merek s
pilih

Tabel
Skala Linken
Sungat Setup (58)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (RR)
Twdak Setum (TS)
Sangat Tidak Setupm (STS)

o e ] e
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untk  memenuhi

kebutuhan
pengguna
b, Saya  mersa
bahwa inovasi
dalam aplikasi
ShopecPay
membuatnya lebih
menarik
dibandingkan
dengan aplikasi
keuangan yang
lain,

3 Risiko (X3) | Keamanan pada | a. Saya memsa

saldo bahwa  saldo  di

ShopecPay — aman
dari tindak
pencurian ataupun
penipuan
b, Saya merasa
bahwasannya
ShopeePay

memiliki kebijakan
perlindungan yang
bak unwk saldo
penggunanya.

Keamanan pada | a.  Saya percaya
sistem bahwa ShopecPay
memiliki - system
pemulohan yang
efekuf  jika ada
masalah terkait
keamanan

b.Saya mersa
bahwa ShopeePay
memiliki — system
yang baik untuk
mendeteksi segala
bentuk kesalahan

Keberhasilan 4. Saya  merasa
pada transaksi | bahwa  transaksi
yang dilakukan | menggunakan

ShopecPay  selalu

viii




berhasil tanpa
kendala

b, Saya mersa
bahwa saldo sellau
terupdate  dengan

akrat setelah
melakukan
transaksi
Tingginya 4. Saya  merasa | 2
Risiko bahwa ada risiko
linggi terkait
dengan
penggunaan  Wi-fi
public saat
mengakses
ShopecPay
b, Saya merasa
bahwa ada risiko
terkait dengan
penggunaan
aplikasi pihak
ketiga yang
terhubung  dengan
ShopeePay
Keamanan 4. Saya percaya | 2
Privasi ahwa  ShopecPay
tidak akan
membagikan  data
pribadi saya kepada
pihak ketiga.
b, Saya mersa
bahwa ShopeePay
memberikan
informasi yang
cukup entang cara
melindungi  daga
privasi.
Keputsan Kemanatapan 4. Saya memsa | 2
[enggunaan | Produk bahwa  transaksi
(Y) menggunakan

ShopeePay  selalu
berjalan lancar.

b. ShopeePay
memberikan
pengalaman
bertansaksi  yang
memuaskan  bagi
saya




Kebiasaan
Penggunaan

. Saya
menggunakan
ShopeePay  untuk
tansaksi harian
saya secara rutin

b. Saya
emnggunakan
ShopeePay  untuk
berbelanja di
platform e-
commerce lainnya

[}

Rekomendasi

4. Saya  akan
merekomendasikan
ShopecPay kepada
teman dan keluarga
karena kemudahan
penggunaanya

b, Saya  akan
merckomendasikan
ShopecPay kepada
orang yang mencari
aplikasi
pembayaran  yang
aman

[S]

Penggunaan
Ulang

a.  Saya
puas dengan
pengalaman dalam

mMerasa

menggunakan
ShopecPay,
sehingga akan
menggunakannya
lagi.

b, Saya
bahwa ShopecPay
memberikan
kemudahan dalam
bertransaksi, maka

merasa

saya akan
menggunaknnya
dalam sehari-hari

&)

1. Uji Validitas




Validitas, yaim tinghat kesesuaian antara fokta yang dilapordkan dalam
schuah penclitian dan owritas yung diklaim oleh pemeliti. Uji validitas
digunakan unteh memastiban bahwa kumpulan respons terhadap serangh san
penanyaan secas akurat mewakili varabel Un validas dilakuban umtek
memastikan bahwa sctiap dem pernystam benar-bons mengukur (akiorn yang
diinginkan dan tetap sexua dengan vanabel yang dichti. Unik meong himng
korelasi momen produk , iketi langkah-langhah berikut.

Rxy =
Keterung an:
Ryy wKoefisien korelasi antar vanade X dan vanable Y
N =Jumlah Sampel
X wjumbah shor X
Y wlumbah Skor Y

XY =Skor rata-rata dant X dan Y

Vialadotas ataw invalultas kuessoner ditentukan odeh uy valhitas. Porny ataan
Aramggap valud ko nilan probab sy o kuraog da 005, yang diteatul an oleh
Wi signifikansi S%. Jika nils probabilitasaya kebih dan 005, pornyatasn
tersebut diang gap tdak vald

A}




Tabk: | Valkdity Test

Convemme Comected BenrTotal | R Tabk | S | Doscrgpiton |
12 Joow] vew |
04108 0312 10000 | Vakd |
Xi3 06776 0312 10000] Vaki
XI4 0. 5468 0312 10000 ]|  Vaki |
XI5 05758 0312 10000 |  Val
X1 6 0568 0312 1000 | Vaki
XL7 0Aois 0312 10 Vil
X1 % 05400 0312 |00 | Vakd |
Service Feanwes | X2.1 0.60%) 0312 10000 |  Vaki
x22 06044 0312 1000] Vaki |
Xl osm 0312 Joow | vaw
X24 0438 0312 1000 | Vak
X2 03049 0312 |0000| Vaki
X6 06019 0312 | 0om Val!
x27 0.6008 0312 10000 | Val
X258 06011 0312 1000 | Vak
Bak X1 D0TM 0112 100007 Vali |
X32 0.7076 0312 |00 | Vak
R 23311 0312 100001 Vel
X4 2308 9312 10M01 Vel |
Xis 0744 0312 100 | Vak
Xi6 06072 0312 |00 | Vaki
X37 06173 0312 0000 | Vil
X3 % 0.5%79 0312 _|00m | Vak!
X319 0.5446 0312 |0000]| Vaki |
X110 05451 0312 0o | Vel
Usage Decions | Y.1 08119 0312 | 00m Vil
Y2 05077 0312 | 0000 Vak!
Y3 04022 0312 _|0000 ]| Vil |
Y4 06391 0312 (0000 | Vil
YS 05521 0312 oo | Vakd
Y6 05181 0312 oo | Vil |
Y7 0.5079 0312 0000 | Vakd
Y5 06961 0312 | 0.0m Val!

Source: SPSS 25 Program Result Duta, 2025




2. Uji Reabilitas

Menguji keandalan instrumen dan kemampusn  pengumpulan  data
merupekan tyuan pengujian reliabilive, Tujuan pengujion reliablivs adadah
wntuk memastihan apakah alar ukue secara honsision menghasilian bavl yang
stabil ketika digunakon berulang kali dalam sias yang sama. Poranghat lunak
statistik seperti SPSS biasanys digunshan untuk oxlabsanaban poagujan ni,
dun hanya pertanyaon yang memenuhi krtenia validdas dan reliabelits yang
digunakan wnruk analisis tambohan

Variable s Cronchback’s Alpe Description
>64)
Fase 0668 | Reahlity
Servics Features D68 | Reahabiry
Risk 0X10 | Reabality
Usage Decision 0497 | Reababity

Source: SPSS 2% Program Result Data

Tabel data menunpkkan bahwa seoma item pertanysan dkateponkan
reliabel karena nilak alpha Crombach untek vanabel X1, X2, X1, dan Y lebwh dori
0M0.

. Prosedur Analisks Data

Tujuan dart penclitan inl adakih untuk menentukan apalah kemudadan,
harakteristik layanan, risiko, dan heputwan woteh nwnggunakan ShopecPay
saling terkait secura hausal, proses analisis Jata menggunashan whaik analisis
statistik kvantitatif. Infornusi yang dikumpulban dan swirvel akan dikemai
sejumlah analius statistik untuk menghasilkan permahaman yang terukwr dan
objektif tentang  bagaimana varabel mdepemden memengaruhi  vanabel
dependen. Metodologi kuantitatif i wleal unmk mengugi hipotesis secan
metodis dan menank temuan yang dapot diteraphan pada borbagai st yang
lebih luas.




1. Uji Asumsi Klasik

a. Up Normalitas

Up kenormalan, menurut Ghozali (2018), merupakan whap awal daam
stap penclition multivania worsk menank hesimpulan. Rewde akan
memilibs distnbosi yang independen dan kerater pha sormal . Semus data
dulam variabel yang ditclitn tendistribusi secam teratuer jlka, menurut uji
Kolmogomn Smimoy, sctiap varishe | memborikan hasd » 005

b Up Multikolincantas

Korclasi antar variabel independen tdak  dimgukan lagr ada, dan
multikolincarits antar varabel independen dalam model regros: terbukt
ketika skor VIF Iebih dan 100 Model rogrest Ghozall (2015) nidak
menunjukkon multikolincantas antar varlabel mdopenden jika nilai VIF
hurung dai 10,

¢ Up Heteroskedasitas

Sebagar bagian dart analns regresi uy heteroshodastistas moncan
buk i babwa v residual (hesalahan ) hervaoas dan satu pengamatan ke
pengamatan lamnya. Ketdahvabdan i berpoton s meme ngarabe vabiditas
model regresi dan hasil analisis. Ada bukt heteroskodastisitas dalam uji
Gleper jika vanabel independen signifikan socara statintik dan dopot
memiliki efek dependen (2018, Ghorali)




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A Hisll Penclitian
1 Analishs Stathatih Deshriptil
Schagnimana yang dikemukakan oleh Sugiyono (X1 7) Statistk deshripuf,
menurul Sugiyono, merupakan bagian dan statistiha yang diguwnakan unstuk
mengkaraktensasikon data yang telah terkumpal dalam beotuk ashinya tanpo
berupaya menarik kesimpulan stau geaeralsas yong herloku untuk keselurhan
populass. Hal ik menumjukkan bahwa fokos dan statistika i adalah
menganalisis, menyaghan, din menjelakan data yang sudah lenadia dengan
coam yang lebth mudah dipahomi, lebih ringhas, dan ke bib leram ke

3. UN Asumwl Klasik
& Uji Normalite
Uji nornmlites oxnentuban apelab fallor pengganggy alaw Jdaa
residual dalam model regres mens ik pola dntrd o nommal, meaund
AlGhosali (20 15)

Tabel 4.1
Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogoroy - Smunov Test

Unsandard ized
Residual




. Test distribution is Normal
. Cakeulated from data

e n o .

b, Uji Mulukolnearta

. Lilliefors Sigaficance Comection
. This s & fower bound of the true significance

Dalam  model regresi. up multbokncaitas digunalan  ustuk
menemukan hubungan himcr yang scrmpuma stas hampir sompuma
antars vackbel ndependen (Mardiatmobo, 2000). Ketika beberape stau
sermia vackbe | mdependen dalam model regrest menmmpulhan hubungan
linier yang sempurna. model terebot  dikatakan o tikolinear
Schaliknya. wyr multikolincantas berusaha untk memastikon apakah
model regres menunmkkan korelast yang koot atan sempuama antan
variabel independen (Al-Ghozali, 201%).

Tabel 4.2
Has il Up Mu kol emantas

| $ usdoxiend Corfcush Oleotyinito
" Su Fome Beu 1 Sg |Tokesse! W

| (Comtart | 14,9 [ 248 | eom
L A L om; " L Q%0 | L8
mlﬁ 0.4 oy 0w M | oo | oW | Lom |
0.2 0% 08 1N 020 o | L,




Source : SPSS 25 Program Result Data
Tabel 4.2 menunjukkan bahwa mlal toleran s snik variabel X1, X2,
don X3 masing-masing adalah 0 907,10 .999, dan 0.907 > 0,10, dan mlai
VIF masing-masing adalah 1,103, 1001, dan 1,003 < 10. Daps
disimpullas  bahwa  varisbel isdependen model regresd  tidak
menun jukkan multkolinesstas

¢ Uj Hetoroshodast | sam
Apobila terdapat Ketdaksamaan vanans resdaal pada  semua
obnervast dalam model regress. meka bl wnchot dochat sobaga w1
heteronked astivitas (Masdiatmoko, X020) Menwrwm Sholihah, Aditiyva,
Evani. dan Maghfiroh (2025), homoskedastinitas tlenadi apabila vanans
variabe | dalam model regrest konsisten, sedanghan hetcoroshod stmtas
werfad i apabila varans tdak seragan

Tabel 43
Hasil Up Heteronkod atistn

SraReyot
Leper Verabte Pergpree
’
. . . - . '.
' - . 'y
»
» .

Fegest o itardardier e st oo

Source: Olah Data SPSS 25




Heteroshedastisitas dapat terpenahi Larena temman g ambar
di atas menampilkan pols beik- ik yang wrsehar secam ack dan
tidak menciptakan pols tenenm,

L Analbts Regrest Linear Berganda
Model regresi limier dengan K (dua sau lebih) vaniabel
indepenlen dam satu variabel Lonune dapet digunhan dalam
analishs rogrest linker borganda. Mode! regres| Naker Sorganda dupat
digunakan untak memproses dats yang diperoleh

Tabel 44
Analiss Regrew Lincar Berganda
Al sh tng
L
'] Il

) -
' [N I eas)
[ [ ¥ Ja
[ X35 o - )

N\ r

Source: SPSS 25 Program Resalt Data, 2025

Yeld6« 01031 « 030X 0 122X e e

Borik it (nl (nte rpretast dar persamuan enebel

0. Wk vanable bebas bermibal (78 stan tadok mengalams perubabon, maks
nilai Varabel Keputasan Penggunaan (Y) dalah 1449

b. Jika Vartabel X1 mengalams kenathan sebesar saw satuan , maka variabel

Keputisan Penggunasn (V) shan menmghat sebesar 0,103

¢ Bk Vanabel X2 mengalame kemathan scbesar satu st mak s vanabel

Keputsan Penggunaan (Y) shan menmghat sebosar 0336

d. Jika Variabel X3 mengalams kenaikan sebesar satu-satuan . maka variabel

Keputsan Penggunamn (V) shan menmghat sebesar 0,122

Up Koefisien Determmast (adpusted R2)




Dalam analisis regresi, ssu metrik yamg dapa digenshan uwntuk
meng evaluas: seberapa baik model regres memjelashan vanasi dalam data
yang diamat adalah koefisen dete munas

Tabel 4.8

Model Surenany

o
Model K £ v he

\ . .
i I L L own 019} )
L - -

“' Pymdic s (Comtant), Bk, Serice Faatans, Com mmmme

Source : SPSS 28 Program Rewult Data, 2028

Data kercbut menunpmbhan bohwa nda R Square adalah 021K
Dengan demikion, angha tersebut stan 21 8% dapat diartilan babwa 782%
keputisan penggunaan dipengaruli oleh riviko dun kesederhansan fitur

Ly anan

Ui Hipotesis

wljT
Uji ¢, menurut Sugiyono (2017), digwakan wstuk menilai pengaruh
pursial masing masing vanabol isdependen terhadap vanabel dependon.
Selain itu, hapotesis yang berkaitan dengan vanabel tertontu dapat diugi

mengg unakan up ini (Qowon, X0 19)

Tabel 46




CoefTicents
N e
| mtand sntwed (afom Cofwem
= P T -
W S 2 (1]
[T [T D
[ [T ol 2 [TIE
oy O o ] Ak
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Source: SPSS 25 Program Result Data, 2028

Berdasarkan tabel terse but

4. Variabe! kemudahan memilikl niki sigaifikans: (Sig) sobosar 0 495, Kua
bdak dapat mengesampingkan Mpotess nol (HO) dan men yimpulkan bahwa
ke dahan tadak memi Lk dampak yang ny st pada bepatusm peng guns e
harena hasinya lebih tinggs dun 003, lika dinystakan schabihaya, hipotoss
altermatit, aaw HI, terbartabh an

b. 0012 adalah wilal penting sank fiewr byanan. Mengingat angha i di
tawah 003, hita dapa mengosampaghan HO dea menanh bossnpulan
bahwa Kamkteristh  loywnan  berdampak  signifikan tehadap pilihan
penggunasn. Sescorung conderung memidd untek menggendban layanen
dengan Mur vaag lebilh bunyak .

¢ Untuk nistko, nile signifikan snya adaloh 021 5 Karena ndainy a me kb
005, Kita tidek dapat mengesamping Lan HO dan mesank Lesimpulan babwa
deoko tidak memdiki dampek yang plas pada pliban penggunsan
Akibutnya. H1 variabel ristko juga ditolak.

Menurut Setyawad, Aryam, dan Ningram (2015), peng gan hipotess
simultan berwsaha ek meapdentifikas model penclivan  yang
dilakukan sccara bersamasn antara vanabel independen dan depend
untuk memprediksi bahwa di dalam variabel independen yang akan divji
urtuk dianaliss. akan ada pengarubnya terhadap vanabel depeaden

ALl




Tabel 4.7
Ui F
ANOVA

o ed Spurn
10 : ney s .4
Wi B |
- B 1
[TI—

Tabel tenscbut menunjukhan bahwa semma faktor independen secam kol of
memiliki dampak pada Y, den gan hasid wyi F mesunjkhan sila signifikany 029 <
015, Hal ini menunjukhan babwa fiter bahayo. kemmdabon. dan layanan yang
digabunghan menmiliki sedibin pen garub pods bepatun e penggen s .

G PEMBAEIASAN

Berdasarkan temuan investigmi, Levimpulan beokut dapat dambel

Up signifikans % digurakan mmk mencatbkan tnghat validite:
probabulitasays  kuring  dan 008, pormyatan torebut damgpap  vald
Pernyatamn tersebut danggap tdak valed pha probabibiasnya bbb besar dan
003, Karena angha r yang dihitung lebih tnggl dart tabel 1, stttk il dapat
dianggap sl berdasarkan tabel | & stas. yang mencokup tiga vanabel
wdependen dam satu vansbel depemden Sctiap tom Leesioncr dalam Uy
Reliabilitas memiiki nila bbb besar dard 60, vamg menonjok L bahwa wmua
variabe! dapat dipercaya. Dengan menggunaban Uji Normaltas, peneltian ini
dapat dhon gap memliki distribust normal pha toghat signifikansimya ledwh
tinggi dari 0.200. Uji Multkolinearitas Mulktikolinearitas tidak serjadi jika nilai
wlerunsi lebih besar dart 0,1 dan VIF kurang dan 10, Makikolmeantas tidak
terjadi jika vanabel kemadaban (X1) memslks nida VIF 1103 < 10, mila
wleransinya 0.907> 0.1, variabel fitr hyanan (X2) 09995 0.1, dan vanabel
nsiko (X3) kbih besar duri 0. Data dalam Up Heteroshodadisatas

-




menun jubkan bahwa tidak ads heteroskedastisites Laena Gok-itik tersebar
secara acak dam tidak memadiks polla yang pelas

Deagan nilai regresi berganda sebesar 1449, variabe | kemadahan (X1),
fimr layanan (X2), dan nsiko (X3) semeanya mensliki efek posiuf terhadap
heputusan penggunaun, jika variabel lain tdd ditelai, peninghaten saty unil
poda variabel kemudahan okan memiliki dsmpek schesar 0,103 terhadap
keputusan pengguraan. Selain im, b1 (il kocfiien regrest X1) adalah 0,103,
ying menunjukkan babwa vardabel Lemadaban cwwmengarehi heputusan
PeRgEUNAN secar posdtif. Jika vanabel lan tidok dachn, peninghatan | unit
pada vanabel kemodaban akan memengais Leputusan pongg onas schosar
0,103, Selanjuenya. bY (nilai koefisien regresi X7) menun juk lan bahvwa variabel
ko mempunyal pengaruh yang positil kerhadap keputusan pong punaan
dengun s tidak ada fakoor L yang & perhasban dalom penclitim il maka
kenalkan variabel risiko sebesar | satuan aban mempenyal peagaruh sebesar
0,122 terhadap Keputusan pengzunian

Nilai koefisien R Square (R2) whosar 0467 san 44 5% monumpubhan
besarnya pengaruh, berdasadkan il Up Koefawen Determinau, babwa
Karaktenstik ns ko dan kemudaban pelay anan momi bk penganih scbosar 0,136
460 ) e rhadap keputusan pemandsatan U F digunakon untuk meng ctadw
apakaby Lok tor- faktor independen memibbi peagaruh signifiban secars simlian
dan menyeluruh Wrhadap  vanabel dependen. Koputusan  poman lastan
dipengarubi sec ara pegatif oleh kemadahan . fitwe pelayasan, dan ko, Nila sig
yong dihasilkan sehesar 00029 lebib besar (3) dan nila probabslitas 005
Dengan demikian, hal ind menunjubhan balra nsio, karakieristh pelayanan,
don kemudahan secarn bersama-sama memslis pengarsh acganf terhadap
keputusan pemanfaatan. baik secan terpiah muepun secan berama-sama

Variabel kemudaban memiliki nilai signifikansi (Sig) sebesar 0495
menurut  tabel Up Signifikarsi Simubkan Up Fo Kita tidek  dapat
mengesampiighan hpotess nol (HD) dan menyimpalian babwa bomudshan
tidak memiliki dampok yang ay st pada keputusan penggunasn karena nilai ini
kebih tinggi dart 008, Jka dinyatakan schaliknya, hipotesis acrnanl, atan HI,




ditolak. Untuk fitur layanan, nilai signifikansinya adalah 0,012. Kita dapat
menolak HO dan sampai pada kesimpulan bahwa fitur layanan secara signifikan
memengaruhi  keputusan penggunaan karena nilai ini kurang dari 0,05.
Kemungkinan seseorang memilih untuk memanfaatkan suatu layanan meningkat
seiring dengan fitur-fiturnya. Risiko memiliki nilai signifikansi sebesar 0.213.
Kita tidak dapat mengesampingkan HO dan menyimpulkan bahwa risiko tidak
memiliki dampak yang nyata pada keputusan penggunaan karena nilainya lebih
tinggi dari 0,05. Akibatnya, variabel risiko H1 juga ditolak. Hanya fitur layanan,
dari tiga faktor independen yang diteliti, yang secara signifikan memengaruhi
keputusan penggunaan; risiko dan kemudahan tidak memiliki dampak yang
nyata. Ini menyiratkan bahwa fokus yang lebih besar harus diberikan pada
pembuatan fitur layanan untwk meningkatkan pilihan penggunaan dalam

kerangka studi ini.
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