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RINGKASAN 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan apakah kinerja karyawan di 

PT. Lancarjaya Mandiri Abadi (Kantor Cabang Kediri) berkorelasi secara simultan 

atau parsial dengan kompetensi kerja, stres kerja, dan motivasi kerja. Penelitian ini 

menggunakan desain penelitian kausal dan metodologi kuantitatif. Karyawan PT. 

Lancarjaya Mandiri Abadi (Kantor Cabang Kediri) menjadi populasi penelitian. 

Untuk mengumpulkan 30 partisipan dari 60 populasi saat ini, teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling, yang melibatkan pemilihan sampel 

berdasarkan kriteria tertentu. Pendekatan analisis data statistik deskriptif, regresi 

linier berganda, koefisien determinasi, uji asumsi tradisional, dan pengujian 

hipotesis SPSSv27 semuanya digunakan dalam penelitian ini. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel (1) stres kerja, motivasi kerja, dan kompetensi kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan, (2) stres kerja, kompetensi 

kerja, dan motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di PT. 

Lancarjaya Mandiri Abadi (Kantor Cabang Kediri). Penelitian ini memiliki 

keterbatasan ruang lingkup yang kecil karena hanya menggunakan PT. Lancarjaya 

Mandiri Abadi (Kantor Cabang Kediri) sebagai sampel objek penelitian sehingga 

dapat dijadikan objek penelitian. 

 

Kata Kunci : Stress kerja, kompetensi kerja, motivasi kerja, dan kinerja karyawan
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Setiap individu yang bekerja memiliki peran yang sangat penting sebagai 

aset yang bernilai, sehingga sangat penting bagi organisasi untuk berinvestasi 

dalam pengembangan keterampilan dan pelatihan mereka. Oleh karena itu, 

organisasi perlu mengelola tenaga kerjanya dengan baik agar dapat 

menghasilkan personel berkualitas yang dapat mencapai kinerja optimal (Putri 

Sulistyowati et al., 2023). Di PT. Lancarjaya Mandiri Abadi, terdapat beberapa 

masalah yang berkaitan dengan motivasi dan semangat kerja. Salah satunya 

terlihat dari peran kedisiplinan dalam memastikan kehadiran yang tepat, 

terutama dengan penggunaan sistem absensi (Sudaryana, 2020). Sayangnya, 

penerapan indikator pengukuran kinerja belum sepenuhnya dilaksanakan, 

sehingga penilaian kinerja karyawan masih belum optimal. Permasalahan 

internal karyawan seperti tekanan diri yang berasal dari dalam pribadi karyawan 

dapat mengakibatkan stres yang akhirnya berimbas pada tindakan dan sikap 

karyawan. Selain itu kesadaran diri untuk terus belajar dan berkembang untuk 

meningkatkan kompetensi yang dimiliki menjadi faktor penentu bagi kinerja 

karyawan itu sendiri.  

Dalam sebuah organisasi, terdapat seorang karyawan dengan 

keterampilan dan kemampuan yang baik, namun kurang memiliki motivasi 

untuk menyelesaikan tugas dengan maksimal, sehingga hasil kerjanya kurang 

memuaskan (Putri, 2023). Penelitian (Fahrurrozi, 2020) menunjukkan bahwa 

kinerja karyawan dalam sebuah instansi sangat dipengaruhi oleh kepemimpinan 

yang efektif. Menurut temuan dari (Sudaryana, 2020), memiliki karyawan 

dengan semangat kerja yang positif dapat meningkatkan kualitas hasil kerja 

mereka. Untuk mendorong kinerja karyawan melalui kedisiplinan, penting 

untuk menginspirasi mereka tidak hanya memenuhi standar kerja tetapi juga 

melampauinya. Melalui penilaian yang objektif dan pemberian 
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penghargaan, kualitas sumber daya manusia dapat ditingkatkan sehingga lebih 

mampu melaksanakan tugas-tugasnya secara efisien. Motivasi memiliki peran 

sentral dalam memengaruhi perilaku seorang pemimpin terhadap bawahannya. 

Hal ini berdampak pada cara pemimpin menyampaikan rencana kerja, 

menyediakan sumber daya, dan memberikan bimbingan yang relevan. 

Berdasarkan penelitian terbaru, motivasi juga berperan penting dalam 

mengembangkan potensi karyawan. Hal ini dicerminkan melalui sistem 

manajemen kinerja yang fleksibel dan adaptif, yang pada akhirnya dapat 

mendorong pertumbuhan perusahaan secara keseluruhan. 

Perusahaan harus mengelola karyawannya dengan baik agar mereka 

merasa nyaman bekerja, ketika karyawan merasa tidak nyaman, hal ini dapat 

menyebabkan stres kerja yang berujung pada depresi. Stres kerja semacam ini 

berdampak negatif pada kinerja karyawan, yang pada akhirnya merugikan 

perusahaan. Selain itu, tekanan yang dialami karyawan juga menjadi faktor 

yang menghambat kinerja mereka. Faktor-faktor tersebut meliputi konflik, 

persaingan, beban kerja yang berlebihan, situasi kerja yang tidak kondusif, gaya 

manajemen, serta struktur organisasi perusahaan (Anwar & Ismail, 2022). 

Penelitian sebelumnya oleh (Pradnyani & Rahyuda, 2022) menunjukkan bahwa 

hasil pengujian hipotesis menemukan adanya pengaruh negatif dan signifikan 

dari stres kerja terhadap kinerja karyawan. Di sisi lain, penelitian yang 

dilakukan oleh (Haya & Angelina YPE, 2020) menunjukkan bahwa hasil 

pengujian hipotesis mereka menemukan bahwa stres kerja tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Faktor selanjutnya yaitu 

kompetensi, karyawan dengan tingkat kompetensi kerja yang lebih tinggi 

cenderung menunjukkan kinerja yang lebih baik di tempat kerja. Hal ini terlihat 

dari konsistensi peningkatan kinerja yang sejalan dengan meningkatnya tingkat 

kompetensi yang dimiliki oleh karyawan. Penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh (Rumimpunu and Joune, 2022) menunjukkan bahwa kompetensi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sejalan 

dengan (Rehatalanit, 2016) yang menemukan kompetensi mampu berkontribusi 

terhadap kinerja karyawan. 
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Perusahaan perlu mengelola karyawannya dengan baik agar mereka 

merasa nyaman. Jika karyawan tidak nyaman, mereka bisa mengalami stres 

kerja yang dapat berujung pada depresi dan berdampak negatif pada 

kinerja. Stres kerja disebabkan oleh faktor-faktor seperti konflik, persaingan, 

beban kerja berlebihan, dan gaya manajemen. Penelitian menunjukkan bahwa 

stres kerja dapat memengaruhi kinerja karyawan. Sementara itu, kompetensi 

karyawan juga berperan penting. Karyawan yang lebih kompeten cenderung 

memiliki kinerja yang lebih baik, dan penelitian menunjukkan bahwa 

peningkatan kompetensi berhubungan positif dengan kinerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis variabel-variabel tersebut 

terhadap Kinerja karyawan pada PT. Lancarjaya Mandiri Abadi khususnya 

kantor cabang Kediri. Kinerja yang dapat dipengaruhi oleh faktor internal dan 

eksternal inilah yang ingin digali lebih lanjut dalam rangka mengoptimalkan 

kinerja masing-masing karyawan. Berdasarkan latar belakang di atas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul "Pengaruh Stres 

Kerja, Kompetensi Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Lancarjaya Mandiri Abadi (Kantor Cabang Kediri).” 

B. Tujuan Penelitian  

Tujuan berdasarkan latar belakang diatas untuk mengetahui Pengaruh 

Stres Kerja, Kompetensi Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Lancarjaya Mandiri Abadi (Kantor Cabang Kediri). 
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