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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

Dibalik takdir yang membuat kita menangis ada takdir yang belum kita ketahui. 

Allah tidak mungkin membuat kita bertahan tanpa sebuah alasan. Yakinlah, selalu 

ada sesuatu yang indah menantimu didepan sana. 

Kita tidak selalu bertemu dengan orang baik, namun jadilah baik untuk setiap 

orang yang kita temui. 

Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta 

kesulitan itu ada kemudahan. (QS. Al-Insyirah : 5-6) 

 

Persembahan : 

Kupersembahkan karya ini untuk: 

Keduan orang tuaku tercinta ibu dan ayah yang selalu ada dan mendukunng setiap 

langkahku 

Dan juga seluruh keluargaku dan semua orang yang tersayang 
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RINGKASAN 

 

Aura Diva Widodo  Analisis Pengaruh Celebrity Endorser TikTok, 

Content Marketing, dan Product Quality Terhadap Minat Beli Produk Skincare MS 

Glow (Studi Pada Generasi Z). Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025 

 

Kata Kunci : Celebrity Endorser Tiktok, Content Marketing, Product Quality, Minat 

Beli, Generasi Z 

Industri kecantikan saat ini mengalami perkembangan pesat, terutama dalam 

segmen perawatan kulit. Perkembangan ini mendorong merek lokal untuk bersaing 

secara inovatif dalam menarik perhatian konsumen, termasuk MS Glow yang 

dikenal luas di kalangan Gen Z. Dalam upaya mempertahankan minat beli 

konsumen, berbagai strategi pemasaran seperti penggunaan public figure (celebrity 

endorser), penyajian konten digital, serta peningkatan kualitas produk menjadi 

fokus utama. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh 

celebrity endorser, content marketing, dan product quality terhadap minat beli 

produk skincare MS Glow (studi pada generasi Z). Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di mana data diperoleh melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada 40 responden yang dipilih secara purposive 

sampling. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji asumsi klasik, regresi linier 

berganda, uji F untuk pengujian simultan, serta uji t untuk pengujian secara parsial, 

dengan bantuan aplikasi SPSS 25. Hasil menunjukkan bahwa ketiga variabel 

independen yaitu celebrity endorser, content marketing, dan product quality 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli secara simultan (Fhitung = 12.093 > 

Ftabel = 2,866). Secara parsial, ketiganya juga terbukti berpengaruh signifikan 

karena nilai thitung masing-masing lebih besar dari ttabel 1,685 dan nilai 

signifikansi < 0,05.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Beberapa tahun belakang perkembangan industri kecantikan semakin tinggi 

dan terus meningkat pesat, terutama pada produk Skincare. Pada saat ini 

Skincare sudah menjadi kebutuhan dan digemari banyak masyarakat yang ingin 

mempertahankan kesehatan dan juga kualitas kulit meraka. Karena semakin 

banyaknya minat konsumen pada produk Skincare, semakin banyak juga 

produk Skincare yang diproduksi dan dikeluarkan untuk memenuhi keinginan 

masyarakat. Produk Skincare pada saat ini sudah memiliki target pasar mereka 

dengan lebih spesifik seperti umur, harga, dan juga sudah memiliki macam-

macam kandungan yang di butuhkan masyarakat. 

Salah satu brand besar yang sudah lama berdiri dan banyak diminati para 

konsumen adalah produk Skincare MS Glow. MS Glow menyediakan berbagai 

macam produk Skincare, seperti toner, day cream, night cream, dan serum yang 

dapat di sesuaikan dengan kulit konsumen. Sejak didirikan pada 2013, MS 

Glow sudah mendapatkan sertifikasi dari BPOM sebagai bukti bahwa 

produknya aman untuk konsumen. Perusahaan MS Glow dapat berkembang 

dengan baik karena terus melakukan pengembangan dan inovasi produk. 

Namun, banyaknya persaingan di industri kecantikan di karenakan potensi 

pasar dan pendapatan yang tinggi. Adanya pesaing baru yang bermunculan 

menyebabkan persaingan di pasar semakin ketat. Oleh karena itu, tidak 

menutup kemungkinan bahwa produk MS Glow akan menghadapi tantangan 

persaingan di masa mendatang.  
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Gambar 1.1 Penjualan Paket Kecantikan di Q1 2024 

Sumber : Compas.co.id 

Dari berbagai kalangan, konsumen yang memiliki minat tinggi pada produk 

Skincare saat ini adalah generasi Z. Kini memasuki usia dewasa muda, memiliki 

pengetahuan yang berbeda dengan generasi sebelumnya, terutama dalam hal 

konsumsi media dan pengaruh digital. Mereka tidak cuma fokus pada mutu 

produk, tapi juga memikirkan faktor-faktor lain yang ikut berpengaruh, seperti 

testimoni atau ulasan dari konsumen lain, pengalaman visual, kredibilitas dan 

juga keaslian dari produk. Pada era ini pemasaran digital adalah yang paling 

tepat untuk diimplementasikan. Produk Skincare MS Glow menggunakan 

platfrom TikTok untuk bekerjasama dengan banyak influencer dan juga 

endorser untuk mempengaruhi minat beli pada konsumen, terutama generasi Z 

yang pada saat ini aktif menggunakan platform TikTok.  

 

Gambar 1.2 Demografi Usia Pengguna TikTok  
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Sumber : databoks.katadata.co.id (2023) 

Selain itu, memanfaatkan content marketing yang unik dan menarik untuk 

meningkatkan engagement serta memperkenalkan produk lebih luas lagi. 

Indonesia menjadi negara urutan kedua yang banyak menggunakan platfrom 

TikTok, yaitu berjumlah 99,79 pengguna. 

 

Gambar 1.3 10 Negara dengan Jumlah Pengguna TikTok Terbanyak di 

Dunia (Juli 2023) 

Sumber: databoks.katadata.co.id (2023) 

TikTok banyak digemari karena kemudahaan dalam penggunaannya dan 

juga menarik sangat cocok untuk zaman sekarang yang serba digital. TikTok 

adalah platform berbagi video pendek, dibuat dengan latar musik yang 

disediakan melalui aplikasi tersebut. TikTok sangat poluler pada saat ini, oleh 

karena itu pengguna sering memanfaatkan platform TikTok sebagai media 

promosi berupa viral marketing. Informasi, hiburan, dan kredibilitas sumber 

adalah komponen dari strategi viral marketing. 

Promosi dengan menggunakan media sosial merupakan kegiatan 

mengunggah ataupun memposting video produk untuk menunjukan kelebihan 

produk tersebut kepada konsumen melalui media sosial bertujuan 

mengidentifikasi pelanggan yang menggunakan produk tersebut dan 

mendorong mereka untuk membeli produk tersebut. Dengan melakukan ini, 
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perusahaan dapat mengalami peningkatan penjualan dan keuntungan. Produk 

Skincare MS Glow melakukan promosi produknya menggunakan platfrom 

TikTok dengan membuat video yang menunjukkan perubahan kondisi wajah 

sebelum dan sesudah pemakaian produknya, dan banyak orang yang tertarik 

dengan promosi tersebut sehingga mereka memutuskan untuk membeli dan 

mencoba produk Skincare MS Glow. 

Perilaku konsumen yang sering disebut sebagai "ketertarikan untuk 

membeli" preferensi individu terhadap suatu produk dipengaruhi oleh 

pengalaman subjektif yang diperoleh selama proses pemilihan, penggunaan, 

dan konsumsi produk tersebut. Bahkan, keinginan untuk memiliki produk itu 

sendiri juga dapat menjadi faktor yang memengaruhi keputusan mereka (Aulia 

& Basar Maringan Hutauruk, 2023). Minat beli konsumen merupakan hasil dari 

interaksi kompleks antara pengalaman pribadi, kepuasan terhadap produk, 

persepsi diri, dan keragaman pilihan yang tersedia. Dengan memahami faktor-

faktor tersebut, perusahaan dapat mengembangkan rencana pemasaran yang 

lebih efektif dalam mendorong intensi pembelian dan memperkuat kesetiaan 

konsumen. 

Salah satu tren periklanan pada saat ini adalah penggunaan endorser. 

Endorser merupakan tokoh atau bintang iklan yang digunakan sebagai media 

untuk mempromosikan produk. Membantu penyampaian dalam bentuk iklan, 

para pelaku bisnis atau penjual online biasanya menarik endorser untuk 

mempromosikan produknya (Arni & Nuraini, 2022). Penggunaan tokoh 

terkenal sebagai endorser dalam iklan merupakan strategi komunikasi 

pemasaran yang bertujuan untuk membangun persepsi positif konsumen 

terhadap merek melalui asosiasi citra selebritas yang kredibel dan menarik. 

(Kotler, 2009).  

Content marketing ialah strategi yang digunakan untuk menghasilkan serta 

menyebarkan materi sesuai dengan minat audiens. Tujuan dari pendekatan ini 

adalah untuk menarik perhatian, memperoleh, dan melibatkan kelompok 

sasaran dengan harapan mendorong mereka untuk melakukan tindakan yang 

menguntungkan bagi bisnis. (Pasaribu et al., 2023). Istilah Content Marketing 
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sudah sangat popular di sosial media. Pemasar dapat mempromosikan produk 

mereka melalui media sosial akun resmi perusahaan atau melalui perantara. 

Product Quality merupakan hal penting dalam suatu produk, namun karena 

banyaknya produk skincare yang bermunculnya dan persaingan yang semakin 

ketat, berkompetisi untuk mengeluarkan produk dengan cepat menjadikan para 

pelaku bisnis kurang perhatian akan kualitas produk yang mereka buat, hal ini 

sangat mempengaruhi kepercayaan dan minat konsumen dalam membeli suatu 

produk. Produk merupakan elemen fundamental bagi keberlangsungan 

perusahaan, karena tanpa adanya produk, perusahaan tidak memiliki dasar 

untuk menjalankan kegiatan usahanya. Keberhasilan dalam memasarkan suatu 

produk bergantung produsen yang harus mampu menyesuaikannya dengan 

preferensi serta kebutuhan konsumen. Hal ini karena konsumen atau pelanggan 

cenderung membeli produk yang dianggap sesuai dengan preferensi mereka 

(Aulia & Basar Maringan Hutauruk, 2023). Dengan kata lain, proses 

menghasilkan sebuah produk sebaiknya mengikuti kebutuhan dan selera 

konsumen di pasar. 

Berdasarkan dari penelitian terdahulu, ditunjukan adanya research gap dari 

Celebrity Endorser, Content Marketing, dan Product Quality. Dari peneltian 

yang dilakukan (F. Putri & Achsania Hendratmi, 2022) menyatakan variabel 

Celebrity Endorser memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli, 

sedangkan dari studi yang dilakukan (Sabar & Moniharapon, 2022) menyatakan 

bahwa variabel Celebrity Endorser tidak berpengaruh terhadap minat beli. 

Kemudian, dari penelitian yang dilakukan (Yunani & Kamilla, 2023) 

menyatakan bahwa variabel Content Marketing memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap minat beli, sedangkan pada penelitian (Hardiyanah et al., 

2023) menyatakan bahwa variabel Content Marketing tidak berpengaruh yang 

signifikan terhadap minat beli. Selanjutnya, dari penelitian yang dilakukan oleh 

(Ardiansyah & Fitria, 2024) menyatakan bahwa variabel Product Quality 

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli, sedangkan dari penelitian 

yang dilakukan oleh (Saputra et al., 2021) menyatakan bahwa variabel Product 

Quality tidak memiliki pengaruh terhadap minat beli. 
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Saat ini, persaingan untuk menarik perhatian konsumen semakin ketat, baik 

di antara merek-merek lokal maupun internasional. Untuk mendapatkan kulit 

wajah, tubuh yang sehat dan menawan penggunaan Skincare sangatlah penting. 

Produk ini menangani berbagai permasalahan kulit seperti melembabkan kulit, 

menutrisi kulit, dan mencegah tanda penuaan dini. Media sosial menjadi bagian 

penting dari kampanye promosi mereka karena dapat dimanfaatkan sebagai alat 

periklanan untuk menarik pelanggan membeli suatu produk. Produk skincare 

ini ditujukan khusus bagi generasi Z yang memiliki perhatian besar terhadap 

perawatan, kesehatan, dan penampilan kulit mereka. 

Pelaku usaha memanfaatkan situasi ini dengan membuat konten digital yang 

mampu menarik perhatian sekaligus membentuk perilaku konsumen. Merujuk 

pada latar belakang tersebut, peneliti memandang urgensi untuk melakukan 

telaah lebih mendalam terkait “Analisis Pengaruh Celebrity Endorser TikTok, 

Content Marketing, dan Product Quality Terhadap Minat Beli Produk 

Skincare MS Glow (Studi Pada Generasi Z)”. Dalam memilih sampel 

penelitian ini, peneliti mempertimbangkan banyaknya Generasi Z yang 

menggunakan TikTok. Oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui apakah Minat 

Beli pada suatu produk dipengarui oleh Celebrity Endorser Tiktok, Content 

Marketing, dan Product Quality, khususnya di kalangan Generasi Z yang 

menggunkan TikTok. 

 

B. Rumusan Masalah 

Mengacu pada uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini dapat disajikan sebagai berikut: 

1. Apakah Celebrity Endorser TikTok berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Beli Produk Skincare MS Glow Pada Generasi Z secara parsial? 

2. Apakah Content Marketing berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

Produk Skincare MS Glow Pada Generasi Z secara parsial? 

3. Apakah Product Quality berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

Produk Skincare MS Glow Pada Generasi Z secara parsial? 
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4. Apakah Celebrity Endorser TikTok, Content Marketing, dan Product 

Quality berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Produk Skincare MS 

Glow Pada Generasi Z secara simultan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dipaparkan tujuan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan Celebrity 

Endorser TikTok terhadap Minat Beli Produk Skincare MS Glow Pada 

Generasi Z secara parsial. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan Content 

Marketing terhadap Minat Beli Produk Skincare MS Glow Pada Generasi 

Z secara parsial. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan Product Quality 

terhadap Minat Beli Produk Skincare MS Glow Pada Generasi Z secara 

parsial. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan Celebrity 

Endorser TikTok, Content Marketing, dan Product Quality terhadap Minat 

Beli Produk Skincare MS Glow Pada Generasi Z secara simultan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat penulis berikan dari hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

 Studi ini bertujuan untuk memperluas wawasan dan pemahaman, 

khususnya terkait dengan manajemen pemasaran serta kaitannya dalam 

bidang ekonomi. Memahami perilaku konsumen dan bagaimana minat beli 

penting bagi kelangsungan Perusahaan atau bisnis. Melalui hasil yang 

diperoleh, penelitian ini diharapkan mampu mendukung perusahaan dalam 

mengantisipasi tantangan kompetitif yang terus berkembang, sekaligus 

memperkaya khazanah literatur sebagai rujukan bagi penelitian lanjutan. 
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2. Manfaat Praktis  

 Melalui kajian ini, diharapkan dapat diperoleh perspektif yang lebih 

komprehensif terhadap permasalahan yang diteliti. tentang perubahan 

perilaku konsumen dalam industri skincare serta variabel yang 

mempengaruhi Minat Beli, seperti Celebrity Endorser TikTok, Content 

Marketing, dan Product Quality. Diharapkan juga penelitian ini dapat 

menjadi landasan pembisnis untuk membuat strategi pemasaran yang 

paling sesuai dengan tuntutan pasar. 
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