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ABSTRAK

WINDRIYA PUTRI TRIANDINI : “Pengaruh Fear Of Missing Out (Fomo),
Harga, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Glad2glow Di
Tiktok”

Kata Kunci : Fear Of Missing Out (Fomo), Harga, Citra Merek Dan Keputusan
Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fear of missing out (FoMO),
harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian skincare Glad2Glow
melalui platform TikTok. Latar belakang penelitian didasarkan pada fenomena
meningkatnya penggunaan TikTok sebagai media pemasaran yang memengaruhi
perilaku konsumen, khususnya di kalangan Gen Z. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode kuantitatif kausal untuk mengetahui
hubungan sebab-akibat antar variabel. Sampel penelitian berjumlah 85 responden,
yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI
Kediri, yang dipilih menggunakan teknik convenience sampling. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa fear of Missing Out (FoMO), harga, dan citra merek memiliki pengaruh
positif dan signifikan secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian. FoMO mendorong konsumen untuk mengikuti tren, harga yang sesuai
meningkatkan daya tarik, dan citra merek yang positif membangun kepercayaan
serta loyalitas. Temuan ini menyimpulkan bahwa perilaku pembelian konsumen
di TikTok dipengaruhi oleh kombinasi faktor psikologis, ekonomis, dan
emosional, serta memberikan implikasi penting bagi strategi pemasaran digital
Glad2Glow.

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt st i
HALAMAN PERSETUJUAN.....octiieeeereee ettt il
HALAMAN PENGESAHAN.......oootieieeeeeet et iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......oootitiitieeeestee et v
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....ooiitiiiiieiieenteieee et v
PRAKATA .. ettt et e e et e e e et e e e st a e e e e sssaeeeessaeeeennnsaaaens vi
ABSTRAK ..ottt ettt ettt esae st eennenaeenes ix
DAFTAR IS .ottt Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR GAMBAR.......oooieeteeee ettt enae s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt st nseeneas XV
BAB I PENDAHULUAN ......cootittiteeeeceete ettt sttt st 1
A. Latar BelaKang ..........ccoooiieiiiiiiiiiecieeieese ettt en 1
B. Rumusan Masalah.............ccccviiioiieeiiiceeceeeee e 4
C. Tujuan Penelitian..........ccccooiviiiiiiiniiiie e 4
D. Manfaat Penelitian ...........ccooeiiiiiiiiniiiiee e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
A. Teori dan Penelitian Terdahulu Variabel Fear of Missing Out (FoMO) (X1)
..................................................................................................................... 6

1.  Teori dari Fear of Missing Out (FOMO) (X1) ...ccovveevvieeniiieeieeeiieeeiieene 6

2. Penelitian Terdahulu dari Variabel Fear of Missing Out (FoMO) (X1) ...11
B. Teori dan Penelitian Terdahulu Variabel Harga (X2) .....ccccceveiieiieniennen. 12
1. Teori dari Variabel Harga (X2)......coceeiiiiiiiiiiiieceeeeeee e 12

2. Penelitian Terdahulu dari Variabel Harga (X2).......cccocvevvvieeiiieenieenieens 18
C. Teori dan Penelitian Terdahulu Variabel Citra Merek (X3)......c.cccouveee.e. 19
1. Teori dari Variabel Citra Merek (X3) .....ccceeeviieeiiieeieeeiieeeeeeeee e 19

2. Penelitian Terdahulu dari Variabel Citra Merek (X3).....ccccceevveeerieenneenns 26
D. Teori dan Penelitian Terdahulu Variabel Keputusan Pembelian (Y) ........ 27
1. Teori dari Variabel Keputusan Pembelian (Y)......cccooeveevvieeeiieinciieceieeens 27

2. Penelitian Terdahulu dari Variabel Keputusan Pembelian (Y) ................. 32



E. Kerangka BerpiKir.........cccueiiiieriiieiiierieeiieeieeieesee ettt 34
1. Hubungan Fear of Missing Out (FoMO) terhadap Keputusan Pembelian 34

2.  Hubungan Harga terhadap Keputusan Pembelian...............ccccveeevviennennn. 34

3.  Hubungan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian..............c............. 35
4. Hubungan Fear of Missing Out (FoOMO), Harga, dan Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian ............ccceecvieiiiiiiiiniieiieciecieee e 36

F. Hipotesis Penelitian............ccccvieeiiiieiiiieiieeieeeeeeee e 38
BAB III METODE PENELITIAN ......ooiiiiiiieeeeeee ettt 39
A. Desain Penelitian .........cocooieriiiiiiiiiiieieeeee e 39
1. Identifikasi Variabel Penelitian ...........ccccooceviriiniiniiniiienieeeeceeee, 39

2. Pendekatan Penelitian ............cccceeeiiiiiiiiiiiiic e 39

3. Teknik Penelitian ...........cccueeeiiiieiiiieeiiieeiie et eree e 40
B. Definisi Operasional ...........ccocveeiierieiciieniieieerie et 40
1. Keputusan Pembelian (Y) ..ccocoovevviieiiiieiieiecieeeee e 40

2. Fear of Missing Out (FOMO) (X1) cccuiiiiiiiiiiiiieeeee e 41
3. HArZa (X2) ettt et et 41

N O3 15 - 1\ 1<) (<) Q0 ) TSRS 41
C. Alat, Bahan, dan Instrumen Penelitian............cooooeooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 42
L. Alat Penelitian ..........coooiiiiiiiiiiiiieiee e 42

2. Bahan Penelitian ..........cccoviieiiiiiiiiiiciceeeeee e 42

3. Instrumen Penelitian ..........ccoocooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 43

4.  Validitas dan Reliabilitas Instrumen.............cccccooiiiiiiniiininiiiceee 48
D. Populasi dan Sampel ........c..coceviiiiiiiniiiie e 51
Lo POPULASI. ...ttt et 51

2. SAMPEL ..ot eaae e 51
E. Prosedur Penelitian ............ccoooioiiiiiiiiiiiiee e 52
L. Sumber Data ......oooeiiiiiiiiiie e 52

2. Teknik Pengumpulan Data ..........ccooeiiiiiniiiiiinieeieeeeee e 53
F. Tempat dan Waktu Penelitian...........ccccoeoveeeiiieniiieniiiecieceee e 53
I.  Tempat Penelitian ..........cccveeiiiieiiieeiieeeciee et e e e svee e 53

2. Waktu Penelitian.........ccceeviiiiiniiiiiniiniiiccteeee e 54

xi



1. Teknik Analisis Deskriptif.........ccccooiiiiiiiniiiniiiiiieeie e 55
2. Uji Asumsi KIaSiK......ccuieeiiiiiiiieeciie et 55
3. Analisis Regresi Linier Berganda..........ccccoeoviieiiiiinciiieiecciecceeeeee 57
4. Koefisien Determinasi (R?)......ccceocvuiiiiiiieiiiieie e 58
5. Uji Pengaruh secara Parsial (1) .......ccoeeveeeiieniiiiiieniieieeceeeeee e 58
6.  Uji Pengaruh secara Simultan (F).......cccccooiiniiiiniiniiniiieceecee 58
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiieeeeeee et 60
A. Hasil Penelitian.........cooeiuiiiiniiiiiiieieeeeeeeeee e 60
1.  Gambaran Umum Responden............cccceevveriiiiiienieeniienieeeeeeeeveesee e 60
2. Uji Statistik DesKriptif.......cocooiiiiniiniiiiiccccece e 64
3. UJi NOIMAEAS .ottt 66
4. Uji MUltiKOIN@ATTEAS. ....ccvierieeiiieiieeiieeiieereeciee et eee e e sre e eeaeesee e 66
5. Uji HeteroSKedastiSitas .........ccvierieeeiienieeiienie et eveesee e sene e 67
6. Analisis Regresi Linier Berganda............cccoooiiiiiiiiiiiiniiiiececeeeee, 67
7. Uji Koefisien Determinasi (R?)........cccooueeiiiniiiiiiniieieie e 69
8. UJit (Parsial)....ccccueeeeiieeeiie ettt 69
9. UJi F (SIMUIAN) ....eieiiiiieiieeeeeeee et 70
B. Pembahasan ...........cooouiiiiiiiiiie s 71

2. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian.............cccccccvveeiiinnnnnnn. 71
3. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian..............c..c........ 72
4. Pengaruh Fear of Missing Out (FoMO), Harga, dan Citra Merek secara
Simultan terhadap Keputusan Pembelian ..........c..coceviniiniininiinnnennn, 73

BAB V PENUTUP ..ottt st 74
A. SIMPUIAN ...t e e et e e rae e saee e 74
B. 110101 1 1 USRS 75
C. SATAI ..ot 75
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st st 76
LAMPIRAN-LAMPIRAN ....ooiiiiiiieiee ettt s 80

Xii



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu Variabel Fear of Missing Out (FoMO) (X1) .....11
2 Penelitian Terdahulu Variabel Harga (X2) ...c.ccoevevieiieniiniienieeee 18
3 Penelitian Terdahulu Variabel Citra Merek (X3)......ccccevevieecieercnennns 26
4 Penelitian Terdahulu Variabel Keputusan Pembelian (Y) ................... 32
1 Nilai Skala LIKETt......cooviiiiiieieeieeeeeeeee e 43
2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian............ccooeevirienienienienieenienceienee 44
3 Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian............ccoceeeeiinieniniinnnennne. 48
4 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ...........ccoceveeiiniininncnnn. 50
5 Waktu Penelitian ........ccccooeeiiiiiniiiieniececeeeeeeeee e 54
1 Hasil Uji Statistik Deskriptif.........ccoooveriiiiieniieieeiieiecieeeeee e, 64
2 Hasil Uji Multikolinearitas............cccceveererviinieneenenieniecieeieneeieneeene 66
3 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda............cccccocoevinininncnne. 67
4 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?).......cccccvvveviieeiiieniiieeieeeieeee, 69
5 Hasil Uji t (Parsial).......ccceeeeiiieiiiieiieeiee e 69
6 Hasil F (Simultan) .........ccoooieiiiiiiiiieeeeee e 70

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Aplikasi Pengguna Terbanyak Pada Kuartal I........................ 2

Bagan 2.1 Kerangka Konseptual..........cccooooiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 37
Gambar 3. 1 Tempat Penelitian............cccoevvviieiieniiiiienieeeee e 54
Gambar 4. 1 Distribusi Usia Responden ...........c.ccoecvveviieiiieniienieniieiieeieeeee 60
Gambar 4. 2 Distribusi Jenis Kelamin Responden.............ccccoooieiiiiiiininene 61
Gambar 4. 3 Distribusi Program Studi Responden ...........ccccoecveviinincnnncnnne. 62
Gambar 4. 4 Distribusi Angkatan Responden ...........ccccoeeveviieiieniiinieniecene, 62
Gambar 4. 5 Distribusi Frekuensi Responden Menggunakan Tiktok ................. 63
Grafik 4. 6 Hasil Uji Normalitas.........cccccoveeveriinieniniienicneeeeecseccsecneeeeees 66
Grafik 4. 7 Hasil Uji HeteroskedastiSitas..........coceeverveniineeieniicnecnenicneeeeenen 67

X1V



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 QR code google form Kuesioner .............ccccveevuveeecieeecieesiie e 81
Lampiran 2 Tabulasi ANgKet.........ccceeviiiiiiiiiieiieiiieieceee e 82
Lampiran 3 Surat [zin Penelitian...........cccoooiieiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 89
Lampiran 4 Surat Balasan Penelitian ...........c.cccccooeieniiiiiiniieiieiccceeeeeee 90
Lampiran 5 Hasil Output SPSS......c.oooiii e 91
Lampiran 6 Berita Acara BIimbingan .............cocccoviiiiiiiiiiniiiieicceeeeeee 99

XV



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri kecantikan Indonesia telah mengalami perkembangan yang sangat
pesat dalam bebarapa tahun terakhir, terutama dalam produk perawatan kulit
atau skincare. Berdasarkan data dari Statista, mengontrol pasar beauty Indonesia
sejak 2010 dan diestimasi akan berlanjut naik hingga 2023 (Statista, 2023).
Menurut catatan BPS, industri kosmetik yang mencakup sektor farmasi, kimia,
dan jamu juga bertumbuh 9,61% pada 2021. Selain itu, Badan Pengawas Obat
dan Makanan (BPOM) mencatat peningkatan jumlah perusahaan dalam industri
ini sebesar 20,6%, menunjukkan bahwa bisnis skincare semakin kompetitif dan
inovatif.

Pertumbuhan industri ini juga didukung oleh perkembangan teknologi yang
memungkinkan perusahaan untuk mengembangkan produk dan memasarkan
merek mereka secara lebih efektif. Salah satu platform media sosial yang sangat
berpengaruh dalam mempromosikan dan memperkenalkan produk skincare di
Indonesia adalah TikTok. TikTok adalah kanal jejaring sosial dengan angka
download tertinggi kedua secara global pada kuartal pertama 2022. Kondisi ini
menjadikan TikTok sebagai saluran media sosial yang amat berpotensi bagi
dunia usaha, khususnya dalam aspek marketing. TikTok pun telah
memperkenalkan beragam feature terbaru yang menunjang aktivitas komersial
lewat TikTok for Business. Dengan fasilitas tersebut, perusahaan dapat
memanfaatkan TikTok Live, TikTok Shop, TikTok Ads, serta TikTok Affiliate
untuk mengembangkan dan mempromosikan produk dengan efisien.

Di samping itu, TikTok ada dalam bentuk China yang disebut Douyin.
Keduanya sebagai aplikasi sharing video telah mencapai angka unduhan lebih
dari 2 miliar secara global (Leskin, 2020). Berdasarkan data terbaru dari
Business of Apps, TikTok memiliki sekitar 1,53 miliar pengguna aktif bulanan
(monthly active users) hingga kuartal III tahun 2022.
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Gambar 1. 1 Data Aplikasi Pengguna Terbanyak Pada Kuartal I
Sumber: Data.Al 2022 (diunduh pada Desember 2024)

Melalui TikTok, pengguna dapat melihat berbagai konten informatif hingga
tutorial yang disajikan dengan cara menarik dan mudah diikuti. Platform ini
memiliki keunikan dalam kemampuannya untuk membuat konten yang viral
dalam waktu singkat, sehingga menjadikannya ruang yang sangat efektif bagi
brand-brand skincare dalam menjangkau konsumen, terutama di kalangan
generasi muda yang lebih akrab dengan teknologi digital. Dengan demikian,
TikTok tidak hanya membantu meningkatkan popularitas produk skincare,
tetapi juga berdampak besar pada perilaku konsumsi masyarakat dalam memilih
dan membeli produk perawatan kulit (Wijaya, 2022).

Salah satu merek skincare yang menarik perhatian konsumen di TikTok saat
ini adalah Glad2Glow. Merek ini menggunakan pendekatan pemasaran digital
melalui kolaborasi dengan influencer dan menawarkan promo yang mampu
menarik perhatian banyak konsumen. Di platform TikTok, sindrom Fear of
Missing Out (FoMO) sering menjadi pemicu bagi pengguna untuk segera
melakukan transaksi pembelian agar tidak tertinggal dari perkembangan terkini.
Fear of Missing Out (FoMO) merupakan kondisi gelisah atau ketakutan terhadap
kehilangan momentum yang menarik atau tidak mengikuti tren yang sedang viral
di media sosial (Pratiwi & Handayani, 2021). Fear of Missing Out (FoMO)
sering memengaruhi keputusan pembelian pengguna di media sosial, termasuk
TikTok, terutama ketika produk tersebut menjadi viral atau direkomendasikan

oleh influencer.



Elemen lain yang memiliki kontribusi besar terhadap determinasi pelanggan
dalam pembelian skincare adalah nilai harga. Bagi konsumen di Indonesia, harga
sering menjadi salah satu pertimbangan utama, karena banyaknya pilihan produk
di pasaran yang menawarkan manfaat serupa dengan variasi harga yang
beragam. Ketika membeli produk skincare, konsumen cenderung
mempertimbangkan nilai dan kualitas yang sepadan dengan harga, serta
mempertimbangkan anggaran yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Platform
TikTok sering memberikan berbagai penawaran menarik, seperti promosi spesial
atau potongan harga. Melalui promosi ini, TikTok mampu menarik perhatian
pengguna yang mungkin belum pernah mencoba suatu produk, sehingga mereka
terdorong untuk membeli dan mencoba merek baru. Diskon dan promosi yang
menarik ini juga bisa membuat konsumen lebih mudah berpindah ke merek lain,
terutama jika produk tersebut sedang tren di TikTok atau direkomendasikan oleh
influencer (Leskin, 2020).

Selain faktor Fear of Missing Out (FoMO) dan harga, citra merek atau
brand image juga berperan penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian.
Citra merek adalah interpretasi pelanggan terhadap standar dan identitas dari
item spesifik, yang bisa menambah kepercayaan customer pada merek dimaksud
(Shokhikhah, N. S. T., & Aprillia et al., 2023). Salah satu contoh merek yang
berhasil membangun citra positif adalah skincare Glad2Glow. Merek ini dikenal
memiliki citra yang modern dan alami, yang mencerminkan kesadaran akan
kebutuhan konsumen untuk menjaga kulit dengan bahan yang lebih aman dan
ramah lingkungan. Dengan menonjolkan citra merek yang modern dan alami,
Glad2Glow berhasil menarik perhatian konsumen, terutama mereka yang peduli
dengan tren kecantikan serta kualitas dan keamanan produk yang mereka
gunakan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Fear of Missing Out (FoMO), harga, dan citra merek
terhadap keputusan pembelian produk skincare Glad2Glow di Tiktok.
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berguna bagi

perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif di era digital.



. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas yang menjadi rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah fear of missing out (FoMO) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian skincare Glad2Glow di TikTok?

Apakah harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian skincare Glad2Glow di TikTok?

Apakah citra merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian skincare Glad2Glow di TikTok?

Apakah fear of missing out (FoMO), harga, dan citra merek secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen skincare

Glad2Glow di TikTok?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah fear of missing out (FoMO)
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
skincare Glad2Glow di TikTok.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah harga secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Glad2Glow
di TikTok.

. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah citra merek secara parsial

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Glad2Glow
di TikTok.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Fear of Missing Out (FoMO),
harga, dan citra merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian skincare Glad2Glow di TikTok.

. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada



berbagai pihak antara lain sebagai berikut:

1.

2.

Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi yang signifikan

dalam pengembangan teori pemasaran, terutama terkait dengan pengaruh
fear of missing out (FoMO), strategi penetapan harga, dan citra merek
terhadap keputusan pembelian konsumen di era digital yang dinamis,
sehingga dapat memperluas pemahaman tentang bagaimana faktor-

faktor ini memengaruhi perilaku konsumen secara holistik.

. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk menguji dan

memverifikasi relevansi serta validitas teori-teori yang telah ada terkait
keputusan pembelian konsumen, khususnya dalam konteks pembelian
produk kecantikan melalui platform media sosial TikTok, sekaligus
membuka peluang untuk mengeksplorasi pendekatan baru yang sesuai

dengan perubahan perilaku konsumen di era digital.

Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi

perusahaan Glad2Glow dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih
efektif dan efisien di era digital, dengan memantaatkan platform media
sosial TikTok dan pendekatan yang relevan untuk menjangkau target

pasar secara optimal.

. Penelitian ini juga berpotensi membantu perusahaan dalam

meningkatkan pengelolaan citra merek secara lebih terarah, sehingga
dapat menciptakan frust dan loyalitas customer yang lebih solid serta
menunjang sustainability bisnis di tengah kompetisi yang semakin

intensif.
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