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ABSTRAK 

 

WINDRIYA PUTRI TRIANDINI : “Pengaruh Fear Of Missing Out (Fomo), 

Harga, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Glad2glow Di 

Tiktok” 

 

Kata Kunci : Fear Of Missing Out (Fomo), Harga, Citra Merek Dan Keputusan 

Pembelian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fear of missing out (FoMO), 

harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian skincare Glad2Glow 

melalui platform TikTok. Latar belakang penelitian didasarkan pada fenomena 

meningkatnya penggunaan TikTok sebagai media pemasaran yang memengaruhi 

perilaku konsumen, khususnya di kalangan Gen Z. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode kuantitatif kausal untuk mengetahui 

hubungan sebab-akibat antar variabel. Sampel penelitian berjumlah 85 responden, 

yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI 

Kediri, yang dipilih menggunakan teknik convenience sampling. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa fear of Missing Out (FoMO), harga, dan citra merek memiliki pengaruh 

positif dan signifikan secara parsial maupun simultan terhadap keputusan 

pembelian. FoMO mendorong konsumen untuk mengikuti tren, harga yang sesuai 

meningkatkan daya tarik, dan citra merek yang positif membangun kepercayaan 

serta loyalitas. Temuan ini menyimpulkan bahwa perilaku pembelian konsumen 

di TikTok dipengaruhi oleh kombinasi faktor psikologis, ekonomis, dan 

emosional, serta memberikan implikasi penting bagi strategi pemasaran digital 

Glad2Glow. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Industri kecantikan Indonesia telah mengalami perkembangan yang sangat 

pesat dalam bebarapa tahun terakhir, terutama dalam produk perawatan kulit 

atau skincare. Berdasarkan data dari Statista, mengontrol pasar beauty Indonesia 

sejak 2010 dan diestimasi akan berlanjut naik hingga 2023 (Statista, 2023). 

Menurut catatan BPS, industri kosmetik yang mencakup sektor farmasi, kimia, 

dan jamu juga bertumbuh 9,61% pada 2021. Selain itu, Badan Pengawas Obat 

dan Makanan (BPOM) mencatat peningkatan jumlah perusahaan dalam industri 

ini sebesar 20,6%, menunjukkan bahwa bisnis skincare semakin kompetitif dan 

inovatif. 

Pertumbuhan industri ini juga didukung oleh perkembangan teknologi yang 

memungkinkan perusahaan untuk mengembangkan produk dan memasarkan 

merek mereka secara lebih efektif. Salah satu platform media sosial yang sangat 

berpengaruh dalam mempromosikan dan memperkenalkan produk skincare di 

Indonesia adalah TikTok. TikTok adalah kanal jejaring sosial dengan angka 

download tertinggi kedua secara global pada kuartal pertama 2022. Kondisi ini 

menjadikan TikTok sebagai saluran media sosial yang amat berpotensi bagi 

dunia usaha, khususnya dalam aspek marketing. TikTok pun telah 

memperkenalkan beragam feature terbaru yang menunjang aktivitas komersial 

lewat TikTok for Business. Dengan fasilitas tersebut, perusahaan dapat 

memanfaatkan TikTok Live, TikTok Shop, TikTok Ads, serta TikTok Affiliate 

untuk mengembangkan dan mempromosikan produk dengan efisien. 

Di samping itu, TikTok ada dalam bentuk China yang disebut Douyin. 

Keduanya sebagai aplikasi sharing video telah mencapai angka unduhan lebih 

dari 2 miliar secara global (Leskin, 2020). Berdasarkan data terbaru dari 

Business of Apps, TikTok memiliki sekitar 1,53 miliar pengguna aktif bulanan 

(monthly active users) hingga kuartal III tahun 2022. 
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Gambar 1. 1 Data Aplikasi Pengguna Terbanyak Pada Kuartal I 

Sumber: Data.AI 2022 (diunduh pada Desember 2024) 

Melalui TikTok, pengguna dapat melihat berbagai konten informatif hingga 

tutorial yang disajikan dengan cara menarik dan mudah diikuti. Platform ini 

memiliki keunikan dalam kemampuannya untuk membuat konten yang viral 

dalam waktu singkat, sehingga menjadikannya ruang yang sangat efektif bagi 

brand-brand skincare dalam menjangkau konsumen, terutama di kalangan 

generasi muda yang lebih akrab dengan teknologi digital. Dengan demikian, 

TikTok tidak hanya membantu meningkatkan popularitas produk skincare, 

tetapi juga berdampak besar pada perilaku konsumsi masyarakat dalam memilih 

dan membeli produk perawatan kulit (Wijaya, 2022). 

Salah satu merek skincare yang menarik perhatian konsumen di TikTok saat 

ini adalah Glad2Glow. Merek ini menggunakan pendekatan pemasaran digital 

melalui kolaborasi dengan influencer dan menawarkan promo yang mampu 

menarik perhatian banyak konsumen. Di platform TikTok, sindrom Fear of 

Missing Out (FoMO) sering menjadi pemicu bagi pengguna untuk segera 

melakukan transaksi pembelian agar tidak tertinggal dari perkembangan terkini. 

Fear of Missing Out (FoMO) merupakan kondisi gelisah atau ketakutan terhadap 

kehilangan momentum yang menarik atau tidak mengikuti tren yang sedang viral 

di media sosial (Pratiwi & Handayani, 2021). Fear of Missing Out (FoMO) 

sering memengaruhi keputusan pembelian pengguna di media sosial, termasuk 

TikTok, terutama ketika produk tersebut menjadi viral atau direkomendasikan 

oleh influencer. 
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Elemen lain yang memiliki kontribusi besar terhadap determinasi pelanggan 

dalam pembelian skincare adalah nilai harga. Bagi konsumen di Indonesia, harga 

sering menjadi salah satu pertimbangan utama, karena banyaknya pilihan produk 

di pasaran yang menawarkan manfaat serupa dengan variasi harga yang 

beragam. Ketika membeli produk skincare, konsumen cenderung 

mempertimbangkan nilai dan kualitas yang sepadan dengan harga, serta 

mempertimbangkan anggaran yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Platform 

TikTok sering memberikan berbagai penawaran menarik, seperti promosi spesial 

atau potongan harga. Melalui promosi ini, TikTok mampu menarik perhatian 

pengguna yang mungkin belum pernah mencoba suatu produk, sehingga mereka 

terdorong untuk membeli dan mencoba merek baru. Diskon dan promosi yang 

menarik ini juga bisa membuat konsumen lebih mudah berpindah ke merek lain, 

terutama jika produk tersebut sedang tren di TikTok atau direkomendasikan oleh 

influencer (Leskin, 2020). 

Selain faktor Fear of Missing Out (FoMO) dan harga, citra merek atau 

brand image juga berperan penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian. 

Citra merek adalah interpretasi pelanggan terhadap standar dan identitas dari 

item spesifik, yang bisa menambah kepercayaan customer pada merek dimaksud 

(Shokhikhah, N. S. T., & Aprillia et al., 2023). Salah satu contoh merek yang 

berhasil membangun citra positif adalah skincare Glad2Glow. Merek ini dikenal 

memiliki citra yang modern dan alami, yang mencerminkan kesadaran akan 

kebutuhan konsumen untuk menjaga kulit dengan bahan yang lebih aman dan 

ramah lingkungan. Dengan menonjolkan citra merek yang modern dan alami, 

Glad2Glow berhasil menarik perhatian konsumen, terutama mereka yang peduli 

dengan tren kecantikan serta kualitas dan keamanan produk yang mereka 

gunakan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh Fear of Missing Out (FoMO), harga, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian produk skincare Glad2Glow di Tiktok. 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berguna bagi 

perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif di era digital. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah fear of missing out (FoMO) secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian skincare Glad2Glow di TikTok? 

2. Apakah harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian skincare Glad2Glow di TikTok? 

3. Apakah citra merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian skincare Glad2Glow di TikTok? 

4. Apakah fear of missing out (FoMO), harga, dan citra merek secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen skincare 

Glad2Glow di TikTok? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah fear of missing out (FoMO) 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

skincare Glad2Glow di TikTok. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah harga secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Glad2Glow 

di TikTok. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah citra merek secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Glad2Glow 

di TikTok. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Fear of Missing Out (FoMO), 

harga, dan citra merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian skincare Glad2Glow di TikTok. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 
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berbagai pihak antara lain sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi yang signifikan 

dalam pengembangan teori pemasaran, terutama terkait dengan pengaruh 

fear of missing out (FoMO), strategi penetapan harga, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian konsumen di era digital yang dinamis, 

sehingga dapat memperluas pemahaman tentang bagaimana faktor-

faktor ini memengaruhi perilaku konsumen secara holistik. 

b. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk menguji dan 

memverifikasi relevansi serta validitas teori-teori yang telah ada terkait 

keputusan pembelian konsumen, khususnya dalam konteks pembelian 

produk kecantikan melalui platform media sosial TikTok, sekaligus  

membuka peluang untuk mengeksplorasi pendekatan baru yang sesuai 

dengan perubahan perilaku konsumen di era digital. 

2. Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi 

perusahaan Glad2Glow dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih 

efektif dan efisien di era digital, dengan memanfaatkan platform media 

sosial TikTok dan pendekatan yang relevan untuk menjangkau target 

pasar secara optimal. 

b. Penelitian ini juga berpotensi membantu perusahaan dalam 

meningkatkan pengelolaan citra merek secara lebih terarah, sehingga 

dapat menciptakan trust dan loyalitas customer yang lebih solid serta 

menunjang sustainability bisnis di tengah kompetisi yang semakin 

intensif. 
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