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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penerapan manajemen 

konflik dalam membangun sinergitas tim di lingkungan UMKM, dengan fokus 

khusus pada Grosir Bantal Kediri. Melalui pendekatan kualitatif, data 

dikumpulkan menggunakan wawancara mendalam dan observasi partisipatif 

terhadap karyawan dan pemilik usaha. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

manajemen konflik yang diterapkan secara efektif, seperti melalui komunikasi 

terbuka dan proses mediasi internal, berdampak positif terhadap peningkatan kerja 

sama dan kekompakan tim. 

Beberapa strategi utama yang berhasil diterapkan antara lain pelatihan 

pengembangan tim serta perumusan regulasi internal untuk menangani potensi 

konflik. Penelitian ini juga memberikan kontribusi teoritis dengan menambah 

literatur mengenai pengelolaan konflik dalam konteks bisnis lokal, terutama 

sektor UMKM yang masih jarang diteliti. Dari sisi praktis, penelitian ini 

merekomendasikan perlunya strategi manajemen konflik yang lebih terstruktur 

untuk diterapkan di perusahaan kecil dan menengah demi mendukung pencapaian 

tujuan bersama dan kinerja tim yang lebih optimal. 

Meskipun memberikan wawasan penting, penelitian ini memiliki 

keterbatasan karena hanya dilakukan di satu lokasi usaha, sehingga hasilnya 

belum dapat digeneralisasi secara luas. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan 

untuk memperluas cakupan lokasi dan melibatkan berbagai jenis industri guna 

memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif tentang dinamika manajemen 

konflik dalam organisasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Manajemen konflik dalam konteks Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) memegang peranan penting untuk menciptakan tim yang solid dan 

produktif. UMKM merupakan usaha komersial yang berpotensi menyerap 

tenaga kerja, memberikan berbagai pelayanan kepada daerah, meningkatkan 

pendapatan masyarakat, dan berkontribusi terhadap stabilitas keuangan 

nasional (Nopriyantoro et al., 2023). Terutama UMKM yang bergerak di sektor 

grosir seperti usaha grosir bantal Kediri, yang beralamat di Gang Abri Rt/2 

Rw/6 ,Desa Purwokerto, Kecamatan Ngadiluwih, Kabupaten Kediri, Provinsi 

Jawa Timur. Seringkali dihadapkan pada berbagai temuan yang berpotensi 

memicu konflik, baik di dalam tim maupun dengan pihak eksternal.  

Konflik yang tidak dikelola dengan baik dapat berdampak negatif, seperti 

menurunnya kinerja, kerugian finansial, bahkan ancaman terhadap 

kelangsungan usaha. Perusahaan harus terus meningkatkan kinerja 

karyawannya, yang dipengaruhi oleh faktor konflik kerja dan stres kerja, 

karena keduanya berdampak signifikan terhadap pelaksanaan tugas dan 

pencapaian tujuan organisasi (Arfiansyah et al., 2021). Oleh karena itu, 

penerapan manajemen konflik yang efektif menjadi sangat penting dalam 

membangun lingkungan kerja yang harmonis, di mana komunikasi dan 

kolaborasi dapat berkembang dengan baik. Mengingat pentingnya peran 

manajemen konflik dalam menjaga dan meningkatkan produktivitas, penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan manajemen konflik 

dapat membantu meningkatkan produktivitas di grosir bantal Kediri. 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan manajemen sumber daya manusia di organisasi, khususnya 

dalam hal pengelolaan konflik untuk mencapai kinerja yang optimal. Beberapa 

penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa manajemen konflik yang 

efektif dapat meningkatkan kerja sama dan komunikasi dalam tim (Ramdhan, 
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2023). Meski begitu, banyak penelitian yang berfokus pada organisasi besar 

dan tidak memperhatikan konteks lokal, seperti di UMKM Grosir Bantal 

Kediri, yang merupakan usaha kecil dengan tantangan unik. Kesenjangan ini 

menunjukkan perlunya penelitian lebih lanjut mengenai manajemen konflik 

dalam konteks organisasi kecil, serta dampaknya terhadap sinergitas tim. 

Sinergi adalah kombinasi atau kepemimpinan unsur atau bagian yang 

dapat mencapai kinerja yang lebih baik, dapat dilihat bahwa sinergi pada 

dasarnya adalah interaksi antara dua pihak atau lebih yang berinteraksi dan 

membangun hubungan yang dinamis untuk mencapai tujuan bersama (Laksono 

et al., 2022). Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa organisasi tidak akan 

berfungsi dengan baik tanpa peran kepemimpinan yang bertanggung jawab 

terhadap organisasi. Pemimpin tidak dapat menjalankan tugasnya secara 

optimal kecuali memiliki bawahan (karyawan) yang selalu terlibat dan 

mendukung mereka. Keberadaan atasan dan bawahan (karyawan) merupakan 

bukti bahwa organisasi dan struktur saling berhubungan (Junita, 2021). Oleh 

karena itu, istilah ``struktur'' digunakan untuk mencakup ukuran organisasi, 

tingkat keahlian anggota organisasi, kejelasan tanggung jawab (wilayah kerja). 

Adapun penelitian mengatakan bahwa ukuran organisasi dan tingkat 

spesialisasi merupakan variabel yang mendorong konflik struktural.Semakin 

besar suatu organisasi dan semakin terspesialisasi kegiatannya, semakin besar 

pula potensi konflik (Supendi & Zuhri, 2022). 

Ketidaksesuaian selalu terjadi dalam interaksi antara individu dengan 

individu, termasuk diantara pimpinan dan karyawan atau antara individu 

dengan kelompok, ketidaksesuaian ini terjadi terutama karena sifat individu 

yang berbeda atau perbedaan lainnya, yang sering menyebabkan konflik, Hal 

ini dipicu karena ketidak percayaan antara individu, kurangnya komunikasi 

yang efektif, dan potensi timbulnya amarah dari pihak yang terlibat.Sebuah 

penelitian menyatakan bahwa konflik diartikan sebagai pertentangan antara dua 

pendapat (perspektif), seperti ukuran (organisasi), derajat profesionalisme 

anggota organisasi, atau kejelasan tanggung jawab (tugas) (Wartini, 2016). 

Tujuan organisasi, gaya kepemimpinan, sistem penghargaan dan kesesuaian 
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antar anggota sasaran, yang berdampak positif dan negatif terhadap pemangku 

kepentingan. Sedangkan menurut sebuah penelitian, konflik adalah suatu 

keadaan yang terjadi ketika terjadi perselisihan atau perbedaan cara pandang 

antara dua orang, kelompok, atau organisasi, postur saling bertahan antara dua 

kelompok yang berbeda tujuan dan pandangan dalam mencapai suatu tujuan 

membuat keduanya berada pada posisi konflik (Supendi & Zuhri, 2022). Bukan 

kerja sama, jika suatu organisasi dengan keras menolak perubahan, situasi 

konflik yang diakibatkannya tidak akan terselesaikan.Ketika “suhu” 

ketegangan meningkat dan konflik baru muncul, sub-unit organisasi tersebut 

menjadi semakin tersebar (Wartini, 2016). 

Tidak ada jaminan bahwa akan selalu ada kesesuaian atau kecocokan antar 

individu pelaksana dalam proses interaksi antar subsistem dengan subsistem 

lainnya. Ketegangan bisa muncul kapan saja, baik antar individu maupun antar 

kelompok dalam suatu organisasi. Strategi manajemen konflik diperlukan bagi 

individu dan kelompok untuk meningkatkan hubungan pribadi terkait prestasi 

kerja. Dalam manajemen konflik menyerukan lima strategi yaitu : mematuhi, 

mengintegrasikan, menghindari, mendominasi, dan mengorbankan, serta 

mempengaruhi kinerja individu dan kelompok (Wartini, 2020).  

Perusahaan yang ingin menerapkan strategi manajemen konflik harus 

saling menghormati perbedaan, bersedia menerima kontribusi untuk 

memajukan tujuan perusahaan, memperhatikan dan menghormati perasaan satu 

sama lain, dan menjalin komunikasi terbuka satu sama lain.Hal ini tampaknya 

membantu membangun hubungan kerja yang harmonis. Dengan itikad baik 

penuh inisiatif-inisiatif ini berdampak positif terhadap psikologi individu dan 

kelompok kerja dengan menciptakan rasa komitmen dan penghargaan terhadap 

keterampilan dan kompetensi yang ada yang digunakan untuk mencapai tujuan 

yang diharapkan oleh perusahaan atau organisasi, dan hasilnya tercapai secara 

alami. Hal ini mempengaruhi peningkatan kinerja baik dalam kerja individu 

maupun kelompok. Kinerja adalah hasil kerja seorang individu atau 

sekelompok karyawan dan dapat didefinisikan sebagai kinerja dimana perilaku 

aktual mereka konsisten dengan perannya dalam organisasi (Sari, 2024). 
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Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa konflik dalam organisasi dapat 

muncul dari berbagai faktor, seperti perbedaan tujuan, komunikasi yang buruk, 

atau tekanan eksternal (Reswari, 2023). Ada juga jurnal penelitian 

mengungkapkan bahwa gejala konflik di dunia usaha sering terlihat melalui 

ketegangan interpersonal dan penurunan kinerja tim (Sari, 2024). Di sisi lain, 

jurnal sebelumnya juga menekankan bahwa manajemen konflik yang baik 

justru dapat meningkatkan kolaborasi antar anggota tim dengan mendorong 

komunikasi yang lebih terbuka dan pemahaman yang lebih dalam antar 

individu (Dewi et al., 2023). Walaupun banyak penelitian telah dilakukan 

mengenai manajemen konflik dalam organisasi besar, penerapan strategi 

manajemen konflik pada UMKM, khususnya yang beroperasi di tingkat lokal 

dan berskala lebih kecil, masih jarang ditemukan. Hal ini menimbulkan 

kesenjangan yang perlu diteliti lebih dalam untuk menemukan solusi yang 

lebih sesuai dengan konteks UMKM. 

B. Tujuan Penelitian  

 Penelitian ini mengangkat fokus yang lebih spesifik, yaitu penerapan 

manajemen konflik pada UMKM grosir bantal Kediri. Berbeda dengan 

penelitian-penelitian yang lebih umum, penelitian ini berupaya menggali lebih 

dalam bagaimana manajemen konflik dapat diterapkan secara praktis untuk 

menciptakan sinergitas tim dalam UMKM, khususnya di sektor grosir. 

Pemahaman mengenai dinamika konflik di tingkat mikro ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi signifikan terhadap pengelolaan konflik yang lebih baik 

di kalangan pelaku UMKM dan meningkatkan kinerja serta keberlanjutan 

usaha. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana 

manajemen konflik berperan dalam membentuk sinergitas tim di UMKM 

grosir bantal Kediri. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk memberikan 

rekomendasi strategis kepada pelaku UMKM dalam mengelola konflik secara 

lebih efektif, dengan harapan dapat meningkatkan kolaborasi, produktivitas 

tim, dan keberhasilan usaha secara keseluruhan. 
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