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ABSTRAK

Silvia Tatika Wiyanti: Pengaruh Kemasan, Influencer, dan Ulasan
Pelanggan terhadap Minat Beli Lip Cream Hanasui di Shopee (Studi Kasus
Mahasiswa Prodi Manajemen UNP Kediri Angkatan 2021)

Kata kunci: kemasan, influencer, ulasan, minat, Hanasui, Shopee

Perkembangan pesat e-commerce di Indonesia dipicu oleh kemajuan
teknologi informasi dan perubahan perilaku konsumen beralih ke transaksi daring.
Platform seperti Shopee menjadi pemain utama karena menawarkan kemudahan,
kepraktisan, dan berbagai produk yang lengkap, termasuk produk kecantikan
seperti lip cream Hanasui. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh
kemasan produk, peran influencer, dan ulasan pelanggan terhadap minat beli
produk kosmetik di platform Shopee, khususnya Lip Cream Hanasui. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode kausal untuk menguji
pengaruh variabel independen (kemasan, influencer, ulasan pelanggan) terhadap
variabel dependen (minat beli). Sampel dipilih secara purposive, terdiri dari
mahasiswa Manajemen UNP Kediri angkatan 2021. Data dikumpulkan melalui
kuesioner, observasi, dan studi kepustakaan, kemudian dianalisis menggunakan
metode statistik seperti uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi, uji hipotesis,
analisis regresi linier berganda serta koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kemasan produk yang menarik dan informatif, keberadaan
influencer yang relevan, serta ulasan pelanggan yang kredibel secara signifikan
memengaruhi minat beli konsumen. Kemasan yang menonjol dapat menarik
perhatian dan meningkatkan pemahaman manfaat produk, sedangkan influencer
yang sesuai meningkatkan visibilitas dan kepercayaan. Ulasan pelanggan, terutama
yang menampilkan manfaat dan kredibilitas sumber, memperkuat minat beli dan
membangun reputasi positif di platform e-commerce. Strategi pemasaran yang
memanfaatkan kemasan menarik, influencer yang tepat, dan ulasan pelanggan yang
kredibel terbukti efektif meningkatkan minat beli produk kosmetik di platform
Shopee, mendukung keberhasilan usaha kosmetik lokal seperti Hanasui di era
digital.



KATA PENGANTAR
Puji Syukur Kami panjatkan ke Hadirat Allah Yang Maha Kuasa, karena

hanya atas perkenan-Nya tugas penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan.

Penyusunan skripsi ini merupakan bagian dari rencana penelitian guna memenuhi

syarat memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S.M.) pada program studi

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri.

Pada kesempatan ini diucapkan terima kasih dan penghargaan yang setulus-

tulusnya kepada:

L
2.

Dr. Zainal Afandi, M.Pd. selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri.
Dr. Amin Tohari, M.Si. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas
Nusantara PGRI Kediri.
Dr. Subagyo, M.M. selaku dosen pembimbing I dan Hery Purnomo, S.E., M.M.
selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan bimbingan, arahan, serta
motivasi kepada peneliti selama proses pembuatan skripsi.
Orang tua dan teman-teman yang selalu memberikan dukungan baik secara
moral maupun material sehingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi dengan baik.
Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada pihak-pihak lain yang tidak
dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak membantu menyelesaikan
penelitian.

Disadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, maka diharapkan

kritik dan saran-saran yang membangun, dari berbagai pihak.
Kediri, 20 Juni 2025

* -~
SITVIA TATIKA W
NPM 2112010373

Vi



DAFTAR ISI

R A N AN I o e e e i
HALAMAN PERSETUIUAN ..o vt i
HALAMAN PENGESAHAN .occnvmosnsmssmemamssmsis s oo s i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ae e sneennneens il
MOTTO DANPERSEMBAHAN .......onausssuusan s e v
ARBSTIRAIE o050 inisimismmisinn i i o S S S AR Se S SRS R AR \
KATA PENGANTAR ..ot eenaennne e vi
DAFTAR I8L - ..covnnnmmanass e et vii
DAFTAR GAMBRAR ..o s ses s s s sssins X
T N R I T T T oo R AR R R AR KB K RS RS KGR Xi
DAFTAR LM PIRAN .o po s acanemesememenesem s sesn oy Xii
BAB T PENDAHULVUAN ....covovivuimnisismiestnisamssni st 1
VI T L [T L R S —— 1

B. Rumusan Masalah ............c.cooiiiiiiiiiiii e 8

€. Tiuan Pendlitiah oo s R naas 8

D). VAT P IR st R s s R RS A 3 9

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
P JHIROASAT T OO s s aven o o o s s o s oy e St S S e s s S 11

1. MIBBEBRLL cnamanmmmsiminis i n e A 11

2 DERIETUINIIN .o oiou s 00 S N R RSB SR 3 O A RSSO 14

L IR, o e e e L B e S S 17

4. Ulagah Pelanggan ... onanunanasnsnissssssimmmmnnnmmanss 22

B: - Kajan Hasil Penelitvan "Tenrd sl .cosonnsssmmsmnsmmsmsmsmrso 26

C. Kerangka BerpiKir.........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciie e 28

B ARSI i G R e S R 31

BAB III METODOLOGIL PENELITIAN ......csssssausssussisssiniinio 32
I LT T r— 32

1, Péndekatan Penelitian. . ..ommsimbaiianaiiaiismsesdnna 32

2, TelnE PR ....oununanunanannnnnmmammiamssmssss i 32

B Vanabel PEnehitififi.....o o s 33

1. Identifikasi Variabel Penelitian ...........cscosesssassncssanssanssasssssnassanssns 33

2, Definisi Dperasional Vanabel oavansnsssnnnnms i s 34

G ProseditPenBhITN. . cmmimmmrsims e st 35



D, 'Tempat dan Waktu Penielifian ..c.oonummmmanmnnnasssasansns 36
1. Teipat PeHRlitig: . vumwnmawnwnwswsrwirsins i iaisasivi 36

2. Waktu Penelitian ..........ccooeiiiiiiiiiiiieceece e 36

B _Popnlas G80 Naine] oo onnarapmimnmne ey 36
L. POpllasiccanannnmimmmmmimnwswsrwenstsnisaisinasisisiesesie 36

B DORIIIREIBE o ssons s R A S A AR A A SR NI AN 37

K. InEEmen PEnslbian. . cocnon anamnmemi i 38
1. Pengembangaii TOSIINen ..o 38

2. Validitas dan Reliabilitas INSmen:. ..o 40

G. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data............cccooeviivicienienninnen. 44
L: Biber DAl s s e S R R R

2. Teknik Penpumpulin Dathi...cuaamnsnnmnsmeasmissas e 45

H. Teknik Analisis Data...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiccecee e 46
L O R I L e B e e S et 46

2% I ABUIIBY uvssuvssuonarsversvedss oussviaiois v yisyiss sy st waga ooV VUA A NAS: 48

3. Analisis Regresi Linsar Berganda....c.cosmomsmmumumarssss 50

4. UJL HIPOTESIS .oovviiiiiiiieiiii ettt 51
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........ccccooinmmnmimiinsmsissssssssassassasssssaes 53
A Gambarai Uniiiti'Objek Peneliflan .. nunusnmnsinsvaisissimsim 53
1. Sejarah Singkat Hanasui .........ccccoooveiiiiiiiiiiiiiciicccceciece e 53

2. Topo Haawili v e e 54

3. VBN AEDNIEL. cnmmnmminnananammmmnismissi s asesassi 54

B: "Gambaran Unum:Subjek Penelian:, .usrssssxsenmsmmsonsmssnssanss 55
&% Deakrins DA PERCHIEII. oo oo s i hi i S e i B e e s 58
1. Deskiipsi Data MinatBeli.....qvuonnnnunnsanavmsanassissmis 58

2, Desiripnt DAt IRIABEBN ormsnssnivsorsots s s s s s 61

3. Deskripst DA IRITHONCEY .. ... uirsnsisrsssissarisssisessssssnsssnssssssesrinsnis 63

4, Desktipsi Data Vlasan PeIangian ......cnnvnnnnannnnnuminia 65

D Hasil AfShsis Data. .. s s ossssammiamig 68
L. UJE ASUIMIST coviiiiiiiieiieeiie ettt ettt siee e e e e e e s e enneens 68

2. Analisis Regresi Linear Berganida. .:c:niiieiviiviosiosisssissin 72

% Foelien DEEin s (B oo 74

80 N IO TN ooyt cocu e s st s a 75

B: EEmbaBENAn.. o s st il e iSRS 77



1. Pengaruh Kemasan (X1) terhadap Minat Beli (Y)....c.cccoceenieennenn. T
2. Pengaruh Influencer (X2) terhadap Minat Beli (Y) ...cccceenenneee. 79
3. Pengaruh Ulasan Pelanggan (X3) terhadap Minat Beli (Y).......... 80

4. Pengaruh Kemasan, Influencer, Ulasan Pelanggan (X1, X2,X3)
o B D S U . 82
BAB V PENUTUP ..ot e e eneenne s 84
A EBIHPHIAIL ooisramsmmmim iR s s s s sy 84
B ISR e csinaommesmnmisssistves s s s e A s R s S A B 84
OSSOV T — 85
DAFTAR PUSTAKA -.:o.coiivma s s nene s 87
LANMPIRAN oo s s s el s i e S v aees 92



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1. 1 Grafik Penjualan E-commerce di FCMG Semester 1 2024 ........................ 2
1. 2 Brand Lipstick Lokal Terlaris Periode Q1 2024 ............ccoocieinininciiiiennen. 3
2: 1 ‘Kerangka Konseptiial .vmmmnnanmnaunnnmissmmnnaasissais 31
3: 1 - AlEProsedur PERCHOAN o ousvsssammvinismsssamsmvessssivesssinssssssmmssesssassmsiig 36
4. 100 FATASUL s covwvssvimvuncvms s ss s sav s riosasa nas oo s s 85 R oA s RSN a ARS8 54



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
2. 1 Penelitian Terdahulu v m s s s 26
3: 1 ‘Defnist Operasionals. syt 34
3. 2 Kisi-Kisi Pengembangan Instrumen ...........ccccecevveeeeenenenieensenseeseeeeneeeees 38
3. 3 Tabel Pernyataan SKOT ..........ccocouiiiiiiiiiiiicnie e 40
3.4 Hasil Ui Validitas weonnnmnvammennssmsssasissesnsnsmms 42
3.5 Hastl UjrReliabilitas o ommnmnnsnmnnnnanannammaiammmms s 4
B0 IBEVAL I BAS cccsvwusmvosimsnmnavissssvmsmaiisvesmessirH Ao oH ey r ¥ Fooh R SRR RS S50 47
4. 1 Jumlah Responden Berdasarkan Program Studi ...........ccccooeeenneennee. 39
4.2 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccceeviennnns 56
4.3 Jumlah Responden Berdasarkan Usia ....coovionnmnamnmsmmimasisi 56
4.4 Jumlah Responden Berdasarkan Sosial Media .........cccccoceeviiiennnn. 57
4.5 Jumlah Responden Pengguna Shopee............cccevevenenveesinneenicnennens 57
46 Toterval Kelan o anmnmamas a s a RS 58
4.7 Distribusi Frekuensi Variabel Minat Beli .........cccccoeviiiiiiiiinnne 58
4. 8 Distribusi Frekuensi Variabel Kemasan...............cccoceevuernerancnaecsanens 61
4.9 Distribusi Frekuensi Variabel Influencer ..............c..cocevvevvevinnnnnnn. 64
4. 10 Distribusi Frekuensi Variabel Ulasan Pelanggan.............c.cccocee. 66
411 Haml UpnINomBalas . cuamamsamsamusmssismss s s s 68
%12 Besil T Mo D RORTTEAT oo oxnnevassssmmms oy ms s oo sy 69
4. 13 Hanitn Helerokenaeiing. . i bbb sttt 70
4..14- Hasml Up Lineaintas X1 Tethadip Y «consnnssnsmmnnnnaanans 71
4.:15 -Haml Uy Lingaritay X0 Terladap ¥ v ooy 71
4. 16 Hasil Uji Linearitas X3 Terhadap Y ......cccocoeiviiiiiniiiiiiiiiien, 72
4. 17 Hasil Analigis Regresi Linier Berganda.......c.cuniivnininasiii 73
4,18 Vi Koehizisi Deteiiitiasi (R . aoawnanumamammaassi 74
4..19 Hasil Uit Parsial (U1 1) omamamasasnanssionsosweomsonss 75
4 20 Hasil Uyt ssimoil o (RHEE) ... i isisniissisasisnsiin st sonessnassnessnisonits 77

Xi



Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
1 Daftar Pernyataan Kuesioner Variabel Minat Beli (Y)...cccooeiiiiiiiiiiiicinne. 94
2 Daftar Pernyataan Kuesioner Variabel Kemasan (X1) ......ccocoeeniiiincnniinnenne. 95
3 Daftar Pernyataan Kuesioner Variabel Influencer (X2)....ccoovoeeveiceniveninnns 96
4 Daftar Pernyataan Kuesioner Variabel Ulasan Pelanggan (X3) ......cccccooeeeee. 96
5 Tabel Tabulasi Data Responden Terhadap Variabel X1 .......cccccoooiiiiiiiinnene 97
6 Tabel Tabulasi Data Responden Terhadap Variabel X2.........cccooiiiiiiinnie. 99
7 Tabel Tabulasi Data Responden Terhadap Variabel X3.........ccocoiiiiiiinnne. 101
8 Tabel Tabulasi Data Responden Terhadap Variabel Y ........ccceciviiiiinnnnnns 103
9 Hasil Uji Validitas Variabel Kemasan.........cccccocevvviieniineninicnncesnnccceaene 105
10 Hasil Uji Validitas Variabel Influencer ...........ccooccevvinvinsiinvinneecnsevnnnnne. 106
11 Hasil Uji Validitas Variabel Ulasan Pelanggan ...........ccoccvviiniiicicieiinnnnns 107
12 Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli........ccccocvveiieiiinncniiinicnniiicncceenne. 107
13 Hasil Uji Réliabilitas 'Variabel Kemasai .omsassssssansasssssasessensssonses 108
14 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Influencer —...........cccoocviiviiiiciciiiiinnnns 108
15 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Ulasan Pelanggan ..........ccccoooviviiiiniiiiinninns 108
16 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Minat Beli..........coccovieiniiiciiiininninnenccnnnnne. 108
L7 B am] Ly N o A o s s B B e S S R s s 109
18 Hasil Up Multikolmeatitas wanmnasamnvmmmminssannvinssiaremsasiiii 109
19 Hasil Uji HeteroKedasitas .........ovveiiiiiiiiiiiiiiiiiicsiees e sae e ssseesneens 109
20 Hasil Uji Linearitas Kemasan Terhadap Minat Beli.........ccccovviiiiiiiiinnnn. 110
21 Hasil Uji Linearitas Influencer Terhadap Minat Beli ........c.coeovviiiiinnnnnn. 110
22 Hasil Uji Linearitas Ulasan Pelanggan Terhadap Minat Beli...................... 110
23 Hasil Analigis Regresi Linedr Berganda ... 110
24 Hasil Koetisien DetertinasiiiR2). o vusissmsssssssssasivassisssssssssasasanssssssssssainin 110
25 Hasil U Parsial (U ) s s s i S SR s s 111
26 HaSil Wi Sitiultah (Ui ) svvnvsmnnnmmrmnnnmmnsssai asnnnmisasiig 111
A et AN PEOEITAN . »coomanmmemnnnmmymsmnonsm sy s 112
28 Lembar Bimbingan TDosen s uasmiiisiisasiianismamm 113

xii



BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Industri ini telah menunjukkan kemajuan yang luar biasa dan
berkesinambungan. Transformasi ini secara signifikan dipengaruhi oleh
kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Munculnya ekonomi digital
telah mengubah perilaku pembelian konsumen, beralih dari metode
tradisional ke pendekatan yang lebih nyaman dan kontemporer, terutama
melalui platform e-commerce. E-commerce sendiri merujuk pada tindakan
memasarkan barang dan jasa secara daring melalui transaksi yang dilakukan
melalui sarana digital. Produk yang tersedia mulai dari pakaian dan
aksesoris, pulsa dan voucher, keschatan dan kecantikan, makanan, alat
rumah tangga, otomotif, elektronik sampai perlengkapan anak dan bayi.
Semua barang ini tersedia melalui situs website, profil media sosial, dan
toko resmi di berbagai layanan e-commerce (Empathanussa & Hardingrum,
2023). Tersedianya berbagai produk yang lengkap menyebabkan banyak
masyarakat yang mulai menggunakan pembelian online. Tak hanya itu
pelanggan lebih memilih belanja online juga karena kemudahan dan
kepraktisannya untuk mendukung transaksi antara produsen dan konsumen,
baik dalam jual beli barang atau jasa (Ernestivita & Subagyo, 2023).

Dengan jumlah penduduk sekitar 280 juta jiwa, Indonesia memiliki
basis pelanggan yang signifikan dan merupakan pasar yang menarik bagi e-
commerce, atau jual beli melalui media elektronik. Semakin menjamurnya
internet, banyak orang yang beralih ke layanan e-commerce yang
memungkinkan mereka membeli dan menjual barang dan jasa secara online
untuk berbelanja, hiburan, dan tujuan lainnya (Ernestivita et al ., 2024).
Berdasarkan Laporan SERA Ekonomi tahun 2023 (Suwastoyo, 2024) yang
dibuat oleh Google, Bain and Company, dan Temasek memuat nilai
transaksi bruto e-commerce sebesar 75,6 % dari seluruh nilai transaksi bruto

dalam ekonomi digital Indonesia. Total nilai transaksi ekonomi digital



Indonesia akan terus meningkat hingga tahun 2030, dengan e-commerce
menyumbang sebagian besar peningkatan tersebut.

Kementerian Perdagangan (Perdagangan, 2024) melaporkan, tingkat
penggunaan e-commerce di Indonesia akan terus bertambah setelah tahun
2020, mencapai 21,56% pada tahun 2023. Kemudian akan semakin
bertambah mencapai 34,84% pada tahun 2029. Terdapat banyak sekali e-
commerce yang ada di Indonesia seperti Shopee, Tokopedia, Tik Tok Shop
yang berafiliasi dengan Tokopedia, Blibli, Lazada, Bukalapak, Zalora, dan
sebagainya. Shopee merupakan e-commerce terpopuler di Indonesia dengan

tingkat penjualan tertinggi seperti yang termuat dalam Gambar 1.1

B shopee [l Tokopedia [] TikTok [ Lazada [ Blbl 47.8T
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Gambar 1. 1 Grafik Penjualan E-commerce di FCMG Semester 1 2024
Sumber: Compass Dashboard (2024)

Berdasarkan grafik di atas pada paruh pertama tahun 2024, Shopee
tetap menjadi pasar terbesar berdasarkan pendapatan di industri FMCG.
Penjualan mencapai Rp 30,2 triliun, peringkat kedua Tik Tok Shop 8,9
triliun, peringkat ketiga Tokopedia Rp 5,2 triliun, Lazada peringkat keempat
Rp 3,1 triliun, dan pada semester 1-2024, penjualan e-commerce di sektor
FMCG diperkirakan mencapai Rp 47,8 triliun. Besarnya penjualan di
Shopee menunjukkan tingginya minat beli masyarakat terhadap layanan
tersebut jika dibandingkan dengan aplikasi lain. Popularitas Shopee tidak
lepas dari beberapa faktor yaitu berfokus pada wanita sebagai target
demografi utamanya sejak pertama kali muncul di Indonesia. Dari segi

penggunaan, Shopee memberikan gaya aplikasi seluler yang ramah



pengguna, mudah dan praktis sehingga bisa diakses semua kalangan mulai
dari anak-anak, remaja hingga dewasa. Shopee memberikan pengalaman
berbelanja lebih efisien dan menyenangkan bagi penggunanya (Asih,
2024). Hal ini menjadikan Shopee sebagai perusahaan e-commerce terbaik
di Indonesia.

Shopee menawarkan beragam produk dari berbagai kategori
termasuk produk kecantikan contohnya adalah lip cream Hanasui. Di antara
perusahaan-perusahaan populer, Hanasui menonjol sebagai perusahaan
lokal terkemuka. Gambar 1.2 memuat data dari 50 merek kecantikan dan
perawatan teratas, hasil menunjukkan Hanasui telah menjadi produk e-

commerce terlaris dikategori lipstick brand lokal pada periode Q1 2024.
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Gambar 1. 2 Brand Lipstick Lokal Terlaris Periode Q1 2024
Sumber: Compass Market Insight Dassboard (2024)

Berdasarkan gambar 1.2, Hanasui memiliki pangsa pasar tertinggi
sebesar 18,8%, Implora (12,5%), OMG (10,19%), Wardah (5,6%), dan
Make Over (2,4%). Perhitungan ini merupakan akumulasi dari toko fisik
dan e-commerce seperti Shopee dan Tokopedia. Menurut website Hanasui,
Lip Cream Mattedorable adalah produk kosmetik yang paling populer,
terutama di kalangan wanita muda termasuk mahasiswa. Lip cream sangat
populer karena ketahanannya dan kemampuannya untuk memberikan warna
yang tahan lama. Penjualan yang besar tidak terlepas dari kemampuan

produk memengaruhi pembeli.



Konsumen cenderung memilih produk yang memberikan manfaat
positif bagi mereka. Niat beli merupakan salah satu aspek perilaku
konsumen yang berkaitan dengan sikap terhadap konsumsi, yaitu keinginan
untuk merespons dan bertindak sebelum membuat keputusan pembelian..
Niat pembelian menunjukkan niat konsumen untuk membeli sejumlah
barang tertentu selama periode waktu tertentu yang berdasarkan beberapa
pertimbangan (Aprianto & Ekowati, 2024). Hal ini menekankan perlunya
menilai minat pembelian konsumen, terutama keinginan pelanggan untuk
tetap setia atau meninggalkan dari suatu produk atau jasa. Dalam pasar yang
semakin bersaing sengit, bisnis harus memahami preferensi minat beli
pelanggan untuk mengembangkan strategi pemasaran yang efektif. Dalam
industri kecantikan, beberapa elemen yang dapat merangsang minat untuk
membeli meliputi kemasan dan tinjauan produk (Kairupan & Raharusun,
2022).

Kemasan produk merupakan pertimbangan penting saat
mengembangkan rencana pemasaran. Kemasan tidak hanya berfungsi
sebagai penghalang fisik untuk melindungi produk dari kerusakan, tetapi
juga sebagai alat komunikasi visual yang sangat efektif (Mailani et al .,
2023). Pemilik bisnis sekarang memprioritaskan kemasan produk karena
kemampuannya untuk menarik daya beli konsumen melalui keindahan,
keunikan, dan daya tariknya (Septiyadi ez al ., 2021).

Kemasan produk memiliki kekuatan luar biasa dalam memengaruhi
minat beli konsumen. Ketika konsumen melihat dua produk serupa di rak
toko, satu memiliki wadah desain yang cerah dan menarik, sementara yang
lain terlihat biasa saja. Konsumen mungkin akan tertarik untuk mengambil
produk dengan kemasan yang unik dan menarik. Desain kemasan yang
kreatif, dengan warna yang menyegarkan dan gambar yang menarik, bisa
membuat produk tampak lebih menarik dan berkualitas tinggi.

Kosmetik Hanasui sebagian besar ditujukan untuk wanita mulai dari
remaja hingga dewasa. Kemasan lip cream Hanasui kontemporer dan

elegan, dengan warna-warna cerah yang mewakili karakter produk. Dari



segi kemasan lip cream, Hanasui Boba Edition menawarkan beberapa
elemen yang bagus dan menarik. Untuk mendapatkan gaya yang unik,
desainnya menggabungkan elemen emas dan gambar Bobadoodles yang
indah, serta palet warna krem dan putih. Botol ini terbuat dari plastik
berkualitas tinggi dan ringan serta portabel, sehingga ideal untuk
penggunaan sehari-hari. Kemasan Hanasui yang penuh gaya dan informatif,
tidak hanya menarik perhatian konsumen, tetapi juga menstimulasi
keinginan untuk membeli.

Selain kemasan, Hanasui juga menggunakan strategi pemasaran
yang semakin populer yaitu influencer. Influencer adalah seseorang yang
aktif di media sosial dan memiliki banyak pengikut yang menginspirasi
orang lain untuk mengambil tindakan (Wardah & Albari, 2023). Influencer
dengan banyak pengikut di platform seperti Instagram, TikTok, dan
YouTube memiliki peluang untuk memengaruhi persepsi. Influencer
memiliki kesempatan untuk memengaruhi pengikutnya dengan menyajikan
konten yang menarik, sehingga mendapatkan kepercayaan mereka. Ulasan
jujur dari influencer memungkinkan orang memercayai ulasan produk
yang mereka rekomendasikan. Kepercayaan ini dapat membangkitkan
keingintahuan konsumen dan merangsang niat konsumen untuk membeli.

Menurut hasil survei ZAP Beauty Index 2023 (Perkasa, 2022) wanita
Indonesia semakin tertarik pada influencer lokal, yang juga dikenal sebagai
"selebriti lokal", "YouTuber lokal", "TikToker lokal", dan lain-lain untuk
memotivasi mereka membeli produk dan layanan kecantikan dibandingkan
artis luar negeri. Banyak perusahaan menggunakan influencer marketing
sebagai strategi promosi untuk meningkatkan keterlibatan perusahaan.
Hanasui telah berkolaborasi dengan banyak influencer termasuk Tasya
Farasya. Influencer kecantikan Tasya Farasya menulis ulasan bagus tentang
Hanasui. Tasya menggambarkan kemasan lip cream ini sangat cantik dan
menggemaskan, dengan aksen rose gold dan emas yang berkilauan. Produk
lip cream Hanasui memiliki hasil akhir yang matte, tidak mudah luntur dan

cocok digunakan sebagai perona pipi.



Daya tarik yang diciptakan oleh influencer didasarkan pada
kredibilitas mereka, keterampilan komunikasi, dan visibilitas yang mereka
terima dari sejumlah besar pengikut di media sosial, yang memungkinkan
influencer untuk memasarkan peredaran produk ke komunitas yang lebih
luas (Adrianto & Kurnia, 2021).

Sebelum memutuskan untuk membeli produk biasanya konsumen
akan melihat ulasan pelanggan di bagian ulasan produk. Menurut Broadly
Janet (2023), 93% orang mencari ulasan pelanggan sebelum membeli
produk atau menggunakan layanan perusahaan. Lebih penting lagi, 85%
pelanggan percaya bahwa ulasan online dapat dipercaya seperti
rekomendasi dari keluarga dan teman. Ulasan-ulasan ini tidak hanya
memberikan informasi tambahan tentang barang, tetapi juga mendorong
interaksi sosial di antara para pelanggan (Nurfauziah & Herawati, 2024).
Ulasan pelanggan tidak hanya memberikan informasi kepada perusahaan
untuk membantu meningkatkan dan mengembangkan produk mereka,
namun juga memberikan peluang untuk membangun kepercayaan dengan
pelanggan (Salsabilla & Handayani, 2023). Kualitas diskusi dalam ulasan
dapat memengaruhi opini konsumen baik secara positif maupun negatif.
Ulasan positif dapat meningkatkan kepercayaan dan minat untuk membeli,
sedangkan ulasan negatif dapat mengurangi antusiasme tersebut (H.
Purnomo et al ., 2024).

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Suma er al. (2023)
menyatakan bahwa kualitas kemasan, termasuk desain produk, bahan
kemasan, dan bentuk kemasan, memiliki dampak positif dan signifikan
terhadap niat pembelian pelanggan. Kemudian penelitian yang dilakukan
oleh Stevani & Junaidi (2021) menyatakan bahwa influencer memiliki
dampak yang signifikan terhadap niat beli produk fashion wanita di
Instagram. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Jesslyn et al. (2023)
juga menyatakan terdapat pengaruh ulasan pelanggan online terhadap minat

beli.



Mahasiswa merupakan golongan generasi muda yang memiliki daya
beli besar dan suka mengikuti tren terbaru termasuk mahasiswa program
studi Manajemen UNP Kediri angkatan 2021. Golongan ini adalah digital
native, yang berarti mereka tumbuh dengan internet dan teknologi. Remaja
dan orang dewasa sangat peduli dengan perawatan kulit dan kosmetik,
sering menggunakan media sosial untuk mendapatkan informasi yang
diinginkan. Mereka juga suka berhubungan langsung dengan brand dan
mengonsumsi informasi yang interaktif personal.

Berdasarkan hasil observasi, mahasiswa manajemen angkatan 2021
adalah yang paling rentan tentang market suatu produk. Mereka telah
mempelajari pendidikan tentang berbagai konsep pemasaran, strategi bisnis,
perilaku konsumen yang dapat memberikan wawasan lebih dalam untuk
penelitian. Demografi ini juga lebih sensitif terhadap media sosial, pengaruh
influencer, dan gemar secara aktif berbagi ulasan serta saran di media sosial.
Beberapa alasan tersebut menjadikan mereka kandidat utama yang cocok
untuk memasarkan produk termasuk kosmetik buatan lokal seperti Hanasui.

Kemasan lip cream Hanasui mungkin tidak cukup untuk memikat
mahasiswa manajemen, terutama jika desainnya tidak sesuai dengan
preferensi estetika mereka. Selain itu, belum diketahui seberapa besar
pengaruh influencer dalam memengaruhi niat pembelian mereka, terutama
di kalangan mahasiswa manajemen yang berbeda dari populasi umum.
Meskipun rekomendasi dari pelanggan lain bisa sangat berpengaruh, tidak
dapat memprediksi apakah mahasiswa manajemen akan mempercayainya
atau tidak.

Penelitian sebelumnya hanya berfokus pada satu atau dua variabel
seperti kemasan, influencer, dan ulasan pelanggan terhadap minat beli.
Hanya sedikit penelitian yang telah dilakukan mengenai minat dan
preferensi mahasiswa manajemen terhadap produk kosmetik. Terbatasnya
penelitian yang membahas ketiganya mengharuskan perlu adanya
penelitian baru untuk menutup kesenjangan yang terjadi. Studi ini mengisi

kekosongan tersebut dengan menganalisis interaksi pengaruh simultan dari



ketiga faktor terhadap minat beli tanpa memperhitungkan faktor lain,
terutama dalam konteks merek lokal seperti Hanasui pada mahasiswa
Manajemen UNP Kediri angkatan 2021.

Dari latar belakang masalah memberikan kesempatan bagi peneliti
untuk melakukan pembaharuan studi dengan judul Pengaruh Kemasan,
Influencer, dan Ulasan Pelanggan terhadap Minat Beli Lip Cream
Hanasui di Shopee (Studi Kasus Program Studi Manajemen UNP
Kediri Angkatan 2021).

. Rumusan Masalah

Dengan memperhatikan latar belakang yang telah diuraikan
sebelumnya, maka rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini
adalah:

1. Apakah kemasan memengaruhi minat beli pelanggan lip cream Hanasui
di Shopee?

2. Apakah influencer memengaruhi minat beli pelanggan lip cream
Hanasui di Shopee?

3. Apakah ulasan pelanggan memengaruhi minat beli pelanggan lip cream
Hanasui di Shopee?

4. Apakah kemasan, influencer, dan ulasan pelanggan memengaruhi

terhadap minat beli lip cream Hanasui di Shopee?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan penjelasan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kemasan terhadap minat
beli lip cream Hanasui di Shopee.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh influencer terhadap
minat beli lip cream Hanasui di Shopee.
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh ulasan pelanggan

terhadap minat beli lip cream Hanasui di Shopee.



4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kemasan, influencer

serta ulasan pelanggan secara simultan terhadap minat beli lip cream

Hanasui di Shopee.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari temuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Secara Praktis:

a.

Membantu pemilik bisnis dan pemasar lip cream, khususnya
Hanasui, untuk merancang strategi pemasaran yang lebih efektif.
Dengan memanfaatkan kemasan produk yang menarik, kolaborasi
dengan influencer, dan ulasan positif dari pelanggan, yang bertujuan
untuk meningkatkan minat beli konsumen di platform Shopee.
Memberikan pemahaman kepada mahasiswa dan peneliti mengenai
penerapan teori pemasaran digital dan perilaku konsumen pada studi
kasus nyata, khususnya pada industri e-commerce kosmetik.
Memberikan pemahaman yang jelas mengenai bagaimana setiap
elemen pemasaran digital seperti kemasan, peran influencer, dan
ulasan pelanggan dapat memengaruhi minat beli konsumen

sehingga dapat meningkatkan konversi penjualan produk kecantikan
lokal.

2. Secara Teoritis:

a. Memberikan kontribusi pada literatur pemasaran digital dengan

mengembangkan model yang mempertimbangkan pengaruh
kemasan, influencer, dan ulasan pelanggan terhadap niat beli
konsumen ketika menjual produk kosmetik di platform e-commerce

Shopee.

. Menjadi referensi untuk studi masa depan tentang elemen-elemen

yang memengaruhi niat beli pelanggan di lingkungan digital,

khususnya di sektor kecantikan dan platform online.
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C. Memberikan dasar teori yang lebih menyeluruh untuk interaksi
variabel kemasan, influencer, dan ulasan pelanggan, serta
pengaruhnya terhadap perilaku konsumen, dalam rangka

mengembangkan teori perilaku konsumen di era digital.
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