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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

 

 

Aplikasi sistem reservasi online yang dikembangkan untuk Holobok Studio 

berhasil menyelesaikan berbagai permasalahan yang sebelumnya dihadapi dalam 

proses reservasi dan pembayaran. Sebelum adanya sistem ini, proses reservasi 

dilakukan secara konvensional menyebabkan tumpang tindih jadwal, dan 

ketidakefisienan operasional. Selain itu, pengintegrasian payment gateway 

memungkinkan proses pembayaran yang lebih cepat, akurat, dan aman dengan 

beragam metode pembayaran. Hal ini tidak hanya meminimalkan kesalahan manual 

dalam pengelolaan pembayaran tetapi juga mempercepat konfirmasi pembayaran 

dan meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap layanan. Dengan proses yang 

lebih efisien pelanggan mendapatkan pengalaman pemesanan yang lebih nyaman 

dan cepat, sehingga kualitas layanan Holobok Studio meningkat secara 

keseluruhan. 

6.2 Saran 

Pengembangan Fitur Notifikasi Real-Time: menambahkan fitur notifikasi 

real-time seperti notif wa yang dapat memberikan informasi langsung kepada 

pelanggan terkait status reservasi dan pembayaran. Hal ini akan meningkatkan 

keterlibatan dan kenyamanan pelanggan dalam menggunakan sistem. 
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Fitur Laporan Analitik untuk Admin: Pengembangan fitur laporan analitik yang 

lebih canggih di dashboard admin akan sangat membantu dalam memantau tren 

pemesanan, pola pelanggan, dan performa bisnis secara keseluruhan, sehingga 

dapat mendukung strategi pengambilan keputusan yang lebih baik. 

Optimisasi User Interface (UI) dan User Experience (UX): Perlu adanya 

evaluasi dan pengembangan lebih lanjut pada tampilan antarmuka pengguna (UI) 

dan pengalaman pengguna (UX) agar lebih menarik, ramah pengguna, dan 

responsif, sehingga dapat meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pelanggan. 
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