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ABSTRAK

Ahmat Gunawan : PENGEMBANGAN SISTEM IFORMASI PEMESANAN
JASA FOTOGRAFI,Skripsi Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan
Ilmu Komputer Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2025.

Perkembangan teknologi digital mendorong berbagai sektor bisnis untuk
mengadopsi platform online guna meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan.
Namun, dalam industri jasa fotografi, khususnya layanan prewedding, wedding,
dan sesi foto lainnya, masih banyak penyedia jasa yang belum terdigitalisasi dalam
proses reservasi dan pembayaran, yang menyebabkan ketidakefisienan operasional.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi reservasi online di
Holobok Studio yang terintegrasi dengan payment gateway guna mempermudah
proses pemesanan dan pembayaran secara digital. Metode pengembangan sistem
menggunakan model Waterfall yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain

sistem, implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan.

Sistem ini dirancang untuk memberikan kemudahan dalam pemesanan paket
layanan secara real-time, mengurangi kesalahan pencatatan, mempercepat
konfirmasi pembayaran, serta menyediakan pelaporan yang lebih terstruktur.
Sistem terdiri dari beberapa modul utama, seperti pengelolaan pengguna, paket,
kategori, reservasi, serta fitur pembayaran yang terintegrasi. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem mampu meningkatkan efisiensi operasional Holobok
Studio, memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik, serta memastikan data

dan transaksi dikelola dengan lebih aman dan terstruktur.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Sistem Reservasi Online, Payment Gateway.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah mendorong berbagai sektor bisnis
untuk beralih ke platform online guna mempermudah proses operasional dan
meningkatkan efisiensi. Namun, di industri jasa fotografi, khususnya untuk layanan
prewedding, wedding, dan sesi foto lainnya, masih banyak penyedia jasa yang
belum terdigitalisasi dalam hal reservasi dan pembayaran. Hal ini mengakibatkan

adanya ketidakefisienan dalam berbagai aspek operasional bisnis.

Proses reservasi dan pembayaran yang tidak terdigitalisasi seringkali
menyebabkan kesalahan dalam pencatatan jadwal, keterlambatan dalam konfirmasi
pembayaran, dan pelaporan yang tidak rapi. Ketidakefisienan ini mempersulit
penyedia jasa untuk memberikan layanan terbaik, sementara pelanggan juga merasa

tidak nyaman karena proses transaksi yang memakan waktu dan rawan kesalahan.

Untuk mengatasi masalah ini di Holobok studio, dibutuhkan sebuah sistem
informasi reservasi online yang mampu mempermudah proses pemesanan secara
digital. Sistem ini memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan secara
real-time dan terintegrasi, sehingga meminimalkan risiko kesalahan dalam

pencatatan dan mempercepat proses konfirmasi reservasi.

Selain itu, dengan adanya integrasi payment gateway, proses pembayaran
menjadi lebih cepat, akurat, dan aman. Hal ini akan mengurangi kesalahan manual

serta mempercepat konfirmasi pembayaran, sehingga pelanggan tidak perlu



menunggu lama. Selain itu, sistem ini juga dapat memberikan pelaporan yang lebih

terstruktur, membantu penyedia jasa memantau dan mengelola bisnis mereka

dengan lebih efisien, meningkatkan kualitas layanan, dan memperkuat kepercayaan

pelanggan.

1.2

1.3

14

Identifikasi Masalah

1.

Proses reservasi dan pembayaran di Holobok Studio belum
terdigitalisasi, yang menyebabkan Kketidakefisienan dalam berbagai
aspek operasional.

Terdapat kesalahan dalam pencatatan jadwal, keterlambatan konfirmasi

pembayaran, dan pelaporan yang tidak rapi akibat proses manual.

Batasan Masalah

1.

Penelitian ini terbatas pada pengembangan sistem informasi reservasi
online di Holobok Studio.
Fokus pada integrasi payment gateway untuk mempercepat proses

pembayaran dan mengurangi kesalahan manua

Rumusan Masalah

1.

Bagaimana merancang sistem informasi reservasi online yang dapat
mempermudah proses pemesanan di Holobok Studio.
Bagaimana integrasi payment gateway dapat meningkatkan efisiensi

proses pembayaran di Holobok Studio?



1.5 Tujuan Penelitian

1. Merancang dan mengembangkan sistem informasi reservasi online untuk

Holobok Studio yang mempermudah proses pemesanan layanan fotografi
secara digital.
Mengintegrasikan payment gateway untuk mempercepat dan

mempermudah proses pembayaran, serta mengurangi kesalahan manual.

1.6 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Holobok Studio: Meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi
kesalahan manual, dan mempermudah pengelolaan jadwal serta laporan
bisnis.

Bagi pelanggan: Memperbaiki pengalaman pemesanan layanan fotografi

dengan proses transaksi yang lebih cepat, akurat, dan aman.

1.7 Sistematika Penulisan

BAB I: Pendahuluan

Pada bagian ini, akan dibahas mengenai latar belakang, batasan

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta

sistematika penulisan.

BAB II: Landasan Teori

Dalam bab ini, akan dibahas mengenai berbagai teori yang

mendukung serta menjadi dasar dari penelitian yang sedang dilakukan

BAB I1I: Metodologi Penelitian



Bagian ini akan menjelaskan tahapan pengembangan sistem informasi
sesuai dengan metode pengembangan aplikasi yang telah dipilih untuk
penelitian ini.

BAB IV : Desain Sistem

Bab ini akan membahas tentang tinjauan lokasi, yang mencakup
deskripsi lengkap lokasi penelitian, termasuk visi dan misi, serta struktur
organisasinya. Selain itu, akan dilakukan analisis proses bisnis dengan
merancang arsitektur sistem yang akan diterapkan dalam penelitian ini.
Kemudian, akan dibahas pemodelan data dan proses untuk menggambarkan
secara detail bagaimana sistem akan beroperasi.

Selanjutnya, akan dipaparkan desain database yang digunakan,
termasuk nama tabel, tipe data, dan panjang data yang relevan. Terakhir, akan
dijelaskan desain tampilan pengguna yang mencakup gambaran visual dari
sistem yang akan dibuat, termasuk form input, tampilan output, laporan, dan
pengalaman pengguna.

BAB V : Implementasi dan Pengujian

Bagian ini akan menjelaskan desain sistem yang telah direncanakan
sebelumnya, serta hasil dari desain tersebut. Selanjutnya, akan dipaparkan
tampilan dari sistem yang telah dirancang, serta laporan dari program yang
mencakup implementasi dari desain user interface yang telah disusun
sebelumnya, beserta beberapa potongan kode penting atau inti dari program
beserta penjelasannya. Terakhir, akan dilakukan pengujian terhadap sistem

untuk menilai apakah sudah layak digunakan oleh pengguna.



Bab VI : Penutup
Bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran yang berisi

rangkuman dari hasil penelitian.
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