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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Lingkungan atau dunia industri yang kompetitif, kinerja karyawan menjadi 

satu-satunya aspek penting yang dapat menentukan berhasilnya sebuah 

organisasi atau perusahaan. Kinerja karyawan adalah hasil nyata dari pekerjaan 

dalam suatu organisasi, yang diukur melalui sistem penilaian dan dipengaruhi 

oleh motivasi serta kemampuan karyawan (Muslih, 2017). Penelitian ini 

dilakukan di Pabrik Gula Lestari Kertosono yang memiliki tujuan untuk 

menganalisis pengaruh antara lingkungan kerja, perilaku kewarganegaraan 

organisasi (Organizational Citizenship Behavior) atau yang selnanjutnya 

disingkat OCB, dan disiplin kerja pada kinerja karyawan. Hasil studi 

mengatakan bahwa ketiga faktor tersebut berkontribusi secara signifikan pada 

peningkatan kinerja pekerja atau karyawan, baik secara individu maupun 

simultan. Lingkungan kerja yang kondusif dapat meningkatkan produktivitas 

dan motivasi karyawan. Dalam wawancara dan observasi yang dilakukan, 

diketahui bahwa sejumlah karyawan mengeluhkan ketidaknyamanan di tempat 

kerja yang dapat mempengaruhi semangat dan efektivitas mereka. Untuk itu, 

manajemen disarankan untuk memperhatikan aspek kenyamanan dan fasilitas 

kerja agar karyawan merasa lebih nyaman dan termotivasi dalam 

menyelesaikan tugas-tugas mereka. Karena, manajemen SDM juga memiliki 

peran untuk menciptakan lingkungan pekerja yang lebih baik, kondusif dan 

memotivasi karyawan untuk memberikan yang terbaik (Dessler, 2018: 52). 

Misalnya, dengan menyediakan ruang kerja yang lebih baik, memperbaiki 

ventilasi, dan memfasilitasi kebutuhan dasar karyawan lainnya.  

Selain itu, penelitian ini juga menyoroti pentingnya OCB sebagai faktor 

penunjang kinerja karyawan. OCB mencakup perilaku sukarela karyawan 

untuk membantu rekan kerja dan berkontribusi lebih untuk mencapai tujuan 

organisasi. OCB adalah perilaku pegawai yang siap untuk bekerja yang 

melebihi persyaratan yang ditetapkan, walaupun mengetahui tidak akan 
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menerima kompensasi atas kesediaan tesebut (Arifin et al., 2020). Karyawan 

yang menunjukkan OCB yang bagus dapat menciptakan suasana lingkungan 

kerja yang lebih harmonis juga meningkatkan efektivitas tim. Oleh karena itu, 

manajemen perlu menciptakan program penghargaan dan pengakuan bagi 

karyawan yang aktif menunjukkan OCB, sebagai upaya untuk mendorong 

perilaku positif di antara pegawai. Aspek disiplin kerja juga merupakan faktor 

kunci yang dapat memengaruhi fokus dan produktivitas karyawan (Putri et al., 

2022). Hasil penelitian mengindikasikan bahwa banyak karyawan terkadang 

terlambat masuk kerja melampaui waktu yang ditentukan oleh perusahaan. Hal 

ini menunjukkan perlunya penerapan standar disiplin yang jelas dan program 

pelatihan yang tepat agar karyawan memahami harapan perusahaan terkait 

disiplin kerja. Dengan meningkatkan disiplin kerja, diharapkan karyawan dapat 

bekerja lebih produktif, efektif juga efisien, yang akhirnya dapat mendukung 

kinerja perusahaan secara keseluruhan. Tingkat efektivitas seseorang dalam 

bekerja dipengaruhi oleh seberapa besar kemampuan, kapasitas, dan kapabilitas 

yang dimilikinya. Hal ini mencakup berbagai aspek seperti pengetahuan, 

keterampilan, sikap, kemampuan bekerja sama dalam tim, kemampuan 

menyelesaikan masalah, serta berbagai keahlian manajerial lainnya (Setya 

Bhirawa & Wulandari, 2022: 140). 

Secara menyeluruh, penelitian ini memberi wawasan yang berharga bagi 

manajemen Pabrik Gula Lestari Kertosono dalam merumuskan strategi yang 

tepat untuk meningkatkan kinerja karyawan. Untuk menghadapi tantangan dan 

memanfaatkan peluang, perusahaan perlu meningkatkan dan mengoptimalkan 

sumber daya manusia. Produktivitas perusahaan meningkat seiring dengan 

kinerja pegawai yang unggul, yang berdampak positif pada kinerja bisnis 

secara keseluruhan. Keberhasilan perusahaan, yang diukur dengan metrik, juga 

berpatok pada kemampuan perusahaan dalam pengelolaan sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuan individu dan organisasi (Rosalinda et al., 

2022). Karyawan yang terampil kompetitif, dan inovatif merupakan aset 

penting dalam mencapai tujuan perusahaan (Safitri & Muslih, 2024). Dengan 

meningkatkan lingkungan kerja, mendorong perilaku OCB, dan memperkuat 
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disiplin kerja, perusahaan dapat mencapai tujuan dan keberhasilan yang lebih 

tinggi dalam pasar yang semakin ketat ini. Keterbatasan pada penelitian ini 

terletak pada ukuran sampel yang kecil sebanyak 45 karyawan, yang mungkin 

tidak sepenuhnya mewakili populasi industri gula secara keseluruhan. 

Penelitian lanjutan disarankan untuk melakukan analisis yang lebih luas 

dengan melibatkan lebih banyak responden guna mendapatkan hasil yang lebih 

representatif. Dengan demikian, penting bagi Pabrik Gula Lestari Kertosono 

untuk terus beradaptasi dan meningkatkan faktor yang memengaruhi kinerja 

karyawan demi mendorong keberhasilan perusahaan di masa depan. 

 

B. Tujuan Penelitian  

1. Mengidentifikasi pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan: 

Penelitian ini untuk menilai sejauh mana lingkungan pekerjaan yang 

kondusif dapat memberi dampak positif terhadap motivasi juga 

produktivitas karyawan di Pabrik Gula Lestari Kertosono. 

2. Menganalisis peran Organizational Citizenship behavior (OCB): Penelitian 

ini untuk mengeksplorasi kontribusi OCB dalam mendukung kinerja 

karyawan. Dengan memahami bagaimana perilaku sukarela dan inisiatif 

dari karyawan dapat memfasilitasi pencapaian tujuan organisasi, 

manajemen dapat merancang program-program yang mendorong dan 

mengapresiasi OCB di antara karyawan. 

3. Menilai dampak disiplin kerja: Studi ini bertujuan mengevaluasi sejauh 

mana disiplin kerja yang baik dapat berdampak pada fokus dan 

produktivitas karyawan. Dengan menetapkan standar disiplin yang jelas 

dan memberikan pelatihan terkait, penelitian ini berupaya memberikan 

rekomendasi yang konkret bagi manajemen mengenai cara meningkatkan 

disiplin kerja di lingkungan pabrik. 

4. Memberikan rekomendasi strategis untuk manajemen: Secara keseluruhan 

penelitian ini bertujuan utnuk menyusun rekomendasi strategis yang dapat 

diambil oleh manajemen Pabrik Gula Lestari Kertosono dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Dengan mengintegrasikan temuan dari 
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analisis ini, diharapkan perusahaan dapat merancang kebijakan yang lebih 

komprehensif, berorientasi pada peningkatan faktor-faktor yang 

berpengaruh, serta mampu menghadapi tantangan di pasar yang semakin 

kompetitif. 
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