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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi digital marketing yang 

diterapkan oleh Abaz'Se dalam memasarkan produk hewan peliharaan eksotis, 

Leopard Gecko. Menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, data dikumpulkan 

melalui wawancara mendalam dan observasi partisipatif terhadap pemilik usaha 

dan konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Abaz'Se memanfaatkan 

platform media sosial seperti TikTok dan Facebook untuk menyampaikan konten 

promosi dan edukatif. Strategi ini terbukti efektif dalam membangun brand 

awareness dan meningkatkan interaksi konsumen. Konten visual, seperti foto 

produk dan video edukasi, menjadi faktor penting dalam menarik minat pembeli, 

terutama dari kalangan pemula. Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh 

variasi produk, konten edukatif, serta interaksi aktif dari pihak Abaz’Se di media 

sosial. Meski demikian, tantangan utama yang dihadapi meliputi keterbatasan 

platform yang digunakan serta kurangnya inovasi dalam penyajian konten. 

Penelitian merekomendasikan perluasan strategi melalui aktivasi kembali akun 

Instagram, penggunaan fitur iklan berbayar, dan kolaborasi dengan influencer. 

Dengan pendekatan berbasis data dan konten yang lebih kreatif, Abaz’Se 

berpeluang memperluas pasar dan meningkatkan loyalitas konsumen secara 

berkelanjutan. Hasil studi ini juga diharapkan dapat menjadi referensi praktis bagi 

pelaku UMKM lainnya di sektor hewan peliharaan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Digital marketing adalah sebuah revolusi dalam dunia pemasaran yang 

memanfaatkan berbagai platform dan saluran digital untuk mempromosikan 

produk, layanan, atau merek. Jika dulu pemasaran tradisional bergantung pada 

media cetak, televisi, dan radio, kini digital marketing telah menjadi tulang 

punggung bagi banyak bisnis. Ada kecenderungan setiap perusahaan memasarkan 

produknya secara digital marketing karena biaya lebih murah daripada iklan 

melalui media cetak atau media elektronik seperti televisi, koran, majalah atau 

lainnya (Wida Rahmayani et al., 2023). Digital Marketing terdiri dari pemasaran 

interaktif dan terpadu yang memudahkan interaksi antara produsen, perantara pasar, 

dan calon konsumen (Haryanto et al., 2024). Dengan jangkauan yang luas dan 

kemampuan untuk menargetkan audiens secara spesifik, digital marketing 

memungkinkan bisnis untuk berinteraksi dengan konsumen secara lebih personal 

dan efektif. Salah satu kunci keberhasilan digital marketing adalah pemahaman 

mendalam tentang perilaku konsumen di dunia digital. Melalui analisis data, bisnis 

dapat mengidentifikasi tren, preferensi, dan kebutuhan konsumen. Informasi ini 

kemudian digunakan untuk menyusun strategi pemasaran yang tepat, mulai dari 

pembuatan konten yang relevan hingga pemilihan saluran distribusi yang efektif. 

Platform media sosial seperti Facebook, Instagram, dan TikTok telah menjadi lahan 

subur bagi aktivitas digital marketing. Dengan hal tersebut, dapat dilihat manfaat 

dari digital marketing, kecepatan penyebaran, kemudahan evaluasi, dan jangkauan 

yang luas. Melalui platform-platform ini, bisnis dapat membangun komunitas, 

menjalin hubungan dengan konsumen, dan meningkatkan kesadaran merek. Selain 

media sosial, search engine optimization (SEO), email marketing, dan content 

marketing juga merupakan komponen penting dalam digital marketing. 

Keunggulan digital marketing dibandingkan dengan pemasaran tradisional 

terletak pada kemampuannya untuk mengukur kinerja secara real-time. Melalui 

berbagai metrik seperti jumlah pengunjung website, tingkat keterlibatan di media 

sosial, dan konversi penjualan, bisnis dapat mengukur efektivitas setiap kampanye 
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pemasaran dan melakukan optimasi secara berkelanjutan. Komunikasi merupakan 

bagian terpenting dalam hidup manusia. Sebagai pelaku industri atau perusahaan 

juga harus berpikir secara kreatif dalam membuat strategi dan upaya untuk 

mempengaruhi konsumen (Lee & Aulia, 2023). Selain itu, biaya yang relatif 

terjangkau dibandingkan dengan media tradisional juga menjadi daya tarik 

tersendiri bagi banyak bisnis. Dengan segala kemudahan yang ditawarkan oleh 

digital marketing di atas, kini digital marketing mulai diterapkan oleh para 

pengusaha di industri hewan peliharaan yaitu Abaz’Se dengan menjual produknya 

Leopard Gecko. 

Dengan nama usaha Abaz’Se yang akan dianalisis dalam penelitian ini, 

telah beroperasi selama 5 tahun dalam menjual Leopard Gecko dan terkadang juga 

menyediakan stock Gudload dan Kalsium untuk Leopard Gecko itu sendiri. 

Gudload adalah pakan untuk jangkrik yang nantinya akan dimakan Leopard Gecko, 

tapi sebelum diberikan ke Gecko, jangkrik akan dilumuri Kalsium dahulu untuk 

menjaga kesehatan Gecko itu sendiri. Namun, tantangan yang akan dihadapi adalah 

bagaimana cara menarik perhatian konsumen yang sama sekali belum tahu menahu 

apa itu Leopard Gecko, dan sampai akhirnya memutuskan untuk membeli dan 

memelihara Leopard Gecko. 

Leopard Gecko adalah reptil yang rentan terhadap beberapa penyakit, salah 

satu yang umum dan sering dijumpai adalah Metabolic Bone Disease (MBD), yang 

disebabkan oleh kekurangan kalsium dan vitamin D3, mengakibatkan tulang yang 

lemah dan deformitas pada Leopard Gecko. Penyakit ini dapat dicegah dengan 

memberikan suplemen kalsium pada jangkrik yang akan dimakan Gecko dan juga 

dapat dicegah dengan memberikan pencahayaan UVB yang memadai. Leopard 

Gecko juga dapat mengalami infeksi saluran pernafasan yang diakibatkan oleh 

kondisi lingkungan yang buruk, seperti suhu dan kelembaban yang tidak sesuai 

untuk Leopard Gecko tempati, gejala yang dapat terlihat adalah Gecko yang 

kesulitan bernafas dan nafsu makan yang berkurang. 

Masalah lain yang diungkapkan oleh Abdul Aziz yaitu saat penetasan telur 

telur Leopard Gecko, yang mengharuskan menetapkan suhu dan kelembaban yang 

tepat. Suhu yang terlalu tinggi atau malah terlalu rendah dapat mengakibatkan bayi 



3 

 

Leopard Gecko yang menetas cacat atau lebih buruknya tidak dapat menetas. 

Kelembapan yang tepat tidak kalah pentingnya karena akan mengakibatkan telur 

gecko mengering atau membusuk. Dalam penetasan telur gecko, pemilihan media 

inkubasi yang tepat juga sangat krusial. Media yang terindikasi tidak steril dapat 

menyebabkan telur gecko akan mengalami infeksi, yang dapat mengakibatkan 

kematian embrio. Kondisi lingkungan yang tidak stabil seperti getaran atau 

gangguan dapat memberikan stres kepada telur gecko yang berdampak negatif pada 

perkembangan embrio. Penting untuk selalu memantau dan mengontrol suhu 

temperatur secara berkala untuk memastikan keberhasilan penetasan telur Leopard 

Gecko. Terkadang kurangnya pemahaman tentang produk akan mengurangi minat 

konsumen untuk membeli dan enggan untuk memelihara sesuatu yang belum 

mereka tahu pasti cara perawatannya. Maka dari itu, Abdul Aziz memberikan 

sedikit wawasan tentang tata cara merawat Leopard Gecko. 

Leopard Gecko adalah produk hewan hidup yang berarti memerlukan 

regulasi dan perizinan jika ingin melakukan pengiriman ke luar pulau atau bahkan 

luar negeri, setiap negara atau daerah memiliki aturan ketat sendiri mengenai 

pengiriman hewan, yang termasuk dokumen kesehatan dan izin ekspor yang 

diperlukan. Selain itu, kondisi suhu dan kelembaban yang tepat juga harus 

diperhatikan dalam mengirimkan Leopard Gecko agar tidak mengalami stres atau 

kematian selama perjalanan. Risiko yang dapat terjadi juga adalah kerusakan atau 

kehilangan juga harus menjadi perhatian dalam mengirimkan Leopard Gecko, 

karena keterlambatan dan kerusakan packing dapat menjadi masalah serius bagi 

Leopard Gecko. Akhirnya, biaya yang tinggi juga akan ikut mempengaruhi 

profitabilitas usaha Abaz’Se itu sendiri, maka dari itu pengusaha Leopard Gecko 

harus memperhatikan semua faktor ini untuk memastikan pengiriman yang aman 

dan efisien. 

Adapun masalah yang dialami Abdul Aziz selaku pemilik usaha yaitu 

kurangnya inovasi dan ide dalam pembuatan konten yang menarik untuk diposting 

di sosial media. Abaz’Se memiliki di Facebook dan akun Instagram, yang mana 

masih belum terdapat konten yang menarik bagi konsumen. Tetapi untuk tetap 

mendapatkan konsumen, Abaz’Se selalu aktif dalam bersosial media untuk 
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menjemput konsumen di berbagai postingan dan membalas dengan fast respon 

komentar atau pertanyaan yang bersangkutan dengan produk Abaz’Se, agar 

konsumen tidak kehilangan minat terhadap produk yang ditawarkan. Pemanfaatan 

Instagram sebagai media pemasaran online merupakan realitas yang terjadi saat ini 

(Aprilya, 2017). Instagram juga mempunyai banyak kelebihan bagi pemasar, salah 

satunya ialah pemasar tidak perlu mengeluarkan uang untuk mempromosikan 

produk mereka, dengan cara ini pemasar dapat melakukan banyak sekali promosi 

sehingga produk mereka bisa menguasai pasar (Kurniawan, 2017) 

Berdasarkan latar belakang, maka dapat diidentifikasikan permasalahan 

pada penelitian ini yaitu, kurangnya pemahaman pengusaha tentang target pasar. 

Banyak pemilik usaha yang tidak mengetahui audiens atau konsumen utama 

mereka, sehingga strategi pemasaran yang diterapkan kurang efektif. Konten 

pemasaran yang kurang inovatif dan menarik dapat membuat audiens kehilangan 

minat untuk berkunjung atau membeli produk, sehingga dapat mengakibatkan 

berkurangnya peluang penjualan. Kurangnya pemanfaatan platform digital secara 

maksimal, baik dalam pemilihan platform digital yang tepat maupun dalam cara 

penyampaian konten. Hal ini tentu dapat mengurangi jangkauan dan efektivitas 

pemasaran. 

Dikarenakan banyaknya aspek dari Abaz’Se yang dapat diteliti, maka 

peneliti membatasi permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini sebagai 

berikut, fokus utama akan diarahkan pada bagaimana penggunaan media sosial, 

konten pemasaran yang diberikan oleh Abaz’Se, dan bagaimana Abaz’Se 

melakukan interaksi dengan konsumen. Penelitian ini tidak akan membahas aspek 

lain dari usaha, seperti manajemen keuangan. Penelitian ini dilakukan dalam 

periode waktu tertentu, sehingga hasil yang akan diperoleh mungkin tidak 

mencerminkan dengan perubahan yang akan terjadi di masa depan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi 

pengembangan strategi pemasaran digital marketing yang lebih efektif, dan tidak 

hanya untuk Abaz’Se saja tetapi juga untuk pelaku usaha lain yang bergerak di 

penjualan hewan peliharaan atau industri yang sama. Hasil dari penelitian ini  

diharapkan dapat menjadi referensi bagi para pemilik usaha dalam merumuskan 



5 

 

strategi pemasaran yang lebih inovatif dan efektif terhadap kebutuhan pasar yang 

ada. 

Berdasarkan masalah yang ada pada latar belakang tersebut, maka peneliti 

memilih penelitian ini dengan judul Analisis Digital Marketing Leopard Gecko 

pada Abaz'Se. 

 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini adalah menganalisis penerapan strategi digital 

marketing yang dilakukan oleh Abaz’Se dalam memasarkan produk Leopard 

Gecko. Penelitian ini menitikberatkan pada identifikasi strategi digital marketing 

yang diterapkan untuk meningkatkan kesadaran merek, keterlibatan konsumen, 

serta volume penjualan. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengevaluasi 

efektivitas berbagai platform digital, seperti media sosial dan email marketing, 

dalam menarik perhatian dan mempertahankan konsumen. Dengan menggali lebih 

dalam faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap 

Leopard Gecko, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang 

komprehensif mengenai peluang dan tantangan yang dihadapi Abaz’Se. Hasilnya, 

penelitian ini diharapkan mampu menawarkan rekomendasi strategi digital 

marketing yang lebih optimal untuk meningkatkan loyalitas konsumen sekaligus 

profitabilitas usaha secara berkelanjutan. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan Batasan masalah yang telah disebutkan di atas 

peneliti merumuskan masalah seperti berikut ini: 

1. Apa saja strategi digital marketing yang diterapkan oleh Abaz’Se dalam 

memasarkan Leopard Gecko? 

2. Bagaimana efektivitas strategi digital marketing tersebut dalam menarik 

perhatian dan mempertahankan konsumen? 

3. Apa saja faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap 

Leopard Gecko yang ditawarkan oleh Abaz’Se? 
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4. Bagaimana Abaz’Se dapat mengoptimalkan strategi digital marketing untuk 

meningkatkan penjualan dan juga loyalitas konsumen? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka fokus dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Mendeskripsikan strategi digital marketing yang diterapkan oleh Abaz’Se 

dalam memasarkan Leopard Gecko. 

2. Menganalisis efektivitas strategi digital marketing oleh Abaz’Se dalam 

menarik konsumen dan mempertahankan konsumen. 

3. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap Leopard Gecko yang ditawarkan oleh Abaz’Se. 

4. Mengembangkan rekomendasi strategi digital marketing yang lebih optimal 

untuk meningkatkan penjualan dan loyalitas konsumen Abaz’Se.  

 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

Adapun manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini berkontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan di 

bidang pemasaran digital, khususnya dalam konteks produk hewan peliharaan 

atau hias. Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

baru tentang perilaku konsumen dan dinamika pasar terhadap industri hewan 

peliharaan, serta bagaimana pemasaran secara digital dapat dioptimalkan untuk 

menarik minat konsumen dan mempertahankan konsumen yang ada. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi Pengusaha  

Penelitian ini dapat memberikan panduan yang berguna bagi 

Abaz’Se dalam merumuskan dan juga mengimplementasikan strategi 

digital marketing yang lebih efektif. Dengan memahami faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, Abaz’Se dapat 
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menyesuaikan pendekatan yang optimal untuk meningkatkan daya tarik 

produknya. 

b) Bagi Pelaku Usaha Lain 

Penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi pelaku usaha lain 

yang sedang mengembangkan strategi pemasaran yang inovatif dan 

responsif terhadap kebutuhan pasar, khususnya bagi pelaku usaha yang juga 

melakukan penjualan di industri hewan peliharaan. 
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