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RINGKASAN 

 

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan memiliki pengaruh yang kuat dan positif terhadap kinerja 

karyawan. Akan tetapi, terdapat pula hasil penelitian lain yang menyatakan 

bahwa gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 

Perbedaan temuan tersebut menjadi latar belakang bagi penelitian ini untuk 

mengkaji lebih lanjut hubungan antara gaya kepemimpinan dan kinerja 

karyawan, serta menambahkan dua variabel lain, yaitu kompetensi serta 

personal-professional balance, yang dipilih karena dinilai sebagai aspek baru 

yang masih jarang diteliti, khususnya dalam industri jasa wedding organizer. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan, kompetensi, dan personal-professional balance terhadap 

kinerja karyawan di Star Wedding Organizer Kediri. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif kausal dengan studi kasus pada 45 karyawan 

sebagai responden. Data dikumpulkan melalui angket dan dianalisis 

menggunakan IBM SPSS Statistics versi 25 melalui serangkaian uji, antara 

lain: uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, dan 

autokorelasi), regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, serta uji 

hipotesis berupa uji f dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan 

gaya kepemimpinan dan personal-professional balance tidak memberikan 

pengaruh yang signifikan. Ketiga variabel tersebut secara simultan mampu 

menjelaskan kinerja karyawan sebesar 64,9%, sementara sisanya sebesar 

35,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Penelitian ini 

memberikan kontribusi secara teoritis maupun praktis dalam memahami 

faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan, serta menjadi dasar untuk 

penelitian selanjutnya. 

Keywords : Gaya Kepemimpinan, Kompetensi, Personal-Preofessional 

Balance, Kinerja Karyawan, Wedding Oganizer 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.   Latar Belakang  

Pertumbuhan sektor usaha di Indonesia saat ini telah menuju 

kearah yang positif. Hal ini dapat dibuktikan dengan semakin banyaknya 

macam usaha yang bergerak pada sektor barang atau jasa, mulai dari 

usaha kecil hingga besar. Di tengah persaingan dunia usaha yang semakin 

kompetitif di era modern ini, banyak perusahaan yang berusaha merebut 

pangsa pasar atau memasuki pasar baru yang tentunya dengan berbagai 

inovasi yang mereka tawarkan melalui produk atau layanan yang 

dimiliki. Salah satu jenis usaha pada bidang jasa tersebut adalah Wedding 

Organizer. Menurut (Pepy Afriliani & Givara Oksafa Silvandi, 2022) 

Wedding organizer adalah sebuah lembaga atau organisasi yang 

menyediakan layanan dibidang pernikahan. peran utama wedding 

organizer adalah membantu pasangan pengantin dalam merencanakan 

dan mengorganisir seluruh aspek pernikahan, mulai dari perencanaan 

yang mencangkup perencanaan anggaran, penyusunan konsep serta 

sampai pada tahap pelaksanaannya. Dengan demikian, wedding 

organizer memiliki peran yang sangat penting dalam merencanakan dan 

mengatur jalannya pernikahan karena bertanggung jawab untuk 

memastikan setiap detail pernikahan telaksana dengan baik dan berjalan 

sesuai dengan harapan.   

Seiring dengan pesatnya perkembangan dunia usaha yang semakin 

kompetitif tersebut, maka Menurut (Yanti et al., 2022) agar dapat 

bertahan, suatu perusahaan perlu memiliki sumber daya manusia yang 

siap dalam menghadapi tantangan serta perubahan yang terus 

berlangsung. sumber daya manusia dalam hal ini memiliki peran yang 

penting karena turut serta dalam menjalankan fungsi perusahaan dan 
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berkontribusi dalam pencapaian tujuan jangka panjang. kinerja karyawan 

menurut (Mustika & Bhirawa, 2023) merupakan hasil yang diperoleh 

individu dalam melaksanakan tugas-tugasnya yang dipengaruhi oleh 

kemampuan, upaya, serta presepsi terhadap tanggung jawab yang 

diembannya. Hal tersebut juga mencerminkan sejauh mana tujuan dan 

misi organisasi dapat tercapai, serta digunakan sebagai ukuran prestasi 

kerja dalam periode tertentu. Adapun menurut (Satria et al., 2024) untuk 

mengevelauasi kinerja karyawan, yaitu dapat dilakukan dengan cara 

menilai kinerja karyawan. Tujuan daripada penilaian kinerja ini ialah 

untuk mengerti serta mengetahui sejauh mana karyawan dalam berproses 

dan mengembangkan kinerjanya di perusahaan. Dengan demikian, 

supaya tujuan perusahaan tersebut dapat segera dicapai, maka harus 

memperhatikan kinerja kayawannya. (Arifin & Muharto, 2022) 

mengemukakan bahwa indikator-indikator berikut ini dapat digunakan 

untuk menilai serta mengukur kinerja karyawan. Indikator tersebut 

diantaranya : disiplin, tanggungjawab, inisiatif dan  efektifitas.   

Disamping itu, gaya kepemimpinan termasuk salah satu faktor 

yang juga mempengaruhi kinerja karyawan. (Pepy Afriliani & Givara 

Oksafa Silvandi, 2022) mengatakan bahwa gaya ialah kemampuan untuk 

melakukan tindakan. Sedangkan, menurut (Rahmawati et al., 2024) 

adalah sebuah kegiatan yang dilakukan untuk memberikan efek untuk 

mencapai suatu tujuan. Oleh sebab itu, gaya kepemimpinan itu sendiri 

didefinisikan sebagai perilaku atau pola yang dilakukan oleh seorang 

pemimpin yang mana telah dirancang sebelumnya untuk mempengaruhi 

karyawan. kemudian menurut (Poluan, 2019) kepemimpinan termasuk 

faktor vital sebab dapat memberikan dampak yang signifikan terhadap 

kinerja karyawannya. Seorang pemimpin memiliki tugas untuk 

merencanakan, membuat, menyampaikan informasi, dan mengevaluasi 

atas setiap keputusan yang diperlukan. keberhasilan sebuah perusahaan 

sangat dipengaruhi oleh peran dan gaya kepemimpinan dalam 

memotivasi karyawannya. Untuk mencapai gaya kepemimpinan yang 
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efektif, maka diperlukan pemimpin yang berkualitas yang mana mampu 

mendorong dan mempengaruhi karyawan agar dapat memaksimalkan 

kinerjanya (Puspitasari & Suhardi, 2023). Dalam penelitiannya, (Agustin 

et al., 2019) mengemukakan bahwa terdapat enam indikator dalam gaya 

kepemimpinan antara lain : kritik, pengambilan keputusan, dukungan dan 

dorongan, inisiatif, memecahkan masalah dan menyelidiki. 

Selain gaya kepemimpinan, kompetensi yang dimiliki oleh 

karyawan juga turut memberikan kontribusi pada kinerja karyawan. 

Menurut (Perkasa & Febrian, 2023) kompetensi adalah sebuah keahlian 

untuk menjalankan suatu pekerjaan  yang didasari atas pengetahuan dan 

keterampilan serta didorong oleh kemauan kerja. Sehingga, dapat 

dikatakan pula bahwa kompetensi menjadikan ciri karyawan itu sendiri. 

Selain itu, (Dunan et al., 2020) mengatakan bahwa kurangnya 

pengetahuan, keterampilan dan pemahaman saat melakukan sebuah 

pekerjaan, maka hal ini akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

dalam sebuah perusahan. Kompetensi tidak hanya mencakup 

keterampilan teknis, tetapi juga kemampuan interpersonal, manajerial, 

dan komunikasi. kompetensi yang memadai tersebut dapat lebih mudah 

menyesuaikan diri dengan tuntutan pekerjaan yang berkembang dan 

menghasilkan output yang lebih baik. Karyawan yang mempunyai 

kompetensi yang memadai, biasanya lebih cenderung mampu 

menuntaskan tugas dengan efektif dan efisien. (Dunan et al., 2020) juga 

menyampaikan bahwa indikator yang bisa dipakai untuk menilai 

kompetensi karyawan antara lain : keterampilan, pengetahuan, sifat, 

motiv dan konsep diri.  

Adapun faktor lainnya yang turut memberikan pengaruh terhadap 

kinerja kayawan adalah  keseimbangan kehidupan kerja (personal- 

professional balance). (Romdhon & Putro, 2024) mengatakan bahwa 

personal-professional balance adalah suatu keadaan dimana seseorang 

dapat mengatur waktu dengan efektif dan seimbang antara pekerjaan, 

kepentingan pribadi dan keluarga atau dengan kata lain, personal- 
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professional balance merupakan keseimbangan dalam kehidupan 

seseorang, dimana ia tidak hanya memenuhi tugas dan kewajiban di 

tempat kerja, akan tertapi juga memperhatikan semua aspek dalam 

kehidupan pribadinya. Dengan demikian, personal-professional balance 

adalah faktor utama yang perlu menjadi perhatian oleh setiap perusahaan 

dalam merumuskan kebijakan. Sebab apabila terjadi kurangnya 

keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, maka akan dapat 

mengakibatkan kelelahan, stres, dan menurunnya semangat kerja, yang 

berdampak pula pada kinerja kayawan. Sebaliknya, karyawan yang 

memiliki personal-professional balance yang baik umumnya cenderung 

lebih memiliki rasa puas terhadap pekerjaan mereka, lebih termotivasi, 

dan lebih produktif. (Arifin & Muharto, 2022) menyatakan bahwa ada 

tiga indikator dalam personal-professional balance. Ketiganya adalah : 

keseimbangan waktu, kesimbangan kepuasan dan keseimbangan 

keterlibatan.   

Pada penelitian sebelumnya dengan judul “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Melzer Global 

Sejahtera Jakarta” yang telah dilakukan oleh (Dirgahayu et al., 2021), 

menyatakan bahwasanya hubungan atau pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap suatu kinerja karyawan memiliki pengaruh yang kuat. Hal ini, 

sejalan dengan hasil penelitian yang telah dilaksanakan oleh (Sari 

Suryani et al., 2023) dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

terhadap Kinerja Karyawan pada Wisma Pandawa Ciumbuleuit 

Bandung” yang mana hasil tersebut mengungkapkan bahwa gaya 

kepemimpinaan memberikan dampak positif terhadap kinerja karyawan 

di Wisma Pandawa Ciumbuleuit. Namun, hal berbeda dikemukakan oleh 

(Mogot et al., 2019) dalam judul penelitiannya “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Etos Kerja, Kompetensi dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT PLN Cabang Manado” menunjukkan hasil 

bahwasanya gaya kepemimpinan tidak memiliki pengaruh signifikan 

pada kinerja karyawan di PT PLN Cabang Manado. Hal ini selaras 
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dengan pendapat (Yanti et al., 2022) yang juga menyatakan hal yang 

sama dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan di PT Feluosa Trimedika 

Indonesia”. Ia mengungkapkan bahwasanya gaya kepemimpinan tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan sedangkan 

kompetensi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan.  

Star Wedding Organizer sendiri adalah sebuah perusahaan jasa 

yang didirikan sejak tahun 2020 yang berlokasi di Perumahan Sukorejo 

Indah Kediri Blok NN 2, Katang, Kecamatan Ngasem, Kediri. bergerak 

di bidang perencanaan dan penyelenggaraan acara pernikahan yang mana 

menawarkan layanan komprehensif mulai dari konsep, perencanaan, 

hingga eksekusinya. Sebagai perusahaan yang berokus pada bidang jasa, 

Star Wedding Organizer Kediri senantiasa berusaha untuk memberikan 

pelayanan yang terbaik.   

Dengan demikian, tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengkaji 

pengaruh dari gaya kepemimpinan, kompetensi, dan personal- 

professional balance terhadap kinerja karyawan di Star Wedding 

Organizer Kediri. Dengan adanya penelitian ini, maka diharapkan dapat 

ditemukan hubungan yang terang antara faktor-faktor tersebut dengan 

kinerja karyawan, serta dapat memberikan saran yang bermanfaat untuk 

perusahaan dalam mengatur sumber daya manusianya. Temuan dari 

penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan bagi manajer Star Wedding 

Organizer untuk meningkatkan kinerja karyawan, yang pada akhirnya 

akan berdampak pada kesuksesan perusahaan dalam menyajikan layanan 

pernikahan yang memuaskan bagi klien. 

B.  Tujuan Penelitian  

Penelitian ini memiliki tujuan  untuk menelaah secara mendalam 

mengenai dampak gaya kepemimpinan, kompetensi, dan personal-

professional balance terhadap kinerja karyawan di Star Wedding 
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Organizer Kediri. Secara khusus, tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan di Star  Wedding Organizer Kediri  

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi karyawan terhadap 

kinerja karyawan di Star Wedding Organizer Kediri.   

3. Untuk mengetahui pengaruh personal-professional balance 

terhadap kinerja karyawan di Star Wedding Organizer Kediri. 

4. Untuk mengetahui sejauh mana hubungan interaksi antara gaya  

kepemimpinan, kompetensi, dan personal-professional 

balance dalam mempengaruhi kinerja karyawan di Star 

Wedding Organizer Kediri.  
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