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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepemimpinan dan 

disiplin kerja dalam meningkatkan produktivitas pegawai pada Dinas Koperasi dan 

Usaha Mikro dan sejauh mana kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas 

pegawai. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Teknik uji keabsahan data pada penelitian ini menggunakan triangulasi 

data, data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, dan observasi. Subjek 

penelitian ini adalah pimpinan dan pegawai yang dipilih untuk mendapatkan 

pemahaman mendalam tentang dinamika kepemimpinan dan disiplin kerja. 

Temuan pada penelitian ini mengungkapkan bahwa peran kepemimpinan dan 

disiplin kerja memiliki dampak yang signifikan terhadap peningkatan 

produktivitas pegawai. Kontribusi teoretis penelitian ini terletak pada 

pengembangan pemahaman mengenai hubungan antara kepemimpinan, disiplin 

kerja, dan produktivitas pegawai. Penelitian ini mengintegrasikan teori 

kepemimpinan dan disiplin kerja dalam kerangka analisis SWOT, yang 

memberikan perspektif baru. Penelitian ini merekomendasikan adanya 

penambahan dan penataan sumber daya manusia dan menetapkan kerangka 

disiplin kerja yang jelas.  Keterbatasan penelitian ini terletak pada fokus hanya 

pada Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk, sehingga hasilnya 

tidak sepenuhnya dapat digeneralisasikan ke instansi lain. Penelitian selanjutnya 

dapat memperluas objek kajian ke instansi lain untuk membandingkan pengaruh 

kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap produktivitas pegawai di berbagai 

konteks. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Dalam menghadapi era globalisasi, peran sumber daya manusia (SDM) 

menjadi sangat penting dalam berbagai sektor, baik di organisasi, lembaga 

pemerintahan, maupun perusahaan swasta, di tingkat nasional maupun 

internasional. SDM suatu negara memberikan kontribusi besar terhadap 

perkembangan dan kemajuan bangsa tersebut (Anas, 2022). Seiring dengan 

meningkatnya intensitas persaingan antar perusahaan, dibutuhkan pengelolaan 

yang responsif dan mampu menghadirkan layanan berkualitas bagi para 

pengguna agar perusahaan tetap mampu bersaing dan berkembang. Dalam hal 

ini, manajemen sumber daya manusia memiliki peran penting dalam 

memotivasi seluruh elemen organisasi. Karyawan pun dituntut untuk 

menjalankan tanggung jawabnya secara profesional. Organisasi sendiri 

merupakan sebuah sistem sosial, di mana sumber daya manusia menjadi 

komponen kunci dalam mewujudkan efektivitas dan efisiensi operasional. 

(Fitriyah, 2023) 

   Gambar 1.1  

    Diagram Daya saing SDM Negara ASEAN 2024 

 

Sumber : data.goodstats.id 
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Dalam suatu organisasi, peran sumber daya manusia sangat penting 

karena suatu organisasi atau perusahaan tidak dapat berdiri & berkembang 

tanpa adanya SDM itu sendiri, organisasi harus bisa mengelola sumber daya 

manusia sebaik mungkin maka kinerja karyawan akan meningkat (Prasiska, 

2022). Pasalnya, tenaga kerja kompeten yang mampu bersaing dengan talenta 

global berkontribusi besar terhadap pertumbuhan ekonomi, inovasi, dan 

peningkatan produktivitas nasional. Negara dengan daya saing SDM yang 

tinggi juga lebih mantap menghadapi perkembangan teknologi dan ekonomi 

yang begitu pesat. Oleh karena itulah, sumber daya manusia menjadi salah satu 

tolok ukur kemajuan bangsa. Berdasarkan World Talent Ranking (WTR), skor 

daya saing SDM Indonesia pada 2024 menyentuh angka 53,4. Capaian tersebut 

menempatkan Indonesia di peringkat ke-46 di antara 67 negara yang diteliti. 

Indonesia kini naik satu peringkat dari periode sebelumnya  yang menempati 

peringkat ke-47 dengan skor 51,13. Raihan daya saing SDM Indonesia tahun 

ini juga menempatkannya di urutan ketiga ASEAN.  

Salah satu faktor utama yang menunjang efektivitas organisasi adalah 

ketersediaan sumber daya manusia (SDM) yang kompeten, profesional, dan 

memiliki produktivitas tinggi. SDM memegang peran krusial yang tidak dapat 

dipisahkan dari keberlangsungan organisasi, baik itu dalam bentuk institusi 

maupun perusahaan (Sella et al., 2024). Agar tujuan organisasi dapat tercapai, 

diperlukan pengelolaan sumber daya yang efektif melalui fungsi manajemen 

sebagai alat atau sarana utama dalam mewujudkan tujuan tersebut (Ulfiana, 

2023). Oleh karena itu, upaya peningkatan produktivitas karyawan harus 

menjadi prioritas utama. 

Produktivitas adalah salah satu indikator yang digunakan organisasi 

untuk mengevaluasi kinerja yang dicapai oleh seorang karyawan (Yasma et al., 

2024). Tingkat produktivitas kerja karyawan dalam sebuah perusahaan sangat 

dipengaruhi oleh kualitas sumber daya manusia yang dimiliki serta bagaimana 

manajemen menempatkan dan mengelolanya. Meskipun demikian, pencapaian 

produktivitas yang maksimal juga sangat bergantung pada berbagai faktor 
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internal organisasi, terutama peran kepemimpinan yang efektif dan penerapan 

disiplin kerja yang konsisten. 

Permasalahan yang dihadapi karyawan setiap harinya selalu beragam 

sehingga diperlukan interaksi yang intens dan pendekatan yang terus menerus 

dari pimpinan terhadap karyawan hingga semua permasalahan dapat 

dipecahkan bersama. Menurut Agarwal dalam (Wardhana, 2023) 

Kepemimpinan merupakan suatu bentuk kekuatan yang dimiliki oleh individu 

untuk memengaruhi atau mengarahkan nilai, keyakinan, sikap, dan perilaku 

orang lain. Latifah  berpendapat dalam (Hendriani et al., 2024) Dalam 

perkembangan organisasi yang terus mengalami perubahan, kepemimpinan 

memegang peranan penting sebagai faktor penentu yang dapat memengaruhi 

berbagai aspek kinerja serta kelangsungan hidup organisasi. Seorang pemimpin 

yang efektif mampu mengarahkan, memotivasi, dan mengelola berbagai 

elemen dalam kelompok atau organisasi untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan (Soejoko et al., 2021). Sehingga perlu adanya disiplin yang tinggi 

untuk memambu peran kepemimpinan dalam produktivitas kerja. 

Disiplin adalah elemen yang sangat krusial dan menjadi kunci dalam 

pencapaian tujuan, karena tanpa disiplin yang kuat, akan sulit untuk mencapai 

hasil yang optimal (Pranitasari, 2021). Disiplin adalah sikap taat dan patuh 

terhadap nilai-nilai yang diyakini sebagai tanggung jawab, misalnya dalam 

melaksanakan tugas-tugas kantor dan mematuhi jadwal kehadiran yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Untuk itu, penting bagi Dinas Koperasi dan Usaha 

Mikro untuk memahami lebih dalam bagaimana faktor kepemimpinan dan 

disiplin kerja ini dapat saling berinteraksi dan berkontribusi terhadap 

peningkatan produktivitas pegawai. 

Diskopum atau Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk 

telah berdiri sendiri sejak 1 Januari 2022 berdasarkan Peraturan Bupati Nomor 

28 Tahun 2021. Sebelumnya Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro masih 

bergabung dengan Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro 

(DisnakerkopUM) Kabupaten Nganjuk. Dinas Koperasi dan Usaha Mikro  

kabupaten Nganjuk secara normatif berperan dalam mendukung pelaksanaan 
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kebijakan nasional di bidang koperasi dan UMKM, termasuk meningkatkan 

produktivitas, akses pasar, serta efisiensi operasional usaha mikro (Regulasi 

Nasional UU No. 20 Tahun 2008 tentang UMKM). Pemerintah daerah 

memiliki peran yang strategis dalam menumbuhkan UMKM di daerahnya 

yang relatif lebih mudah dikembangkan (Maghfiroh, 2021). 

Dalam penelitian ini, pendekatan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) digunakan untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

internal dan faktor eksternal yang mempengaruhi produktivitas pegawai di 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro. Analisis SWOT digunakan untuk 

mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang mungkin 

dihadapi oleh sebuah perusahaan atau organisasi (Wamaer et al., 2022). Oleh 

karena itu, penting untuk menganalisis bagaimana peran kepemimpinan dan 

disiplin kerja dapat saling berinteraksi untuk meningkatkan produktivitas 

pegawai di instansi ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

pengaruh kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap peningkatan produktivitas 

pegawai, serta memahami bagaimana kedua faktor ini dapat dioptimalkan 

untuk mencapai hasil yang maksimal. 

 

B. Tujuan Penelitian 

Adapun beberapa tujuan dari latar belakang penelitian ini yang dibedakan 

menjadi empat bagian yaitu, sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal peningkatan 

produktivitas pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten 

Nganjuk. 

2. Untuk mengeksplorasi bagaimana penerapan disiplin kerja pada Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk 

3. Untuk menganalisis peran kepemimpinan dalam meningkatkan 

produktivitas pegawai. 

4. Menganalisis gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Nganjuk.  


