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Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan pencarian informasi dan repository 

skripsi di Universitas Nusantara PGRI Kediri melalui pengembangan aplikasi 

chatbot berbasis teks. Aplikasi ini dirancang untuk membantu mahasiswa dalam 

mengakses berbagai informasi akademik dan judul skripsi secara praktis melalui 

satu platform. Sistem dibangun menggunakan metode TF-IDF dan Cosine 

Similarity untuk menghitung kemiripan kalimat antara input pengguna dan basis 

pengetahuan. Tahapan pengolahan teks meliputi tokenisasi, case folding, stopword 

removal, dan stemming dengan pustaka Sastrawi. Hasil pengujian menunjukkan 

akurasi sistem mencapai 80%, yang menunjukkan kemampuan cukup baik dalam 

mengklasifikasikan pertanyaan yang relevan. Namun, kendala ditemukan pada 

proses stemming yang menyamakan kata seperti “belajar” dan “mengajar” menjadi 

“ajar”, sehingga menurunkan akurasi semantik. Untuk pengembangan lebih lanjut, 

sistem ini disarankan untuk ditingkatkan dengan pendekatan klasifikasi tambahan 

seperti LDA (Latent Dirichlet Allocation) untuk topik dan BERT (Bidirectional 

Encoder Representations from Transformers) untuk pemahaman konteks kalimat. 

Evaluasi usability dilakukan terhadap 20 mahasiswa dan 3 staf pustakawan, dengan 

enam pernyataan berbasis skala Likert. Hasil evaluasi menunjukkan skor rata-rata 

antara 4,35 hingga 4,60, menandakan bahwa sistem mudah digunakan, informatif, 

dan efisien dalam membantu pencarian data akademik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di era digital saat ini, kemajuan teknologi informasi dan komunikasi 

telah membawa dampak signifikan pada berbagai sektor, termasuk bidang 

Pendidikan. Universitas Nusantara PGRI Kediri merupakan perguruan tinggi 

yang terus berusaha memanfaatkan perkembangan teknologi untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan. Penyebaran informasi di kampus kini 

umumnya melalui situs web resmi kampus, brosur dan umumnya melalui grup 

Whatsapp atau pengumuman manual yang terbatas waktu dan tempat. 

Namun, Mahasiswa/i dan calon mahasiswa/i Universitas Nusantara 

PGRI Kediri membutuhkan akses informasi layanan akademik yang cepat, 

akurat, dan terpusat. Meskipun saat ini, informasi telah disampaikan melalui 

media digital seperti situs web dan media sosial, namun penyebarannya belum 

terpusat dan seringkali tidak merata. Informasi melalui grup WhatsApp atau 

pengumuman manual bersifat sementara dan sulit diakses kembali, sehingga 

menimbulkan kebingungan dan keterlambatan dalam memperoleh informasi 

penting (Madrid-morales dkk., 2021). Selain itu, sistem pencarian repository 

skripsi yang tersedia belum dilengkapi dengan fitur pencarian berbasis konten 

atau topik, sehingga menyulitkan mahasiswa dalam menemukan referensi yang 

relevan. Hal ini sejalan dengan temuan Somefun dkk., (2020) menyatakan 

bahwa keterbatasan ini menyebabkan kurangnya kolaborasi, dan menunjukkan 

bahwa mahasiswa kesulitan dalam mengakses tugas akhir sebelumnya, 

sehingga sulit untuk mengambil dan menggunakan ulang penelitian terdahulu. 

Sebagai solusi, diperlukan pengembangan aplikasi chatbot berbasis 

Android yang mampu menyediakan layanan informasi kampus dan pencarian 

repository secara cepat, akurat, dan terintegrasi dalam satu platform. 

Keunggulan utama dari chatbot adalah kemampuannya untuk memberikan 

layanan selama 24 jam, tanpa terbatas jam kerja staf kampus (Weyori & Tetteh, 

2024). Sejalan dengan itu, Sophia, (2025) menekankan bahwa chatbot berbasis 
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kecerdasan buatan dapat mengatasi keterbatasan sistem manual yang sering 

terjadi di lingkungan akademik. Salah satu teknologi yang dapat digunakan 

dalam pengembangan chatbot  adalah Natural Language Processing (NLP) 

adalah kombinasi dari ilmu komputer dan bidang kecerdasan buatan yang 

terkait dengan linguistik. NLP berkaitan dengan bagaimana mesin memahami 

bahasa manusia untuk saling berinteraksi menurut (Ja & Nurhidayat, 2024).  

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Setiawan & Adnyana, (2023) 

Metode yang digunakan dalam pengembangan chatbot  adalah Term Frequency-

Inverse Document Frequency (TF-IDF) dan Cosine Similarity yang terdiri dari 

beberapa tahap, yaitu input, preprocessing, dan output. Pengujian menunjukkan 

Nilai accuracy 60%  mengindikasikan  bahwa Chatbot memiliki     tingkat     

keberhasilan     sekitar     60%     dalam mengklasifikasikan     pertanyaan     atau     

permintaan     dari pengguna  dengan  benar.  Akurasi  mengukur  sejauh  mana 

model dapat memprediksi dengan benar pada seluruh dataset pengujian. Hasil 

pengujian precision 60% menujukan berapa banyak  jawaban  positif  yang  

diberikan  oleh Chatbot yang relevan. F1-score memperoleh   hasil   75%   

menunjukkan Chatbot memiliki    performa    yang    cukup    baik    dalam 

menghasilkan    respon    jawaban    yang    relevan. Chatbot memiliki 

keseimbangan yang baik antara precision dan recall dan  cenderung  mampu  

memberikan  respon  yang  tepat  dan relevan. 

Maka dari permasalahan di atas, Pengembangan Aplikasi Chatbot 

berbasis android dengan teknologi kombinasi Term Frequency-Inverse 

Document Frequency (TF-IDF) dan Cosine Similarity diharapkan dapat 

menjadi solusi bagi mahasiswa/i dan calon mahasiswa/i dalam memudahkan 

akses layanan informasi di Universitas Nusantara Kediri. penelitian akan 

dilaksanakan melalui tahapan sistematis yang mencakup enam langkah utama. 

Studi literatur akan fokus pada pengumpulan referensi terkait metode TF-IDF, 

algoritma cosine similarity, dan teknik pengembangan chatbot. Pada tahap 

analisis sistem, peneliti akan mengidentifikasi kebutuhan informasi 

mahasiswa/i dan merancang alur pencarian data. Perancangan sistem dilakukan 

dengan membangun pre-processing teks dan merancang mekanisme 
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rekomendasi berbasis kata kunci menggunakan kombinasi TF-IDF dan cosine 

similarity untuk menghasilkan sistem pencarian yang presisi dan akurat. 

Implementasi teknis mencakup pengembangan backend menggunakan Python 

untuk scraping dan pemrosesan data, frontend dengan Kotlin dan Jetpack 

Compose, serta pembangunan API untuk mengintegrasikan komponen sistem. 

Tahap pengujian akan mengevaluasi respon  chatbot, mengoptimalkan 

algoritma pencarian, dan mengukur kinerja sistem dari segi waktu respon dan 

akurasi.  

Aplikasi ini akan menjawab pertanyaan terkait informasi akademik di 

Universitas Nusantara PGRI Kediri dan lain-lain secara otomatis dan real-time. 

Selain itu, aplikasi ini juga menyediakan fitur pencarian repository skripsi, 

sehingga pengguna tidak perlu mengunjungi perpustakaan atau mencari secara 

manual. Sehingga diharapkan penelitian ini dapat memperbaiki kualitas 

pelayanan informasi kampus, memudahkan akses informasi bagi mahasiswa/i 

dan calon mahasiswa/i, serta memberikan pengalaman lebih baik bagi 

pengguna. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan mengembangkan aplikasi 

yang mampu memberikan layanan informasi berbasis Chatbot dengan 

memanfaatkan kombinasi teknologi Term Frequency-Inverse Document 

Frequency (TF-IDF) dan Cosine Similarity, yang diharapkan dapat menjadi 

alternatif dalam mendukung layanan informasi akademik dan pencarian 

repository yang lebih cepat dan mudah diakses dimana saja. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

identifikasi masalah yang dijadikan bahan penelitian yaitu sebagai berikut: 

1. Belum tersedia aplikasi chatbot berbasis Android yang mampu memberikan 

layanan informasi secara cepat dan mudah diakses oleh mahasiswa/i dan 

calon mahasiswa/i. 

2. Layanan informasi dan pencarian dokumen repository belum optimal dalam 

memberikan kemudahan dan kecepatan akses bagi pengguna 
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3. Belum diterapkannya integrasi teknologi TF-IDF dan Cosine Similarity 

dalam chatbot untuk mendukung pemahaman bahasa alami dan pencarian 

dokumen secara cepat dan akurat. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana cara merancang aplikasi chatbot berbasis Android yang dapat 

memberikan layanan informasi yang cepat dan mudah diakses bagi 

mahasiswa/i dan calon mahasiswa/i di Universitas Nusantara PGRI Kediri 

? 

2. Bagaimana efektivitas penggunaaan chatbot dalam meningkatkan  kualitas 

layanan informasi serta pencarian repository di Universitas Nusantara PGRI 

Kediri 

3. Apakah integrasi teknologi TF-IDF dan Cosine Similarity pada chatbot 

dapat membantu memahami dan menjawab pertanyaan pengguna dalam 

Bahasa alami serta pencarian dokumen repository secara cepat dan akurat? 

D. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tetap fokus dan tidak meluas, terdapat beberapa 

batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya fokus dalam memberikan jawaban terkait informasi 

akademik dan pencarian repository . Informasi yang disediakan oleh chatbot 

didasarkan pada data dan dokumen yang relevan dari Universitas Nusantara 

PGRI Kediri 

2. Penelitian ini fokus menggunakan Kombinasi Term Frequency – Inverse 

Document Frequency dan Cosine Similarity  sebagai metode utama 

3. Penelitian ini memanfaatkan pengembangan aplikasi mengunakan Android 

Studio dan Bahasa pemrogaman Kotlin untuk implementasi. 

4. Chatbot bagian pencarian skripsi dan informasi fokus menampilkan hasil 

dari scraping web resmi UNP kediri dan repository yang disimpan dalam 

file JSON 
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5. Data pertanyaan dan jawaban dikumpulkan secara manual, sehingga bersifat 

statis dan terbatas pada layanan informasi Universitas Nusantara PGRI 

Kediri seperti akademik, pendaftaran, keuangan, dan fasilitas kampus. 

6. Pertanyaan harus singkat (Mengarah ke topik pertanyaan) Untuk 

mendapatkan hasil yang relevan. 

7. Layanan informasi yang disediakan chatbot difokuskan hanya pada 

informasi Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB), seperti informasi fasilitas 

kampus, lokasi kampus, alur pembayaran, dan biaya perkuliahan, serta tidak 

mencakup informasi akademik lanjutan seperti KRS atau kegiatan 

perkuliahan. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Mengembangkan aplikasi chatbot berbasis Android yang mampu 

memberikan layanan informasi secara cepat dan mudah diakses oleh 

mahasiswa/i dan calon mahasiswa/i di Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

2. Untuk mengetahui efektivitas penggunaan chatbot dalam meningkatkan 

kualitas layanan informasi serta pencarian repository di Universitas 

Nusantara PGRI Kediri. 

3. Untuk menguji kemampuan integrasi teknologi TF-IDF dan Cosine 

Similarity dalam membantu chatbot memahami dan menjawab pertanyaan 

pengguna dalam bahasa alami serta melakukan pencarian dokumen 

repository secara cepat dan akurat. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Teoritis 

a. Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu di bidang Natural 

Language Processing (NLP), khususnya dalam penanganan kalimat dan 

pencarian dokumen skripsi di Universitas Nusantara PGRI Kediri. 
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b. Menambah referensi terkait penggunaan metode TF-IDF yang 

dikombinasikan dengan Cosine Similarity dalam pengolahan teks dan 

dokumen. 

2. Praktis 

a. Membantu Mahasiswa/i dalam pencarian dokumen skripsi sehingga 

tidak perlu mencari satu persatu ke perpustakaan yang memakan waktu. 

b. Menyediakan solusi praktis kepada Mahasiswa/i dalam pencarian 

informasi yang ada di Universitas Nusantara PGRI Kediri, karena 

Aplikasi ini ditujukan untuk pengguna android yang pasti Mahasiswa/i 

tidak bingung dalam penggunaan aplikasi. 
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