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Penelitian ini berfokus pada sistem pakar untuk diagnosis penyakit balita dengan 

menerapkan metode certainty factor (CF). Sistem dirancang sebagai alat bantu 

bagi tenaga kesehatan dalam mengidentifikasi penyakit berdasarkan gejala klinis 

yang muncul, sambil mempertimbangkan tingkat kepercayaan dari pengguna 

sistem. Dalam implementasinya, sistem dibangun menggunakan framework 

laravel untuk pengolahan backend dan database MySQL untuk penyimpanan data. 

Penelitian mengambil studi kasus di Klinik Sinar Medika, dengan metode 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam bersama dokter spesialis anak 

untuk memperoleh knowledge base yang akurat. Evaluasi sistem dilakukan 

dengan menguji 25 sampel data, dimana hasilnya menunjukkan tingkat akurasi 

yang tinggi dengan 24 data memberikan hasil yang tepat dan hanya 1 data yang 

kurang sesuai. Sistem juga telah melewati serangkaian pengujian fungsional dan 

non-fungsional yang komprehensif, membuktikan bahwa semua fitur bekerja 

optimal dan sistem memiliki responsivitas yang baik ketika diakses melalui web 

browser.Temuan penelitian mengkonfirmasi bahwa pendekatan certainty factor 

terbukti efektif untuk proses diagnosis awal pada balita. Sistem mampu 

menghasilkan diagnosis yang cepat dan akurat, sekaligus menyediakan 

rekomendasi penanganan awal yang berguna bagi praktisi medis dalam 

pengambilan keputusan klinis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Masa balita merupakan periode krusial dalam pertumbuhan dan 

perkembangan balita, ditandai dengan sistem kekebalan tubuh yang masih 

berkembang dan rentan terhadap berbagai penyakit umum seperti infeksi 

saluran pernafasan akut (ISPA), demam berdarah dangue (DBD), diare, 

kejang demam, dan penyakit kulit(Pakpahan & Medan, 2020). Dalam 

menghadapi gangguan kesehatan pada balita, orang tua umumnya 

mengandalkan layanan kesehatan dan konsultasi dengan tenaga medis. 

Namun, seringkali muncul hambatan signifikan, seperti keterlambatan 

dalam mendeteksi gejala awal penyakit yang dapat berkembang menjadi 

lebih serius, serta kesulitan dalam membedakan gejala penyakit yang mirip 

pada balita(Rahayu et al., 2020). Keterbatasan pengetahuan orang tua 

mengenai jenis dan gejala penyakit balita ini sering mengakibatkan 

terlambatnya penanganan, yang berpotensi menimbulkan komplikasi 

berbahaya(Irene Rolos et al., 2022). 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, pengembangan alat bantu 

diagnosis yang cepat dan akurat menjadi sangat relevan. Sistem pakar, 

yang dirancang untuk meniru penalaran ahli berdasarkan gejala yang 

ada(Hariani et al., 2023). Menawarkan solusi prospektif dalam konteks 

kesehatan balita. Dengan mengintegrasikan metode certainty factor, sistem 

pakar ini mampu mengelola dan mengurangi ketidakpastian informasi atau 

gejala, sehingga memungkinkan pemberian diagnosis yang lebih efektif 

dan terukur tingkat keyakinannya(Kamil Siregar & Ihsan, 2022). 

Penerapan sistem pakar dengan certainty factor untuk diagnosis 

penyakit balita ini diharapkan dapat membantu orang tua dan tenaga medis 

dalam membuat diagnosis dini, meningkatkan kewaspadaan orang tua 

terhadap kondisi kesehatan balita mereka, dan memandu mereka dalam 

mengambil keputusan untuk mencari bantuan medis lebih lanjut. Selain 
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itu, sistem ini juga dapat berfungsi sebagai media edukasi yang efektif 

bagi orang tua mengenai berbagai penyakit dan gejala umum pada 

balita(Tasya Mutiara Diva et al., 2024). Berdasarkan urgensi masalah dan 

potensi solusi yang ditawarkan teknologi, pengembangan sistem pakar 

diagnosis penyakit balita menggunakan metode certainty factor menjadi 

sangat penting. Sistem ini diharapkan dapat berkontribusi dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan balita dan secara langsung 

membantu mengurangi angka kesakitan balita melalui diagnosis dan 

penanganan yang lebih tepat dan cepat. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Identifikasi Masalah sebagai berikut ini: 

1. Balita rentan terserang berbagai jenis penyakit yang memerlukan perhatian 

medis khusus, seperti ISPA, kejang demam, DBD, penyakit kulit, dan 

diare. 

2. Untuk meminimalkan kemungkinan kesalahan diagnosis, diperlukan 

sistem yang dapat mendiagnosis penyakit dengan lebih cepat dan akurat. 

3. Orang tua seringkali memiliki pengetahuan yang terbatas tentang penyakit 

dan gejalanya pada balita. Hal ini dapat menyebabkan keterlambatan 

diagnosis dan penanganan yang tepat. 

 

C. Rumusan Masalah 

Rumusan Masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membuat sistem pakar diagnosa penyakit pada 

balita? 

2. Bagaimana mengimplementasikan metode Certainty Factor pada sistem 

pakar diagnosa penyakit pada balita?  

 

D. Batasan Masalah 

Untuk memfokuskan penelitian pada masalah yang spesifik, batasan 

masalah yang akan diteliti adalah sebagai berikut: 
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1. Sistem ini hanya fokus mendiagnosis lima jenis penyakit pada balita, yakni 

ISPA, DBD, kejang demam, diare, dan penyakit kulit. Penyakit lain di luar 

kategori ini tidak dikenali oleh sistem. 

2. Sistem ini hanya menggunakan metode Certainty Factor untuk 

menentukan tingkat kepastian diagnosis dengan memasukkan gejala yang 

telah dialami. 

3. Hasil keluaran sistem adalah estimasi probabilitas diagnosa berdasarkan 

gejala yang dimasukkan. Sistem ini tidak memberikan pengobatan 

langsung atau meresepkan obat, namun memberikan penanganan awal dan 

memberikan hasil untuk membantu staf medis dan orang tua memahami 

potensi penyakit balita. 

4. Gejala yang dianalisis oleh sistem terbatas pada gejala umum yang 

berhubungan dengan lima penyakit. 

5. Sistem ini secara khusus dirancang untuk mendiagnosis penyakit pada 

balita dengan rentang usia 0-5 tahun. 

6. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

framework laravel. 

7. Database sistem ini menggunakan MySQL. 

8. Implementasi dan pengujian sistem dilakukan di Klinik Sinar Medika 

sebagai studi kasus. 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Mengimplementasikan metode cetainty factor dalam sistem pakar untuk 

menentukan tingkat keyakinan dalam mendiagnosis penyakit pada balita, 

sehingga menghasilkan output yang dapat diandalkan dalam hal 

validitasnya. 

2. Merancang sistem pakar yang mampu mendiagnosis penyakit pada balita 

dengan tingkat kecepatan dan akurasi yang tinggi, sehingga orang tua dan 

staf medis dapat mendeteksi penyakit yang umum terjadi pada balita 

ditahap awal. 
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F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian 

1. Secara Teori 

a. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya dalam bidang sistem pakar dan penerapan 

metode certainty factor untuk diagnosa penyakit. 

b. Hasil penelitian dapat menjadi referensi akademis dalam 

pengembangan sistem pakar menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan framework laravel versi 12. 

c. Penelitian ini menambah wawasan tentang implementasi artificial 

intelligence dalam bidang kesehatan, khususnya untuk diagnosa 

penyakit pada balita dengan memanfaatkan teknologi modern. 

d. Memberikan pemahaman tentang integrasi antara aplikasi berbasis web 

dengan framework laravel dalam pengembangan sistem pakar 

kesehatan. 

2. Secara Praktis 

a. Dari sisi pengembang, penelitian ini memberikan wawasan praktis 

mengenai implementasi sistem pakar berbasis web dengan 

menggunakan framework Laravel versi 12. Pengalaman dalam 

membangun API backend, pengelolaan basis data, serta penerapan 

metode certainty factor dalam proses diagnosa penyakit menjadi nilai 

penting dalam pengembangan aplikasi kesehatan digital. Pengetahuan 

ini bermanfaat bagi pengembang dalam membangun sistem serupa yang 

andal, efisien, dan mampu mendukung proses diagnosa berbasis 

pengetahuan pakar secara terstruktur dan modern. 

b. Bagi tenaga kesehatan, sistem ini dapat digunakan sebagai alat bantu 

untuk mendiagnosa penyakit pada balita dan dapat membantu tenaga 

kesehatan membuat rekomendasi awal sebelum memindahkan balita ke 

fasilitas kesehatan yang lebih lengkap. 

c. Bagi peneliti sendiri, penelitian ini memberikan pengalaman langsung 

dalam merancang dan mengimplementasikan sistem pakar untuk 

diagnosa penyakit balita menggunakan metode certainty factor. Peneliti 
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memperoleh pemahaman mendalam terkait alur diagnosa berbasis 

gejala, pengambilan keputusan berbasis nilai keyakinan, serta integrasi 

logika pakar ke dalam sistem digital menggunakan Laravel versi 12. 

Penelitian ini juga memperluas wawasan peneliti dalam pengembangan 

sistem berbasis web di bidang kesehatan. 
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